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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO DOS GUION DOS MIL VEINTICUATRO (2-2024)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dieciséis (16) de enero de dos mil veinticuatro
(2024) yo, Brenda lzabel Miranda Consuegra, Secretaria, Titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar
que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad,
nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Dra. Adriana Estévez Claveria, Presidenta, titular por el Directorio de
la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las
Universidades del pais; Lic. Alejandro Gonzélez Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria; Msc. José Francisco Rémulo Gallegos Alvarado, suplente por los Rectores de las
Universidades del pais; Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales de
Comercio, Industria y Agricultura y la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de
los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por
la Presidenta. El Lic. Manuel de Jests Rivera Estévez, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos,
presentd excusa para no asistir a esta sesion, la cual es aprobada y aceptada por este 6rgano. La Presidenta procede a
verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la
agenda siguiente: PRIMERO: Oficio Gerencia 50-2024, por medio del cual la Inga. Brenda lzabel Miranda Consuegra,
Gerente del Instituto Nacional de Estadistica informa que el Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa, ya no se encuentra
laborando en el INE. SEGUNDO: Lectura y aprobacién del acta nimero uno guion dos mil veinticuatro (1-2024).
TERCERO: Revision del proyecto del informe semestral circunstanciado de labores, correspondiente al segundo
semestre del afio 2023. CUARTO: Informes: 4.1 Oficio AICC-02-2024, por medio del cual el asesor informatico presenta
informe relacionado con la actualizacién del manual de normas y procedimientos del departamento de impresion e
informe relacionado con la adquisicién de tarjetas para la emisién del DPI de menores de edad. 4.2 Oficio AICC-03-
2024, por medio del cual el asesor informético presenta informe sobre los procesos de actualizacion y aprobacion de
manuales de normas y procedimientos. 4.3 Oficio AICC-04-2024, por medio del cual el asesor informatico presenta
informe sobre las actividades en atencién al usuario, programadas por la unidad mévil, correspondiente al mes de
diciembre 2023. 4.4 Oficio AFCC-02-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta
brindada a la recomendacién de este 6érgano, relacionada con el informe ejecutivo del avance fisico y financiero,

acumulado al mes de junio de 2023. QUINTO: Correspondencia: 5.1 Oficio DE-145-2024, por medio del cual dan

/

respuesta a la recomendacion realizada por este érgano a través del oficio CC-325-2023, relacionada con el inf@f
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sobre los eventos de adquisicién del RENAP que aparecen en el portal Guatecompras. SEXTO: Varios. Se aprueba la
agenda por unanimidad. PRIMERO: Oficio Gerencia 50-2024, por medio del cual la Inga. Brenda lzabel Miranda
Consuegra, Gerente del Instituto Nacional de Estadistica informa que el Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa, ya no se
encuentra laborando en el INE. Se toma nota de lo informado y se queda a la espera de la designacion del suplente por
parte del Instituto Nacional de Estadistica. SEGUNDO: Se procede a dar lectura al acta ndmero uno guion dos mil
veinticuatro (1-2024). La misma se aprueba por unanimidad. TERCERO: Revisién del proyecto del informe semestral
circunstanciado de labores, correspondiente al segundo semestre del afio 2023. El Consejo Consultivo acuerda aprobar
los siguientes apartados:
“INFORME SEMESTRAL CIRCUNSTANCIADO DE LABORES DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUNDO SEMESTRE 2023
I. PRESENTACION
El Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas (LRNP) y sus reformas, en
su articulo 24 literal d), prescribe para el Consejo Consultivo de dicha institucién, la obligacion de rendir en los meses
de enero y julio de cada afio, informe circunstanciado de labores a sus diferentes érganos nominadores:
Secretarios Generales de los partidos politicos debidamente inscritos en el registro respectivo.
Rectores de las Universidades del pais.
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura.
Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT).
Instituto Nacional de Estadistica (INE).
Asi como al Directorio del Registro Nacional de las Personas (RENAP), Tribunal Supremo Electoral (TSE), Congreso dela
Republica y al despacho superior del Ministerio de Gobernacién (MINGOB). Por tanto, los miembros del Consejo
Consultivo.
APROBAMOS Y SUSCRIBIMOS
El presente Informe Semestral Circunstanciado de Labores correspondiente al segundo semestre de 2023, para su
remision a donde corresponde.
Il. ASPECTOS INSTITUCIONALES

2.1 Base Legal

En el capitulo quinto del Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las
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Nacional de las Personas, el Consejo Consultivo, como drgano de consulta y apoyo del Directorio y del Director

Ejecutivo.

2.2 Estructura Orgdnica del RENAP

En el capitulo tercero del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las

Personas, acorde a su articulo nimero ocho, la estructura organica del RENAP se integra asi:

a. Directorio;

b. Director Ejecutivo;

c. Consejo Consultivo;

d. Oficinas Ejecutoras; y

e. Direcciones Administrativas.

2.3 Funciones

Acorde al articulo 24 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Consejo Consultivo tiene las siguientes

funciones:

a. Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP sobre las deficiencias que presente la Institucion,
planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de solucion y
posibles fuentes de financiamiento;

b. Servir de ente consultivo del Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier asunto técnico y administrativo del
RENAP; y

c. Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP.

2.4 Integracion del Consejo Consultivo

Por los Rectores de las Universidades del pais:
Titular:  Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus
Suplente: Msc. José Francisco Rdmulo Gallegos Alvarado

Por las Asociaciones Empresariales, de Comercio, Industria y Agricultura del pais -CACIF-:
Titular:  Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Suplente: Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega

Por la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-:
Titular:  Dra. Adriana Estévez Claveria
Suplente: Lic. Alejandro Gonzalez Portocarrero

Por los Secretarios de los Partidos Politicos:
Titular:  Lic. Manuel de Jesus Rivera Estévez
Suplente: Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda

Por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-:
Titular:  Inga. Brenda lzabel Miranda Consuegra
Suplente: Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa
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lil. ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1 Reuniones de Trabajo con Funcionarios de la Institucion

El Consejo Consultivo realizé reuniones de trabajo con los siguientes funcionarios de la Institucién, conforme el cuadro

siguiente:
NOMBRE ‘ CARGO MES ACTA
Ingeniero Victor Manuel Gonzélez Pérez Director de Procesos Julio 29-2023
Licenciado Emmanuel Ronaldo Morales :
Moreno. Auditor Interno Agosto 30-2023
Doctor Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera Director Ejecutivo Octubre 42-2023
Licenciado Edgar Alfredo Mendoza Barquin Director de Presupuesto Octubre 43-2023
Licenciado Julio Adridn Velasquez Aguilar Director Administrativo Noviembre 47-2023
Licenciado Emmanuel R
Motoro 2 ongido; ~Morales Auditor Interno Diciembre 49-2023
oreno

Ingeniero Alexis Antonio Judrez Salazar Jefe de Auditoria de Sistemas Diciembre 49-2023
Licenciada Mirna Fabiola Cruz Ponciano :’erf)ecesii Quditonis s Administrative oy Diciembre 49-2023

3.2 Sesiones Realizadas
Durante el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2023, el Consejo Consultivo celebr¢ seis sesiones

ordinarias y veinte sesiones extraordinarias como se muestra a continuacion:

MES SESIONES SESIONES TOTALEN EL No. de Acta
: ORDINARIAS | EXTRAORDINARIAS MES
Julio 1 3 4 26-29
Agosto 1 3 4 30-33
~Septiembre 1 4 5 34-38
Octubre 1 4 5 39-43
Noviembre 1 3 4 44-47
Diciembre 1 3 4 48-51
Total 6 20 26

El presente informe se sustenta en lo que consta y aparece en las actas que documentan el cumplimiento de las
funciones de este 6rgano, especialmente las correspondientes a las 26 sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas
en el periodo al que corresponde este informe, en la que los miembros del Consejo Consultivo del RENAP, por medio
de sus intervenciones, con argumentos técnicos y legales y con el manifiesto interés de mejorar el que hacer
institucional, a fin de que el RENAP preste el mejor servicio a la poblacién. Por otra parte, analiza y toma en cuenta los
documentos que se solicitan sobre diferentes temas a la Direccion Ejecutiva. Por lo expuesto, tiene confianza en que
sus recomendaciones y sugerencias sean tomadas en cuenta por las autoridades y personal de la institucion. En el
siguiente apartado, se presenta un resumen de los temas trascendentes que han sido tratados, en forma prolija por el

Consejo Consultivo, durante el segundo semestre de 2023.
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Todas las actas del Consejo Consultivo antes mencionadas se encuentran publicadas en la pagina web del RENAP.
https://www.renap.gob.gt/informacion -publica/resoluciones-del-2023.

1. ATENCION AL USUARIO

Se mantuvo un constante monitoreo de la atencién al usuario, entre otros, a través del examen a reportes denominados
“actividades en atencién al usuario” emitidos por el Registro Central de las Personas a solicitud de este 6rgano
colegiado. Estos se recibieron semanalmente y se consolidaron de forma mensual (puntos 3.1 del acta nimero 26-
2023, 3.1 del acta nimero 28-2023, 2.1 del acta nimero 33-2023, 2.1 del acta nimero 36-2023).

De la misma forma, a peticién del Consejo Consultivo, se recibieron y analizaron los reportes mensuales sobre la
programacion de actividades de las unidades méviles (puntos 3.2 del acta nimero 26-2023, 3.1 del acta numero 30-
2023, 2.2 del acta nimero 38-2023, 2.3 del acta niimero 43-2023). De estos destacé el que informé sobre la atencion
a la recomendacion de este érgano consultivo, relativa a la publicacién del servicio de la unidad mévil para aquellas
personas que por enfermedad, discapacidad o causas justificadas se les imposibilitaba movilizarse a la oficina del RENAP
(punto 2.1 del acta nimero 31-2023).

También resalté aquel que informé sobre la atencidn a las recomendaciones emitidas en torno a analizar las actividades
realizadas en Aldea El Jabali, Santa Lucia Cotzumalguapa, para utilizarlo como modelo en jornadas méviles (punto 2.2
del acta nimero 31-2023). De igual forma se recomendé seguir realizando esfuerzos y coordinaciones con el objeto
que la Unidad Moévil del RENAP llegase a lugares de dificil acceso y contribuyera a disminuir el subregistro (punto 2.1
del acta nimero 47-2023).

Por aparte, con ocasion del analisis a la adenda niimero 1 al Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el Crédito
Hipotecario Nacional -CHN-, por la cual se agregé la cuarta clausula que decia: “El CREDITO proporcionaré al RENAP, el
servicio bancario de pasarela de cobros por cuenta ajena por medio de tarjeta de crédito y débito de los servicios
electrénicos con los que cuenta el RENAP a través del portal de servicios electrénicos el cual podré ser utilizado por el

ciudadano desde cualquier dispositivo con acceso a internet. Dicho servicio serd proporcionado por EL CREDITO, seglin
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lo establecido en la normativa legal y vigente aplicable”. La Direccién de Asesoria Legal, el Registro Central de las
Personas, la Direccion de Presupuesto, entre otras, emitieron dictamen favorable para la suscripcion.

El Consejo Consultivo emitié opinion favorable para la suscripcién de la Adenda nimero uno al Convenio de
Coordinacién Interinstitucional entre el Crédito Hipotecario Nacional y el Registro Nacional de las Personas. Ademas,
recomendd que, del mismo modo que ya funcionaba con otros bancos del sistema, se habilitara el pago por boleta para
aquellas personas que no contaban con tarjeta de crédito o debido y desde la banca virtual del CHN, para ampliar las
formas de hacer los pagos y asi mejorar el servicio al usuario (punto 2.3 del acta nimero 35-2023).

Luego de analizar el informe sobre las actividades en atencién al usuario, correspondientes al mes de septiembre 2023,
este 6rgano colegiado recomendé a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese para que se
validaran los datos publicados en el sitio web institucional en la seccién de informacidn publica, estadisticas del proceso
de emision del DPI, correspondientes al mes de septiembre 2023. Lo anterior a raiz que en la pagina nimero 7 se
publicé el “Resumen por etapa del proceso de Emisién del DPI del afio 2009 al afio 2023”, que se entendia era cifras
acumulativas, sin embargo la tabla de valores en el tipo de tramite “Primera vez”, columna “DPI entregado al
ciudadano” mostraba cifras no realistas, por lo que se recomendé validar la forma en que se realizaban los célculos y
asi evitar que esto ocurriera en las siguientes publicaciones. De la misma forma se recomendé evaluar la posibilidad
que el reporte fuese generado desde el sistema, para evitar la digitacion incorrecta de datos (punto 2.2 del acta nimero
43-2023).

En la pagina Facebook de la Institucin se promacioné el programa “Mafiana de DPI”. Se ofrecia extender el Documento
Personal de Identificacién en cuarenta y cinco minutos, siempre y cuando se solicitara en horario de siete de la mafiana
a doce de medio dia, de lunes a viernes y en tres sedes (central, Quetzaltenango y Rio Hondo) y durante el periodo
comprendido del seis de noviembre al veinte de diciembre de 2023. El Consejo Consultivo recomendo a la Direccién
Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondia para que se elaborara un informe sobre la demanda de tal servicio,
asi como el impacto financiero tanto de costos como ingresos para la Institucion, entre otros y que se trasladara a este
érgano colegiado en su momento (punto cuarto del acta nimero 44-2023).

Luego de analizar el informe de actividades en atencién al usuario, correspondiente al mes de octubre 2023, se acordé:
a) Recomendar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a la Direccién de Informatica y Estadistica para que se
revisara minuciosamente toda la informacién publicada en la pagina numero 7 de las “Estadisticas del proceso de
emision del DPI” publicadas en la seccion de Informacién Publica del sitio web institucional, con el objeto de validar si

los datos eran consistentes con sus etiquetas. Lo anterior derivado que el titulo de dicha pagina hacia referencia a datos

acumulativos del afio 2009 a la fecha de publicacién. Se recomendo en caso existieran valores que correspondiesen al

corte del mes, se incluyeran en una nueva pagina de dicho informe; b) Solicitar a la Direccion Ejecutiva
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instrucciones a donde correspondiese para que se trasladara a este 6rgano un informe sobre los criterios que aplicaban
a la solicitud del DPI para ser clasificados en los siguientes tipos: Sustitucion por cédula, Cédula por Robo o Pérdida y
DPI por Vencimiento de Cédula; c) Solicitar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese
para que se informara a este 6rgano colegiado si las cifras contenidas en la pagina nimero 25 de las “Estadisticas de
inscripciones y certificaciones” publicadas en el sitio web institucional, acumulaban una unidad por cada solicitud de
reposicién de DPI que se requeria a través de los servicios electrénicos. Lo anterior para tener claridad si la cantidad
que se publicaba acumulaba solamente las solicitudes de certificaciones o si también sumaban las derivadas de otros
procesos (punto 2.1 del acta nimero 46-2023).

Se recomend¢ a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que en la medida de lo
posible se continuara utilizando el servicio de notificaciones via SMS, el cual se consideré de utilidad para informar a
los usuarios que su DPI se encontraba listo para entrega. Ademas, se recomendd se evaluara la mejor opcion del servicio
(punto 2.2 del acta nimero 48-2023).

2. SERVICIOS ELECTRONICOS

Se conocid6 la apertura de una oficina auxiliar del Registro Civil de las Personas.

Acorde a la posicion que ha asumido el Consejo Consultivo, se ratificaron las consideraciones y recomendaciones
emitidas en el punto 2.3 del acta niimero 33-2022, luego de examinar los gastos y costos que implicaba la apertura de
una oficina auxiliar en el Hospital Universitario Esperanza, es decir: Al respecto, el Consejo Consultivo ha dicho que el
modelo actual de oficinas auxiliares limita el alcance y cobertura que se puede tener en cuanto a inscripciones de
hechos y actos de la vida civil de las personas, ya que una oficina auxiliar implica mayor presupuesto y en la actualidad
no rebasan las 50 oficinas auxiliares instaladas en la red hospitalaria publica y privada que supera ampliamente ese
niimero. El pensar en reemplazar oficinas por actores clave aumentaria considerablemente la capacidad de realizar

registros oportunos. Este es solo uno de los beneficios de implementar las inscripciones en linea, como ha insistido este

érgano colegiado. Por ello, nuevamente se considera y recomienda que la politica institucional en
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inscripciones de hechos y actos de la vida civil de las personas, debe ajustarse a lo preceptuado en el primer parrafo
del articulo 75 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, con las medidas de seguridad respectivas (punto 3.2 del
acta numero 30-2023).

Se conocié pronunciamiento enviado por la Direccién de Informética y Estadistica, a la recomendacién emitida por este
oérgano, relacionada con el desarrollo de un nuevo sistema de registro civil. Destacé del informe de la Direccion de
Informatica y Estadistica que “técnicamente si es viable desarrollar un Sistema de Registro Civil totalmente nuevo,
orientado a un registro digital, en el que las personas que originan los eventos de inscripcion y cambios en los registros
del estado civil de las personas tengan la oportunidad de interactuar directamente con el sistema a través de servicios
electrénicos en linea”. Dicha direccién propuso que se creara una mesa técnica liderada por el Registro Central de las
Personas, entre otras, para analizar en conjunto la idea de creacién de un nuevo Sistema de Registro Civil con las
caracteristicas mencionadas.

Por su parte, a peticién de la Direccién de Informatica y Estadistica, la Direccion de Asesoria Legal se pronuncié asi:
“conforme a la normativa legal vigente y atendiendo al principio de legalidad que rige el actuar de los funcionarios
publicos, esta Direccién de Asesoria Legal, considera que legalmente no es viable la creacién de un Sistema de Registro
Civil digital, el cual permita que las inscripciones de nacimientos, matrimonios, defunciones y demas hechos y actos
que modifican el estado y capacidad civil de las personas naturales, sean efectuados por los usuarios que originan los
eventos, es decir por terceras personas, toda vez que deben observarse obligatoriamente los principios de fe publica
registral, autenticidad y unidad del acto que rigen el quehacer registral, no siendo posible delegar las funciones que
por imperativo legal le competen efectuar al Registro Nacional de las Personas como la entidad garante del derecho a
la identidad e identificacion de las personas naturales...”

Con respecto a lo Gltimo manifestado, el Consejo Consultivo crey6 necesario recordar que en 2019 la Direccién de
Asesoria Legal también se pronuncié en términos y conceptos similares. El extenso examen a tal pronunciamiento y al
de otras direcciones se puede consultar en el punto cuarto del acta nimero 33-2019 de fecha seis de agosto de 2019.
Las correspondientes observaciones emitidas por este érgano colegiado también se pueden consultar en el mismo
punto.

Estas se pueden sintetizar asi: La propuesta emitida NO suponia una delegacién de funciones como incorrectamente
se aseverd, sino simplemente automatizar los procesos ya existentes. Los procedimientos de inscripciones
necesariamente tienen su origen en documentos e informacién originada por médicos, comadronas, abogados y
notarios, y otros funcionarios, que contienen los datos técnicos del acto o hecho que soportan las correspondientes
inscripciones. En ese sentido, la propuesta consistié basicamente en implementar procesos que permitieran que la

o

. . . . . . de las 4
informacién contenida en esos documentos, que ya se emitian y actualmente se continian emitiendo en pape g;?}ilen,a/p\’é«.
4 .
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ser enviada al RENAP directamente por quien le correspondia extenderla, pero por medios electrénicos, de manera
que los campos correspondientes pudieran, luego de su calificacion por el operador registral, ser integrados a los
correspondientes registros, evitando asi la necesidad de digitar la informacién, con el consiguiente margen de error
que ello supone.

Se consideré que la propuesta no contravenia normativa alguna, ni daba lugar a cuestionar el principio de “no
delegacion de funciones” ya que como ocurre en otras entidades del sector pablico (emision de pasaportes, emisién
de licencias de conducir, etc.), las mismas las continuaria efectuando personal del RENAP. Sin embargo, si cumplia con
el imperativo legal contenido en el articulo dos de la Ley del Registro Nacional de las Personas, que establece
“implementar y desarrollar estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y
eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas”.

En cuanto a la certeza y seguridad juridica, las inscripciones efectuadas mediante este procedimiento podrian, aun en
el peor escenario, mejorar el nivel de certeza y seguridad juridica con relacién al utilizado actualmente. Como minimo,
la implementacién de un sistema electrénico de recepcion de informacién que ademds identificara inequivocamente
al remitente de la misma, resulta en un incremento de la certeza y seguridad juridica. Para el RENAP, por su naturaleza,
no debe resultar complejo resolver este tema mediante uso de tecnologia, contando ya con la base de datos de
identificacion de las personas (SIRECI) y su informacién biométrica (SIBIO) (puntos 2.7 del acta nimero 32-2019, cuarto
del acta 33-2019 y 3.1 del acta 39-2019).

En esta ocasion igualmente se debi6 aclarar que en la dltima recomendacion emitida respecto a las inscripciones de
hechos y actos de la vida civil de las personas en linea, cuando se menciona a usuarios externos y personas que originan
los eventos y/o realizan cambios en el registro del estado civil de las personas e interacttian directamente con el sistema
(punto 2.1 del acta 19-2023), no se debia entender a los usuarios en general, sino a los actores clave mencionados y
que tal interaccién no significaba otorgarles autorizacion o ingreso a la base de datos , sino a establecer los mecanismos
que harian posible la medida recomendada con los componentes de seguridad respectivos, lo que estaria sujeto en
todo caso a la calificacién o intervencién de un funcionario (operador) del RENAP en Gltima instancia, lo que en nuestra
opinién no vulneraba los principios indicados por la Asesoria Legal.

Finalmente también se recordé la consideracién realizada en el punto 3.1 del acta 39-2019, después de analizar la
respuesta brindada a raiz de la ampliacién de la propuesta de este 6rgano colegiado para hacer mas eficiente la
inscripcion de defunciones a nivel nacional, la que se vio reforzada por la emision de la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos; propuesta que lamentablemente continda sin ser tomada en cuenta: “Por otra

parte, de lo informado por las distintas direcciones involucradas en relacion a éste punto, vinculado con | I~

modernizacién del sistema de estado civil y capacidad de las personas, acotado a la oportuna inscripcig N
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defunciones, este Consejo Consultivo infiere que lamentablemente la solucién estd lejos de alcanzarse, lo que hace
necesario una reflexiéon todavia mas profunda en donde se esté dispuesto a romper paradigmas, esfuerzo en el que
este 6rgano colegiado ofrece coadyuvar, con la vision de proveer certeza y seguridad juridicay a la vez un buen servicio
a la poblacién, por lo que recomienda que la Direccién Ejecutiva se constituya como la articuladora del trabajo que
estén efectuando las dependencias, direcciones, departamentos y/o oficinas ejecutoras involucradas y que tome una
resolucion al respecto y de ser necesario la ponga en consideracién del Directorio para lo que haya lugar” (punto 2.4
del acta nimero 31-2023).

Derivado a esta recomendacion, la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social informé que se encontraba
desarrollando una iniciativa para la implementacién de una aplicacién que remitiera notificaciones de nacimientos
atendidos por comadronas y con ello la implementacién del informe electrénico de nacimiento de partos atendidos
por comadronas adscritas al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, encaminado hacia las inscripciones
electrénicas. Afirmé que la transicién debia ser paulatina por revisiones a la normativa y procedimientos. De este punto,
el Consejo Consultivo solicité a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a la Direccion de Verificacidn de Identidad
y Apoyo Social para que rindiera informe detallado sobre la iniciativa mencionada.

Por aparte se solicité informe sobre la utilizacién de un sistema POINTER para que el Notario ingresara informacion
para la inscripcién de matrimonios en linea y no a través del portal de servicios electrénicos, ademas se recomendo se
analizara la implementacién de un servicio de consulta de estado de tramites y notificacién a los Notarios. Al respecto
el Registro Central de las Personas respondié, en primer lugar, que “se efectuaron las acciones necesarias ante las
Direcciones correspondientes... por lo que actualmente ya se encuentran las opciones de solicitud de matrimonio y
anotacion en el SIRECI, estando a la espera de las acciones que el Departamento de Servicios Electronicos de la
Direccién Administrativa, realice para iniciar con la prestacién de los servicios en linea para Notarios”.

La Direccién de Servicios Electrénicos sefialé que trasladé a la Direccién de Asesoria Legal una propuesta para la
modificacién del Reglamento de Servicios Electrénicos, debido a que en dicha normativa no se encontraban regulados
los servicios electrénicos para Notarios. Agregé que era inminentemente necesario contar con opinion del
Departamento de Asesoria Registral y de la Direccién de Presupuesto. En el ultimo caso se realizd un listado de los

recursos en que se incurririan por los servicios en linea para Notarios, para determinar su costo.

ARTICULO 1. 8B ADICIONAe! umeral 10 ol srticuio 2 del Acuerdo de Directorio 182020 del

“Articuio 11. 8IS, Requislios para el & Portal Notarial.Para que los Nolarios tengan accesa
@ E Pontal Notarlal, deberdn cumplir con ios requisitos sigulentes: !

1. Soiicitud a través del-formulario establecido para el efecto;
2. Copia ds/ Dooumenio Persanal de Identificacion -OPk-;

3. Copis ds/ cameé ds colsgiada;

4. Constancls dé-coleglado activo vigents.®

#;
o

o
=
-
AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb.J 2862 Cias.: 365-12-8-1-4-97 del 14.97. - 1,000. - DEL 4,101 - 5,100 S/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 17980 DE FECHA 22/03202) 2 c
CORRELATIVO 155-2021 DE FECHA 22/03/2021 No. DE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 38 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 4068947-6 TEL.: 2336-1892/ 83 3’ ON ULT’VO
\




AP

Registro Nacionol de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
PI—— LIBRO DE ACTAS No 004889

La Direccién de Informatica y Estadistica indicé que el Portal Interno Renap (POINTER), era una herramienta exclusiva
para personal interno de la Institucion. Por tanto, los Notarios ingresarian su informacién mediante un ﬁortal
Electrénico propio para Notarios. Agregé que el Documento de Especificaciones, Requerimientos y Criterios de
Aceptacion de Software (DERCAS) No. 39-2023, se creé con el objeto que en el mddulo Registro Civil de las Personas,
en POINTER, se creara una nueva opcién denominada “Ingreso de contrasefias”, para el seguimiento de expedientes
recibidos.

Finalmente se indicé que, con la coordinacién de varias dependencias, la Coordinacion del Centro de Informacion, cada
martes enviaba un mensaje de texto, segun listado de expedientes notariales trabajados, a los notarios para notificar
que estaba listo para entregar, independientemente si era previo, operado o suspendido, siempre y cuando el Notario
hubiese proporcionado nimero telefénico.

Sobre lo anterior, el Consejo Consultivo solicité un informe actualizado y pormenorizado sobre el proceso de
implementacién de los tres servicios en linea descritos en el cuadro anterior, ademas del servicio de consulta de estado
de tramites y notificacion a los Notarios, cuyo desarrollo debia tomar en cuenta experiencias de otras entidades
publicas, como el Registro Mercantil General y Registro General de la Propiedad, respecto al modo de interactuar en
linea con los usuarios en general y con los Notarios, para hacer mas amigable su utilizacién y disminuir la necesidad de
acudir a las oficinas.

Sobre la propuesta de modificacién al Reglamento de Servicios Electrénicos, se recomendd omitir el requisito indicado
en el numeral dos, en armonia con lo preceptuado en el articulo 14 de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos. En cambio, se procurara la utilizacién de los datos biométricos (lector de huellas y/ u otros)
para el registro de los Notarios (punto 2.2 del acta nimero 32-2023).

Con ocasién de la propuesta unilateral de la Asociacién Probienestar de la Familia de Guatemala (APROFAM) sede de
Coatepeque, para dar por terminada la carta de compromiso en su momento suscrita, se considero lo siguiente: El
convenio estaba vigente desde marzo 2015. El compromiso principal era la instalacién de una oficina auxiliar en dicha
sede para erradicar el subregistro de nacimientos y defunciones, mas promover el registro oportuno. El Director
Ejecutivo de APROFAM solicité en mayo de 2023, el cierre permanente de la oficina auxiliar del RENAP. La Direccion de
Prevencion y Erradicacion del Subregistro sefialé que la solicitud de finalizacién era a consecuencia de varios factores,
entre ellos las restricciones por la pandemia COVID-19, que dificultaba la atencién de los servicios que brindaba la
oficina auxiliar a los usuarios, entorpeciendo las sensibilizaciones para promover la inscripcion oportuna de
nacimientos, defunciones y mortinatos.

El Consejo Consultivo opiné favorable para dar por terminada la carta de entendimiento con la Asociacion Probienestar

de la Familia de Guatemala (APROFAM) sede de Coatepeque y nuevamente considero y recomendd que la p

7]
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institucional en cuanto a inscripciones de hechos y actos de la vida civil de las personas, debia ajustarse a lo preceptuado
en el primer parrafo del articulo 75 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, con las medidas de seguridad
respectivas (punto 2.2 del acta nimero 35-2023).

Derivado de la revisién de informes de las auditorias finalizadas en el mes de julio de 2023 por la Auditoria Interna (Al),
el Consejo Consultivo solicité un informe de 2023 sobre las acciones implementadas dentro del proyecto de
concentracién del fondo documental de atestados de las oficinas del RENAP al Archivo Central ya que, aunque no era
el caso de las oficinas auditadas en esa ocasion, en otras auditorias de otros registros civiles de las personas, se habia
detectado la problematica para el archivo, cuidado, proteccién y conservacion de los atestados.

También se recomendé se implementaran lo antes posible las inscripciones en linea de los actos y hechos de la vida
civil de las personas, como se habia recomendado desde hace més de cuatro afios para eliminar tal problematica, ya
que el proyecto implicaba el uso de “atestados digitales”, sustituyendo el uso del papely por tanto los gastos aparejados
para su traslado como actualmente funciona (punto 4.2 del acta nimero 39-2023, 2.2 del acta nimero 41-2023).
Sobre un nuevo pronunciamiento de la Direccién de Asesoria Legal y el Registro Central de las Personas, relacionado
con el desarrollo de un nuevo sistema de registro civil, se emitieron las siguientes recomendaciones a la Direccion
Ejecutiva:

a) Se evaluaran las opiniones emitidas por la Direccién de Informatica y Estadistica, Direccién de Asesoria Legal y del
Departamento de Asesoria Registral del Registro Central de las Personas, para estudiar la factibilidad de crear un
proyecto a corto plazo que permitiera el desarrollo e implementacién de herramientas que facilitaran las inscripciones
de forma electrénica, por las cuales se realizara un registro de informacion, adjuntando los documentos necesarios
(segtin el evento que se tratara) a efecto de cumplir con la normativa vigente, bajo el principio que dicho registro estaria
sujeto a una calificacion legal y registral para su inscripcion por parte del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
cumpliendo con los principios que regian el quehacer registral de las oficinas del RENAP a nivel nacional. La propuesta
del Consejo Consultivo era compatible con la opinién trasladada por el Departamento de Asesoria Registral del Registro
Central de las Personas;

b) Se continuaran realizando esfuerzos para acercar los servicios a la poblacién a través de la ampliacion de los servicios
electrénicos, facilitando a los usuarios la realizacién de tramites de forma remota y evitando en lo posible que acudieran
fisicamente a oficinas del RENAP; y

¢) Se evaluara la estructura organizacional de la Direccién de Informética y Estadistica a efecto de determinar, con base
a los proyectos existentes y los planificados, si era factible incrementar el recurso humano en las dreas de Analisis de

Sistemas y Desarrollo de Sistemas. Lo anterior con el objeto de avanzar con los requerimientos de actualizacion de las
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La Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social informé sobre la iniciativa para la implementacién de una
aplicacién que remitiera notificaciones de nacimientos atendidos por comadronas y con ello la implementaciéﬁ del
informe electrénico de nacimiento de partos atendidos por comadronas adscritas al Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, encaminado hacia las inscripciones electrénicas. De la respuesta brindada se destacé que existia un
convenio de cooperacién interinstitucional con la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil (CONACMI) y se
retomo el proyecto denominado “Sistema Alerta Temprana de Vida” (SATV 2015-2017) hacia comadronas adscritas al
MSPAS. Su objetivo era prevenir y disminuir el subregistro de nacimientos y su inscripcién oportuna. Se simplificaria el
tramite eliminando el uso del papel, se actualizaria |a aplicacién y se adicionaria el “informe electrénico de nacimiento”
atendido por comadrona. Adicionalmente se esperaba llevar un control automatizado de la cantidad de nacimientos
atendidos por comadronas para compararlos con los inscritos para cuantificar el porcentaje de subregistro de
nacimientos.

Si se establecia que la madre o padre no habia acudido a la oficina del RENAP a inscribir el nacimiento, la DVIAS
coordinaria un REDIREGUA para realizarla en la oficina municipal correspondiente dentro de los 60 dias posteriores al

alumbramiento.

En conjunto con el Departamento de Regisiro Civil de las Personas del Registro Ce niral
de los Personas, la Direccién de Informdtica y Estadistica, Comunicacién Social y la
Direccién de Gestién y Control Interno, se inicié la elaboracién y disefo del
documento conceptual del proyecto parc implementario en seis {6) municipios en un
plazo de un (1) aio.
Municipios, deparfamentos y cantidad de comadronas que participardn en el Sistema
Alerta Temprana de Vida -SATV- 2023-2024.
Cantidad de
No. Municipio Departamento comadronas a
participar
1 Chimaltenango Chimaltenongo 10
2 Técpan Guatemala Chimaltenango 10
3 Sumpango Socotepéquez 10
//
4  Santiogo Socotepéquez Socatepéquez 10 ‘
San Bartolomé ,
S Quiché 10
Jocotenango
6 San Pedro Jocopilas Quiché 10

La CONACMI destinaria Q. 501,300.00 para el proyecto. Se estaba recabando el dictamen presupuestario, registral,

legal y técnico, previo a elevarlo a la Direccién Ejecutiva. El Consejo Consultivo reconocié el esfuerzo que estaba
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hechos y actos de la vida civil de las personas, debe ajustarse a lo preceptuado en el primer parrafo del articulo 75 de
la Ley del Registro Nacional de las Personas, con las medidas de seguridad respectivas, ya que se consideraba que de
cumplirse esta norma se reduciria e incluso eliminaria el subregistro, la extemporaneidad de las inscripciones y se
alcanzaria el objetivo estratégico del registro oportuno, entre otros beneficios (punto 2.3 del acta nimero 44-2023).
Al analizar el Proyecto de Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Ministerio de Educacién -MINEDUC- y el
Registro Nacional de las Personas, -RENAP-, se destacaron los siguientes compromisos: a) La realizacién de jornadas de
sensibilizacién acerca de la importancia de la identificacién de las personas, la prevencion y erradicacién del subregistro
en modalidad virtual o presencial; y b) Identificar grupos de estudiantes en subregistro para coordinar jornadas de
conformacion de expedientes para inscripciones extemporaneas de nacimientos en centros educativos.

También se observo la creacién de una mesa técnica para dar cumplimiento a los compromisos establecidos en el
convenio. La Direccién de Asesoria Legal, la Direccién de Capacitacién, la Direccién de Informatica y Estadistica, la
Direccién Administrativa y la Direccién de Presupuesto emitieron opinién favorable. El Consejo Consultivo emitio
opinién favorable a la suscripcion del convenio y reconocié el esfuerzo que estaba realizando el RENAP y el MINEDUC,
sin embargo se debia recomendar una vez mas que la politica institucional en cuanto a inscripciones de hechos y actos
de la vida civil de las personas, debia ajustarse a lo preceptuado en el primer pérrafo del articulo 75 de la Ley del
Registro Nacional de las Personas, con las medidas de seguridad respectivas, ya que se consideraba que de cumplirse
esta norma se reduciria e incluso eliminaria el subregistro, la extemporaneidad de las inscripciones y se alcanzaria el
objetivo estratégico del registro oportuno, entre otros beneficios (punto 2.7 del acta nimero 46-2023).

Finalmente, la Direccidn de Gestién y Control Interno trasladé proyecto de Adenda nimero uno (1), al Convenio de
Coordinacién y Cooperacidn Interinstitucional entre la Contraloria General de Cuentas (CGC) y el Registro Nacional de
las Personas (RENAP), a efecto que este 6rgano colegiado emitiera opinion al respecto. El objeto de la adicion era
consultar informacion biométrica de servidores y funcionarios publicos, asi como de los contratistas que prestaban
servicios técnicos y profesionales en las diferentes instituciones del Estado, que por primera vez realizaran su registro
de datos en la CGC. La Direccion de Asesoria Legal, la Direccién de Capacitacion, la Direccion de Informatica y
Estadistica, la Direccién Administrativa, Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social y la Direccion de

1}
Presupuesto emitieron opinién favorabley en el caso de la Gltima calcul6 los ingresos si se cobrara el servicio, fijandolos l
en Q. 4,020,000.00, como aparece en el siguiente cuadro. [

Tipo de servicio Tarifa Cantidad Impacto Impacto financiero
diaria financiero anual
mensual

5000* Q. 750,000.00 Q.750,000.00
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Consulta de informacién de 1000**  Q.150,000.00 Q. 1,650,000.00
_identidad biométrica
oniaaialeal Q. 5.00
Huellalal

Rostrolal

‘SubTotal | s Q.900,00000  Q.2,400,000.00

Total Q. 4,020,000.00

*En el mes de enero. **Desde febrero a diciembre. Se establecian medidas para garantizar el funcionamiento,
seguridad, confidencialidad, no creacién de bases de datos y no uso particular. EI Consejo Consultivo opind
favorablemente a la suscripcion de la Adenda Numero Uno al Convenio de Coordinacion y Cooperacion
Interinstitucional entre la Contraloria General de Cuentas (CGC) y el Registro Nacional de las Personas (RENAP),
tomando en cuenta que al emitir opinién al primer convenio (2021) se realizaron las consideraciones respectivas acerca
de la interoperabilidad entre instituciones publicas (punto 3.1 del acta nimero 50-2023). Se acuerda continuar la
revision y aprobacién del informe en la préxima sesién. CUARTO: Informes: 4.1 Oficio AICC-02-2024, por medio del
cual el asesor informatico presenta informe relacionado con la actualizaciéon del manual de normas y procedimientos
del departamento de impresién e informe relacionado con la adquisicion de tarjetas para la emision del DPI de menores
de edad. Luego de la presentacién del asesor el Consejo Consultivo se da por enterado de la informacién presentada.
4.2 Oficio AICC-03-2024, por medio del cual el asesor informético presenta informe sobre los procesos de actualizacion
y aprobacién de manuales de normas y procedimientos. Luego de la presentacion del asesor el Consejo Consultivo se
da por enterado de la informacién presentada. 4.3 Oficio AICC-04-2024, por medio del cual el asesor informatico
presenta informe sobre las actividades en atencién al usuario, programadas por la unidad mévil, correspondiente al
mes de diciembre 2023. Luego de la presentacion del asesor, este érgano agrade a la Direccion Ejecutiva por la
informacion trasladada y recomienda gire instrucciones al Registro Central de las Personas para que continten las
jornadas con la Unidad Mévil en comunidades del interior del pais, previo andlisis en conjunto con las autoridades
locales, Utiles para determinar posibles lugares en donde se presente subregistro y asi coadyuvar en su erradicacion.
4.4 Oficio AFCC-02-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a la
recomendacién de este 4rgano, relacionada con el informe ejecutivo del avance fisico y financiero, acumulado al mes
de junio de 2023. Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo agradece a la Direccion Ejecutiva y a la Direccion
de Gestién y Control Interno, por el traslado de la presente informacién y solicita a la Direccién Ejecutiva gire sus

instrucciones a donde corresponda a efecto se informe sobre el cumplimiento de metas del POA 2023 y sobre los
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por medio del cual dan respuesta a la recomendacién realizada por este 6rgano a través del oficio CC-325-2023,
relacionada con el informe sobre los eventos de adquisicién del RENAP que aparecen en el portal Guatecompras. El
Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de
informe. SEXTO: Varios: 6.1 Contratacién de servicios profesionales de asesores del Consejo Consultivo. Se acuerda
aprobar la contratacién de los asesores con los mismos términos de referencia de 2023. 6.2 El Consejo Consultivo
acuerda madificar el punto 3.1 del acta nimero 50-2023, en los siguientes sentidos: a) En donde dice: Direccién de
Gestion y Control Interno, se debe leer Direccidn Ejecutiva; b) Se omiten las abreviaturas CGC y RENAP; c) En donde
dice la Direccién de Capacitacion, se debe leer el Registro Central de las Personas; y d) Se omite la Direccion de
Verificacién de Identidad y Apoyo Social. El cual queda de la siguiente manera: TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio
DE-3938-2023, por medio del cual la Direccidn Ejecutiva traslada proyecto de Adenda nimero uno (1), al Convenio de
Coordinacién y Cooperacidn Interinstitucional entre la Contraloria General de Cuentas y el Registro Nacional de las
Personas, a efecto que este drgano colegiado emita opinién al respecto. El objeto de la adicion es consultar informacion
biométrica de servidores y funcionarios publicos, asi como de los contratistas que prestan servicios técnicos vy
profesionales en las diferentes instituciones del Estado, que por primera vez realicen su registro de datos en la
Contraloria General de Cuentas. La Direccién de Asesoria Legal, el Registro Central de las Personas, la Direccion de
Informética y Estadistica, la Direccién Administrativa, y la Direccién de Presupuesto emitieron opinién favorable y en el
caso de la ultima calculo los ingresos si se cobrara el servicio, fijandolos en Q. 4,020,000.00, como aparece en el

siguiente cuadro.

Tipo de servicio Tarifa Cantidad Impacto financiero Impacto financiero
diaria mensual anual
Consulta de informacién de 5000* Q. 750,000.00 Q.750,000.00
~ Identidad blométrica’ i 1000**  Q.150,000.00 Q. 1,650,000.00
Huellalal = Q.5.00
Rostrodalinih e

SubTotal e Q. 900,000.00 Q.2,400,000.00
Total Q. 4,020,000.00

*En el mes de enero. **Desde febrero a diciembre. Se establecen medidas para garantizar el funcionamiento,
seguridad, confidencialidad, no creacién de bases de datos y no uso particular. El Consejo Consultivo opina
favorablemente a la suscripcion de la Adenda Numero Uno al Convenio de Coordinacién y Cooperacion
Interinstitucional entre la Contraloria General de Cuentas y el Registro Nacional de las Personas, tomando en cuenta

que al emitir opinién al primer convenio (2021) se realizaron las consideraciones respectivas acerca de la
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andlisis a los Acuerdos de Directorio relativos al presupuesto general de ingresos y egresos de la Institucion para 2024,
publicados en el Diario de Centroamérica el dia de ayer. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La
Presidenta, Dra. Adriana Estévez Claveria, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para
el dia martes veintitrés de enero de dos mil veinticuatro, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt
trece guidn cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo presentes
manifiestan estar de acuerdo y que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza
la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta esta contenida en diecisiete

hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso.

Lic. Ale\]a\n |
Miembro Suplente y
- Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT

fic. Aytm olaguirfe
Mlembro Titular \ ~

yciaciones Empresariales de Comercio,
a y Agricultura

Mlemp_wSUplente
Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala De la Republica de Guatemala

Rectores de las

niversidades

)’ g cda. Sab Yina i
7 & / — Miembro Suplente en funcidn de titular
’\/ Secretarios Generales de los Partidos Politicos
A £aA

~Brenda [Zabel Mirgnda Consuegra
iembro Titular, Secretaria

Instituto Nacional de’Estadistica -INE-
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La infrascrita Secretaria del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, CERTIFICA: que las diecisiete fotocopias que anteceden son auténticas,
reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta numero dos guion dos mil
veinticuatro (2-2024), de la sesién celebrada por el Consejo Consultivo, el dia dieciséis de
enero de dos mil veinticuatro. Queda contenida en dieciocho hojas Utiles, las diecisiete
primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y

firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintitrés de enero de dos mil veinticuatro.

Atentamente,

Firma:

Ing@’. Brenda/lzabel |randa Consuegra

CONSEJo
CoNSULTVO | |

Firma:&

Vo.Bo  Dr \Adnana Estevez Claveria
/ Presndente

//

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
SEDE DEL RENAP
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 ext. 1933 www.renap.gob.gt
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