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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO VEINTITRES GUION DOS MIL DIECISIETE (23-2017)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del seis (6) de junio de dos mil diecisiete (2017), yo,
César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura,
hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las
Personas —RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros
del Consejo Consultivo: Dr, Alfredo Antonio Fernandez Gradis, Presidente, titular por los Secretarios Generales de los
Partidos Politicos; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Arturo Saravia
Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto
Herrera Lemus, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafidn,
suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; y Lic. Edwin Portillo Portillo, suplente por el Instituto
Nacional de Estadistica, con el objeto de celebrar sesién ordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el
Presidente del Consejo Consultivo, Dr. Alfredo Antonio Fernindez Gradis. EI Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, titular por
los Rectores de las Universidades del pais, se encuentra hospitalizado, por consiguiente actia como titular el Lic, Mynor
Augusto Herrera Lemus. Las Licenciadas Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, y Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, se excusaron de asistir por encontrarse fuera del pais. El Presidente del Consejo Consultivo, Dr.
Alfredo Antonio Fernandez Gradis, procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete
a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta nimero veintidos
guion dos mil diecisiete (22-2017). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Oficio DE-3795-2017, por medio del cual se traslada
copia del Manual de Normas y Procedimientos para la Recepcion y Control de Bienes Donados. 2.2 Oficio DE-3792-2017,
por medio del cual se traslada informe de los resultados del cobro de servicios electronicos. 2.3 Oficio DE-3818-2017, por
medio del cual se informa sobre el estado actual del proceso de seleccion para ocupar la plaza vacante de Asistente
Ejecutiva Il del Consejo Consultivo. 2.4 Oficio DE-3886-2017, por medio del cual se traslada analisis del sistema de gestion
del Consejo Consultivo, para que opere bajo los servidores de la Institucion. 2.5 Oficio B-02-UIP 242-2017, por medio del
cual se informa que las actas nimero 19-2017 y 20-2017 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina
web institucional. 2.6 Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero 102-2017, por medio del cual aprueban el contenido del
Manual de Normas y Procedimientos para la asignacion, uso y liquidacion del fondo rotativo Sede Central integrado por

fondos de caja chica, de la Direccion de Presupuesto. TERCERO: Informes: 3.1 Ref Q%,’Q;?.—@OU, por medio de la cual el
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Asesor Financiero presenta informe relacionado con |a Planificacion de Auditorias. 3.2 Ref. AICC-05-2017, por medio del
cual el Asesor en Informatica da seguimiento al Oficio Ref. DE-3569-2017 recibido por este drgano el dia diecinueve de
mayo de dos mil diecisiete, en relacion a la informacion contenida en las estadisticas publicadas al mes de febrero 2017.
CUARTO: VARIOS. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero veintidds
guion dos mil diecisiete (22-2017). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: CORRESPONDENCIA: 2.1 Se procede
a dar lectura al Oficio DE-3795-2017, por medio del cual se traslada copia del Manual de Normas y Procedimientos para la
Recepcion y Control de Bienes Donados. £l Consejo Consultivo lo da por recibido vy acuerda su traslado al Asesor Legal para
su andlisis. 2.2 Se procede a dar lectura al Oficio DE-3792-2017, por medio del cual se traslada informe de los resultados
del cobro de servicios electrdnicos. El Consejo Consultivo lo da por recibido v acuerda su traslado al asesor informatico
para su analisis. 2.3 Se procede a dar lectura al Oficio DE-3818-2017, por medio del cual se informa sobre el estado actual
del proceso de seleccion para ocupar la plaza vacante de Asistente Ejecutiva Il del Consejo Consultivo. Al respecto se
empieza por sefialar que ha transcurrido un tiempo excesivamente largo para agotar el procedimiento, lo que tiene por
efecto limitar las funciones de este organo. EI Consejo Consultivo toma nota que dentro del proceso de seleccion se
contempla la realizacion de una entrevista final a una terna de candidatas del proceso de convocatoria externa por parte
de este drgano. Sin embargo, y tomando en consideracion lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos de
Jefatura de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de la Direccion de Capacitacion y Desarrollo Humano del RENAP, se
estima que debe examinar entre los empleados del RENAP, a la persona idénea para el puesto, con el objeto de promover
el crecimiento laboral dentro de la institucion, por lo que, tomando en consideracion lo indicado en el numeral ocho
punto catorce del referido manual, se solicita programar una entrevista con las tres personas mejor evaluadas durante la
convocatoria interna y que actualmente laboran en el RENAP vy, si en caso este organo colegiado llega a considerar que
ninguna de estas personas es apta para el puesto, se continle el proceso de convocatoria externa. El Licenciado Cesar
Augusto Conde Rada difiere de la opinion del Consejo, pues es del criterio que lo mas conveniente en este momento es
acelerar el proceso que lleve a la contratacion de una persona para llenar la vacante y con ello que se incorpore de
inmediato al trabajo, en tal sentido lo que procede es realizar las entrevistas a las personas que atendieron la convocatoria
externa. No consta ademds dentro del expediente de la convocatoria interna que se hubiese impugnado la decisién de
realizar la externa, con lo que el personal participante dentro de la institucion acepto tacitamente la convocatoria externa.
Por lo cual este Consejo Consultivo solicita a las autoridades correspondientes se verifique y utilice lo establecido en el
procedimiento respectivo. 2.4 Se procede a dar lectura al Oficio DE-3886-2017, por medio del cual se traslada analisis del

sistema de gestion del Consejo Consultivo, para que opere bajo los servidores de la Ifistitucion. El Consejo Consultivo,
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instrucciones a donde corresponda a efecto se realicen las gestiones necesarias para que el sistema de gestion de este
drgano opere en los servidores de la Institucién Y que se tomen en cuenta las siguientes observaciones: 1) En relacion a las
caracteristicas definidas para la maquina virtual que puede ser configurada para el funcionamiento del servidor web que
alojara el sistema que actualmente utiliza el Consejo Consultivo, se informa que los recursos provistos son suficientes para
el funcionamiento actual del sistema (1 procesador, 1 GB de memoria RAM y 50 GB de Disco Duro). Sin embargo, se hace
la aclaracién que en la medida que se carguen mas documentos digitalizados el espacio proveido se ira reduciendo,
aunque no de forma significante, pero al momento de llegar a ocupar su capacidad maxima serd necesaria la ampliacion
del disco duro o traslado a una nueva magquina virtual con mayores capacidades. Il) En relacion al software que se debe
instalar en la maquina virtual, se recomienda hacer la instalacion de paquetes separados y no instalar un LAMP (como
paquete que incluye este mismo software funcionando como una sola aplicacion), en relacion a las versiones requeridas

se informd que son las siguientes:
e \Version PHP: 5.6.x
e Version DBMS MySQL: 5.6.x
s Version de servidor web Apache: 2.4 x

Es importante que al momento de configurar la nueva maquina virtual se consideren las siguientes caracteristicas o
funcionalidades: a) Se recomienda colocar un nombre de subdominio, por ejemplo: cc.renap.gob.gt; b) Que se considere
la asignacion de un certificado digital de seguridad (https), en caso no se cuente con uno disponible, se recomienda
instalar uno gratuito de Let’s Encrypt, renovable de forma automatica o manual cada 3 meses. ¢) Que se permita el acceso
al servidor para cargar cambios via SSH desde el equipo disponible en las oficinas del Consejo Consultivo. d) Que se
entregue una credencial que permita cargar nuevos scripts y modificar los existentes en el directorio raiz del servidor web.
e) Que se entreguen credenciales para administrar la base de datos propia del sistema (configurada en el servidor que se
proveerd) del Consejo Consultivo, misma que cuente con permisos para crear y modificar tablas, crear vistas, triggers,
etcétera. f) Que se permita leer configuraciones de archivos .htaccess incluidos en los directorios que contienen
documentos digitalizados (subdirectorios del sistema), esto para evitar que los archivos sean descargables directamente

por medio de una URL. g) Que se asigne una cuenta de correo electrénico para uso del sistema {usuario y clave), conexion

que deberd configurarse en la programacién para evacuar emails, ya que este envia notificaciones via correo electrénico a

los miembros del Consejo Consultivo y personal que los asiste al momento de cargar un nuevo archivo o registrarse algun

evento. Adicionalmente se considera prudente que, al momento de afinar los detalles de traslado del sistema al servidor

provisto, se asigne a una persona del Departamento de Informatica para que de forma conjunta se hagan las pruebas y

migracion de datos, ademas de informar que cualquier duda técnica que se tenga, se realice con toQg la libertad del caso.
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20-2017 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web institucional. El Consejo Consultivo se da
por enterado. 2.6 Se tiene a la vista el Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero 102-2017, por medio del cual aprueban el
contenido del Manual de Normas y Procedimientos para la asignacién, uso y liquidacion del fondo rotativo Sede Central
integrado por fondos de caja chica, de la Direccion de Presupuesto. Consejo Consultivo se da por enterado y acuerda
solicitar copia del manual. TERCERO: Informes: 3.1. Se procede a dar lectura al informe numero AFCC-010-2017, por
medio de la cual el asesor financiero presenta informe relacionado con la planificacion de auditorias, en el cual se plantea
la existencia de los principales tipos de auditorias, siendo estas: auditoria fiscal, auditoria financiera, auditoria operacional,
auditoria administrativa, auditoria forense, auditoria ambiental, auditoria de sistemas y procedimientos de informacién y
auditoria gubernamental, las cuales se pueden hacer a través de la auditoria interna o auditoria externa. El Consejo
Consultivo, considerando a) que el RENAP, por mandato legal, debe implementar y desarrollar estrategias y
procedimientos automatizados que le permitan un manejo integrado y eficaz de toda la informacién relacionada con las
actividades del estado civil, capacidad civil e identificacion de las personas naturales, la que estd a cargo de una compleja
estructura organica que se encuentra prevista en su ley organica y que abarca practicamente a todo el pais; b) que
recientemente la Contraloria General de Cuentas presenté el Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto
General de Ingresos y tgresos del Estado correspondiente al ejercicio fiscal de 2016, en donde formuld hallazgos, los
cuales, en su mayoria, fueron adversados por los funcionarios y trabajadores de la Institucion, presentando para ese
efecto los argumentos legales, técnicos y financieros correspondientes, y aungue no se puede establecer el resultado de
esos hallazgos hasta después de agotados los procedimientos contemplados en la ley en cuanto a su procedencia, lo
importante es resaltar que se hace urgente introducir a la gestion de la entidad, mecanismos de auditoria de todo tipo a
efecto de mejorar los desempefios institucionales, en los cuales debe participar este Consejo Consultivo; ¢) que se
encuentra contemplado en el Acuerdo Nimero A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado del Despacho, que las
auditorias corresponden ser realizadas por la Contraloria General de Cuentas, con el auxilio de las maximas autoridades
administrativas de los entes sujetos a fiscalizacion; por las unidades de auditoria Interna de dichas entidades; y por
auditores independientes y firmas privadas de auditoria, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, literal i) de
la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, ejecuten trabajos relacionados con el control gubernamental, cabe
en este momento insistir en la aplicacion del articulo 24 bis de la Ley del Registro Nacional de las Personas, en donde se
establece que la asignacion del presupuesto para la planificacion de auditorias para la contratacion de todos los servicios
que sean necesarios para desarrollar los procesos de fiscalizacion, sera conforme a la disponibilidad presupuestaria del
RENAP. Por lo que con base al informe presentado y lo considerado se acuerda solicitar a la Direccién Ejecutiva, gire sus
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que se tiene contemplada para dar cumplimiento a esa norma; y, por otro lado, plantear ante el Directorio el
procedimiento que deberd seguirse para la suscripcion de convenios de parte de este Consejo Consultivo para realizar las
auditorias conforme el Ultimo parrafo de la norma sefalada. 3.2 Se procede a dar lectura a la Ref. AICC-05-2017, por
medio del cual el Asesor Informatico da seguimiento al Oficio Ref. DE-3569-2017 recibido por este organo el dia
diecinueve de mayo de dos mil diecisiete, en relacién a la informacién contenida en las Estadisticas publicadas al mes de
febrero 2017. £l Consejo Consultivo, luego de analizar el documento en el inciso a), se confirma que al 28 de febrero de
2017 se imprimieron 11,897,230 Documentos Personales de Identificacion; sin embargo, en el oficio se informa que esta
cifra no incluye los DPI rechazados responsabilizados al RENAP, los cuales fueron impresos y facturados por Easy
Marketing, S.A. y por una “no conformidad” fueron rechazados por el Departamento de Control de Calidad, por lo que se
solicita a la Direccion Ejecutiva gire instrucciones a donde corresponda a efecto de que se informe a este Consejo
Consultivo, la cantidad de DPI impresos por Easy Marketing, S.A y rechazados por el Departamento de Control de Calidad,
y que esta cifra se envie desagregada por afio y motivo del rechazo, asi como se informe sobre los motivos que originaron
el inconveniente y que se indique las medidas adoptadas en su oportunidad para evitar este desperdicio de recursos.
Adicionalmente se informe si esto ha ocurrido con los equipos implementados directamente por el RENAP vy, en caso de
ser positivo, se informe de la misma manera el motivo de los rechazos. CUARTO: VARIOS. 4.1 Preparacion del Informe
Circunstanciado de Labores, correspondiente al primer semestre del afio dos mil diecisiete. El Consejo Consultivo, a efecto
de preparar el Informe Circunstanciado de Labores del primer semestre del presente afio, solicita a la Direccidn Ejecutiva
gire sus instrucciones a donde corresponde, a efecto de agilizar la entrega a mas tardar el treinta de junio del presente
afno, de los siguientes informes, que se han solicitado desde septiembre del afio pasado hasta la fecha y que estan
pendientes de ser respondidos: a) El traslado de la copia de los informes finales de las auditorias externas que el articulo
24 del Decreto Numero 39-2010 del Congreso de la Republica, dispuso efectuar (punto 2 del acta nimero 36-2016); b) Se
traslade el documento relacionado con la reorganizacion, principalmente en cuanto a justificacién, objetivos y como en
ella se contempla el despido, remocién por reorganizacion y renuncia irrevocable por motivos personales; asi como el
perfil y procedimiento empleado para llenar las vacantes. Se encargue la formulacion de un informe en que se haga el
encuadramiento de las conductas de los funcionarios removidos, cesados o de quienes se les aceptd la renuncia, conforme
lo que se encuentra contemplado en la Ley del RENAP en sus articulos 86, 87, 41 y 21 (punto 3.2 del acta numero 49-
2016); ¢) Un documento de naturaleza ejecutiva en que se haga una comparacion entre las practicas v modelos

implementados en materia de seguridad y arrendamiento de sedes durante la gestion del Licenciado Rudy Leonel Gallardo

Rosales y la actual; y, un informe sobre lo vinculado a la administracion de los centros de impresidn, tanto el que estuvo a
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cumplimiento de la obligacion establecida en el inciso f) del articulo 6 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, asi
como el numero de incongruencias, errores o duplicidades que han sido notificados por el Tribunal Supremo Electoral al
RENAP y que han dado lugar a reposicion de DPI a su titulares (punto 5 del acta nimero 17-2017); e) Informe sobre el
procedimiento que se sigue para realizar la recepcion y liquidacion total del contrato administrativo nimero 55-2008 y su
ampliacion nimero 25-2016 (punto 3.1 del acta nimero 18-2017); f) Informe actualizado, pormenorizado e integral sobre
el funcionamiento de la impresora adquirida a finales de 2016, informe sobre el estado de las tres impresoras provistas
por la entidad Easy Marketing, S.A. y el funcionamiento de la impresora dada al RENAP en calidad de préstamo, con el
objeto de que se informe a la ciudadania en forma transparente y veraz lo relacionado con la situacion que por ahora
sigue limitando la realizacion de un servicio publico que afecta a un importante conglomerado de nuestra poblacidn
(punto 4.1 del acta nimero 20-2017). 4.2 Solicitud de informacién. El Consejo Consultivo acuerda reiterar la solicitud
contenida en el punto cuarto inciso 4.1 del acta nimero 20-2017, relacionado con el proceso de emision del Documento
Personal de Identificacion —DPI-, informe que debera remitirse semanalmente a este organo. Asimismo y en relacion al
mismo aspecto, atentamente invita al Directorio a que considere la realizacién de una reunién de trabajo a celebrarse
antes del 30 de junio del afio en curso y en la gue este drgano presente al Directorio y a la Direccion Ejecutiva lo
relacionado con los posibles puntos a ser desarrollados en el primer informe semestral circunstanciado. 4.3 Solicitud de
informacién sobre las compras. El Consejo Consultive, solicita a la Directora Ejecutiva en funciones se sirva girar
instrucciones a efecto que se haga girar a este drgano un informe sobre la totalidad de las compras directas efectuadas en
el primer cuatrimestre del presente afio. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente Dr.
Alfredo Antonio Fernandez Gradis, convoca a los miembros ante el Consejo Consultivo a sesién extraordinaria para el dia
trece de junio de dos mil diecisiete, a las sicte horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y
seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estdn
convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas
después de su inicio y que la presente acta esta contenida en siete hojas tamafo oficio, impresas Unicamente en su
anverso.
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