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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO VEINTITRES GUION DOS MIL DIECINUEVE (23-2019)

En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con guince minutos del veintiocho (28) de mayo de dos mil diecinueve
(2019), yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del pais, hago constar
que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas

RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guidon cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del
Consejo Consultivo: Lic. César Augusto Conde Rada, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Lic. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion
lributaria; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Dr. Alfredo Antonio
Fernandez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Dr. Félix Javier Serrano Ursaa, suplente
por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Fredy Arizmendy Gomez Gomez, suplente por el Instituto
Nacional de Cstadistica; y el Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion, suplente por los Secretarios Generales de los
Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el
Presidente. El Presidente del Consejo Consultivo, procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal
circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta
ndmerc veintiuno guion dos mil diecinueve (21-2019). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Nota sin numero, por medio de la
cual el Lic. Diego Aguilar, Presidente de la Gremial de las Funerarias, Crematorios y Cementerios -FUNCRECE- manifiesta
estar en la mejor disposicion de apoyar la mejora continua en los procesos del RENAP y facilitar al médico respectivo el
poder registrar el certificado de defuncién. 2.2 Of. DE-3129-2019, por medio del cual Comunicacion Social envia informe
relacionado con el cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica. 2.3 Of. DE-3133-2019, por medio del cual se
traslada informe de avance fisico y financiero de! Plan Operativo Anual 2019 al mes de marzo 2019. 2.4 Of. DE-3195-2019,
por medio del cual se traslada informacién relacionada a los conceptos registrales tendientes a automatizar la
informacién, unificar criterios registrales congruentes a la realidad que vive nuestra nacion. 2.5 Of. C5-UIP-550-2019, por
medio del cual se informa gue las actas ndmeros 19-2019 y 20-2019 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas
en la pagina web institucional. TERCERO: Reunion de trabajo con el Subregistrador Central de las Personas, Lic. Ramiro

Toledo Montenegro. CUARTO: Informe: Of. ALCC-5-2019, por medio del cual el asesor legal presenta informe sobre el

dictamen de experto del Ministerio de Finanzas Puablicas, relacionado con las compras directas efectuadas a finales de
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diecinueve (22-2019). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Se tiene a la vista la Nota
sin numero, por medio de la cual el Lic. Diego Aguilar, Presidente de la Gremial de las Funerarias, Crematorios vy
Cementerios -FUNCRECE- manifiesta estar en la mejor disposicion de apoyar la mejora continua en los procesos del RENAP
y facilitar al médico respectivo el poder registrar el certificado de defuncion. £l Consejo Consultivo acuerda abordar el
tema en la reunién de trabajo programada el dia de hoy con el Subregistrador Central de las Personas. 2.2 Se procede a
dar lectura al Of. DE-3129-2019, por medio del cual Comunicacion Social envia informe relacionado con el cumplimiento a
la Ley de Acceso a la Informacién Publica. El Consejo Consultivo lo tiene por recibido y acuerda su traslado a su asesor
legal para su analisis y posterior informe. 2.3 Se procede a dar lectura al Of. DE-3133-2019, por medio del cual se traslada
informe de avance fisico y financiero del Plan Operativo Anual 2019 al mes de marzo 2019. El Consejo Consultivo lo da por
recibido v acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 2.4 Se procede a dar
lectura al Of. DE-3195-2019, por medio del cual se traslada informacion relacionada a los conceptos registrales tendientes
a automatizar la informacién, unificar criterios registrales congruentes a la realidad que vive nuestra nacion. El Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y posterior entrega de informe. 2.5 Se
procede a dar lectura al Of. C5-UIP-550-2019, por medio del cual se informa que las actas numeros 19-2019 y 20-2019 del
Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado.
TERCERO: Reunidén de trabajo con el Subregistrador Central de las Personas, Lic. Ramiro Toledo Montenegro. El
Presidente, Lic. César Augusto Conde Rada, da la bienvenida al Lic. Ramiro Toledo Montenegro, Subdirector del Registro
Central de las Personas. El Presidente hace entrega de las interrogantes preparadas para esta sesion, las cuales abordan
varios temas v el funcionario procede a dar las respuestas respectivas. El Consejo Consultivo tiene conocimiento de la
destitucion del Lic. Axel Ottoniel Maas Jacomé como Registrador Central de las Personas a mediados de febrero del
presente afio. éPodria comentar sobre el proceso para la designacion del titular del Registro Central de las Personas? El
funcionario sefiala gue en el mes de marzo del presente afio fue nombrado como Subdirector del Registro Central de las
Personas, puesto que tiene dentro de sus funciones, cubrir por motivo de ausencia o vacaciones al Registrador Central de
las Personas, por lo que actualmente se encarga del despacho, sin asumir el puesto, con lo cual se da continuidad a los
procedimientos registrales. Respecto al nombramiento del Registrador Central de las Personas es un proceso gue se
escapa de su competencia ya que corresponde a las maximas autoridades decidirlo. Tomando en cuenta que actualmente
la Institucion es dirigida por un Director Ejecutivo en funciones, lo que dificulta el nombramiento del titular del Registro
Central de las Personas, el Consejo Consultivo lamenta que a la fecha sumen casi cuatro meses sin gue un puesto directivo
de tanta importancia no sea ocupado de forma definitiva, pues ello sin duda alguna afecta los procesos internos vy la

continuidad de las politicas administrativas, lo que termina afectando el servicio que se presta ante la poblacion en
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general. En el Informe de Supervision de Servicio y Atencion en Oficinas del RENAP (Oficio DE-560-2019), que se llevo a
cabo en la primera quincena del mes de febrero en sesenta y un oficinas de los veintidds departamentos, se concluyd gue:
Como resultado de la evaluacion del cumplimiento a los procedimientos y requerimientos del Protocolo para la Atencion a
Usuarios del RENAP (Acuerdo de Direccion Ejecutiva DE-239-2017) segun lo indicado en el numeral 3 de dicho informe, se
determind que de las 61 Oficinas del RENAP supervisadas, ocho (8) no tienen identificacién de ventanilla para atencion
especial para personas con discapacidad, adulto mayor, mujeres embarazadas y con bebes en brazos, asimismo se observo
deficiencias en 4 oficinas respecto a la adecuada utilizacion del libro de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
DIACO- en virtud que no se encontro colocado en un lugar visible y accesible para los usuarios, ademas en las sesenta y un
(61) oficinas se cumple parcialmente con el esguema general de atencion establecido en el referido protocolo,
principalmente por desconocer, o no haber leido la referida normativa. El Subdirector del Registro Central de las Personas
indica que, por medio del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, se hace un monitoreo de la atencion al usuario,
con ayuda del call center y visitas que realiza el personal a las distintas oficinas de Registro Civil de las Personas. Agrega
que se trabaja en conjunto con la Direccion de Capacitacion para impartir talleres constantes sobre el protocolo de
atencion. Para el fortalecimiento del servicio también se llevan a cabo reuniones de fortalecimiento con los Registradores
Civiles de las Personas, en forma mensual, dividido por regiones y que a partir del mes de julio se iniciaran las reuniones
con los operadores registrales, en donde se han detectado las diferencias en la idiosincrasia y situacion socioeconomica del
interior del pais en contraste con la de la capital. Derivado del analisis de las 1,282 encuestas de percepcion del servicio
aplicadas a los usuarios en las 61 Oficinas del RENAP supervisadas durante el periodo del 04 al 15 de febrero del presente
afio, se establece que los principales aspectos que los ciudadanos solicitan mejorar son: a) la falta de personal para agilizar
los servicios, lo cual representa el 38%: b) la lejania de las agencias bancarias para realizar los pagos de los servicios es de
14%; ¢) el 13% de los entrevistados indico que es necesario mejorar la atencion de los trabajadores; d) el 13% solicito
mejorar instalaciones (inmuebles, mobiliario v equipo); e) otro 13% se quejo del tiempo de entrega del Documento
Personal de ldentificacion =DPI-; f) el 9% expresd que debe mejorarse el orden de filas, informacion proporcionada vy
limpieza; g) de las sesenta y un (61) oficinas supervisadas, en wveinte (20) se concentra la mayor cantidad de
insatisfacciones de los usuarios, segun lo indicado en el numeral 4 apartado "insatisfacciones de los usuarios y aspectos
que sugieren mejorar en las oficinas del RENAP". El Departamento de Supervision recomendo: Al Registrador Central de las
Personas para que en cumplimiento del articulo 35 del Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, que establece "Los Registradores Civiles de las Personas referidos en
el articulo treinta v tres (33), tendran las siguientes funciones y atribuciones, inciso a) Velar por el correcto funcionamiento

de las dependencias a su cargo, asi como de la excelencia en la atencion de los servicios solicitados por los usuarios", se
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Protocolo de Atencion al Usuarios del RENAP, contenido en el Acuerdo de Direccion Ejecutiva DE-239-2017, asimismo se
reitere el cumplimiento del Reglamento Interior de Trabajo, Acuerdo de Directorio numero 51-2014. El invitado manifiesta
que es importante resaltar que se elaboran informes mensuales de las necesidades de las oficinas a nivel nacional, en los
cuales se hace mencidn de las gestiones que se realizan ante otras direcciones para paliar la problematica: administrativa,
presupuesto, recursos humanos, informatica, derivado que dichos inconvenientes se escapan de las atribuciones vy
competencias del Registro Central de las Personas. Agrega que dentro de los requerimientos realizados se incluye cambios
de sedes para distintas oficinas, asi como la necesidad de cambio de equipo informatico, contratacion de personal de
mantenimiento para las oficinas, entre otros. b) El Registrador Central de las Personas instruya, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32 del Acuerdo de Directorio nimero 80-2016, Reglamento de Organizacion y Funciones del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, que designa al Departamento de Atencion y Servicio al Usuario por ser "...la

dependencia encargada de... controlar y evaluar la adecuada atencion y servicio a las personas de manera presencial o

mediante los medios o vias de comunicacion disefiadas para el efecto, respecto a los hechos y actos inscritos en los
Registros Civiles de las Personas, asi como lo referente al Documento Personal de Identificacion -DPI-", con el objeto que se
implementen evaluaciones de la atencion y servicio en las 20 Oficinas del RENAP que presentan un mayor indice de
insatisfacciones para que estas sean corregidas, garantizando la calidad en la atencidn y servicic y se realicen las gestiones
necesarias para gue las oficinas cuenten con el personal, equipo vy mobiliario necesario para atender las demanda de
usuarios. El Subdirector del Registro Central de las Personas manifiesta que dentro de las medidas que se han tomado para
mejorar la atencion al usuario se han visto afectadas por la coyuntura; como la utilizacion de encuesta para recabar
informacion, en virtud que los usuarios han mal interpretado que podria estarse utilizando para fines politicos, por lo que
se han tomado en cuenta tal situacion y se han seguido trabajando de otras maneras, entre las que se encuentra el
monitoreo a las oficinas del Registro Civil de las Personas via telefonica a traves del Centro de Informacion del
Departamento de Atencion y Servicio al Usuario, asi como las visitas de los Monitores de Servicio, quienes realizan
encuestas tanto al personal de las Oficinas como a los usuarios que las visitan para requerir algun servicio. Sobre la
prestacion de servicios durante la segunda quincena de enero del presente afio, se sefiald que las oficinas del RENAP
presentaron inconvenientes con el tiempo de respuesta del SIRECH para la emision de los servicios, situacion que ocasiono
inconformidad en los usuarios por la tardanza en la emision de los servicios solicita jos, aunque se aclard que, con base a
un informe de la Direccién de Informatica y Estadistica, existio continuidad de los servicios, dada la cantidad de
certificaciones emitidas fisicas y electronicas, asi como inscripciones de defuncion realizadas. ¢Se ha trabajado en la
aplicacion de medidas relativas a la reaccion o manejo institucional ante situaciones como la acontecida, sobre todo el

aspecto comunicacional interno y externo? tl invitado indica que, ante las auditorias internas realizadas, se estd

elaborando un protocolo de contingencia en conjunto con la Direccion de Informdtica y Estadistica,
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Procesos, que contemple la postura institucional a tomar ante un evento como el sucedido, ademas de las medidas
técnicas que tomara la Direccion de informatica y Estadistica. Agrega que si bien la Direccion de Informatica y Estadistica
informa que si hubo continuidad en el servicio, el hecho es gue si hubo inconsistencias y no fue una continuidad plena. La
Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez pide la palabra y manifiesta que es positivo gue se cree tal protocolo, sin embargo
también se debe contemplar un plan b o de contingencia, gue podria ser, por ejemplo, un preregistro manual que
posteriormente pase por el procedimiento tecnolégico respectivo. El invitado comenta que actualmente se esta evaluando
una propuesta en ese sentido, a la luz de los principios registrales establecidos, sobre todo el de certeza juridica,
especialmente en hechos como el nacimiento. Pone de ejemplo las dificultades de extender certificaciones manuales
(libros), ya que podrian extenderse sin toda la informacién contenida en el Sistema de Registro Civil (SIRECI). El Lic. Cesar
Augusto Conde Rada recuerda lo informado por el Director de Informatica y Fstadistica en la dltima reunion de trabajo, en
el sentido de que si las soluciones de almacenamiento, procesamiento y licenciamiento no se alcanzan en el presente ano,
podria repetirse un evento como el de la segunda quincena de enero del presente afio. ¢Se ha tomado en cuenta dicha
experiencia en la elaboracion del Plan Operativo Anual para el proximo aflo? £l invitado manifiesta que al Registro Central
de las Personas le compete lo relativo a las inscripciones y certificaciones, pero también otras en donde existe la necesidad
de adquirir equipo, por ejemplo la labor de archivo central. en donde se ha planteado la digitalizacion de los atestados,
ante la finalizacion del convenio con la entidad “Family Search”, cuya colaboracion técnica permitié la digitalizacion de los
libros fisicos registrales. Por ello se inicio los procesos para tal adquisicion, pero una parte muy importante es competencia
de la Direccién de Informatica y Estadistica, realizar las gestiones para la adquisicion del sistema de almacenamiento NAS.
La Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez pregunta sobre el avance de la digitalizacion de los atestados, a lo que el invitado
responde que hasta la fecha se cuenta con los proyectos de Transferencia de Atestados de oficinas registrales al Archivo
Central, el cual no ha sido posible su implementacion por falta del espacio adecuado para el resguardo y conservacion de
los atestados, asimismo el Proyecto de Digitalizacion de los acervos documentales ya se encuentra en proceso de
adquisicion de equipo. Indica el Subdirector del Registro Central de las Personas que recientemente se aplica el visor de
libros de nacimientos, que conlleva una mayor eficiencia en la digitalizacion de la informacion. La Licda. Silvia Liliana
Cactillo Martinez afiade que en ese esfuerzo se comprende gue no es tarea exclusiva del Registro Central de las Personas,
sino es una labor integral en donde cada una de las direcciones tiene su papel para que haya avances en ese sentido.
Ante las consideraciones y recomendaciones realizadas por este érgano sobre las cartas de entendimiento con las
entidades denominadas Servicios Médicos y Hospitalarios Las Américas, S.A. y el Sanatorio Nuestra Sefiora del Pilar, ¢Qué

madidas <o han tomado para solucionar la problematica? El Lic. Arturo Saravia Altolaguirre procede a exponer los

antecedentes y explicar la propuesta en su momento remitida Il Subdirector del Registro Central de las Personas

manifiesta que por instrucciones del Director Ejecutivo en funciones se conformo una mesa de trabaj
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Acuerdo del Directorio nimero ciento diez guién dos mil catorce, confrontado con el articulo setenta y cinco de la Ley del
Registro Nacional de las Personas, con base a la observacion hecha por el Consejo Consultivo, asi como los aspectos
técnicos y presupuestarios. En ella se estudiard la propuesta a la luz de los principios registrales establecidos, sobre todo el
de certeza juridica. En ese sentido comenta que el registro de médicos que se encuentra regulado dentro de la normativa,
y que a la fecha es probable que no coincida con el del colegio respectivo, derivado que el RENAP es una institucion que
actla a requerimiento de parte y no de oficio, por lo que para que los médicos puedan registrarse ante el RENAP es
necesario su comparecencia y realizar su requerimiento cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma. El Lic.
Arturo Saravia Altolaguirre sugiere implementar el proceso de inscripcion en linea, y que se utilice el caso de las
defunciones como un plan piloto, para que posteriormente se pueda utilizar el lector de huellas en las inscripciones de
nacimiento, matrimonios, divorcios y otros actos y hechos de la vida civil de las personas, para poder identificar y dar
certeza que la persona que esta extendiendo los informes correspondientes, sea efectivamente quien manifieste ser. El
Subdirector del Registro Central de las Personas hace entrega de una copia del documento identificado con el nimero RCP-
SRCP-DRCP-2926-2019 de fecha 27 de mayo de 2019, el cual fue presentado a la Direccion Ejecutiva para su consideracion
y de ser procedente, su aprobacion, el que se tiene por recibido, en donde indica que se plantea un proyecto inmediato
que puede paliar la problematica descrita por el Consejo Consultivo, consistente en esencia en la apertura de ventanillas
las veinticuatro horas los siete dias de la semana en las cabeceras departamentales para atender las defunciones como se
hace actualmente en la ciudad capital, lo cual estaria financiado. El Dr. Félix Javier Serrano Ursta pide la palabra y expresa
que entre mas rapido se utilice la tecnologia tal como se sugiere en la propuesta hecha por el Consejo Consultivo y no
recurrir a paliativos, se ira en la direccion correcta y sera mejor tanto para la Institucion como para la poblacion en general,
sumado a que la creacion de esas ventanillas supone una erogacién importante en pasivo laboral, alquiler de inmuebles y
adquisicién de equipos, que bien se podria utilizar para las soluciones o desarrollos tecnologicos sugeridos. Ante el
argumento de la obligatoria verificacion de datos que se realiza previo a extender el Documento Personal de Identificacion,
el Dr. Félix Javier Serrano Ursta pone el ejemplo la extension del Documento Nacional de Identidad en Espafia, cuyo
tramite inicia de forma electrénica y dilata alrededor de veinte minutos su extension al concurrir a la oficina, ya que se
efectlia una verificacién automatizada, que es un objetivo que se deberfa plantear la Institucion a corto plazo. El
Subdirector del Registro Central de las Personas manifiesta que la propuesta formulada por el Consejo Consultivo serd
tomada en cuenta y presentada por parte del Registro Central de las Personas en la mesa de trabajo que se conformo por

instrucciones del Director Ejecutivo en funciones. Para finalizar la reunidn, el Licenciado César Augusto Conde Rada,

Presidente del Consejo Consultivo le otorga el uso de la palabra al Subdirector del Registro Central de las Personas, quien




W
Registro Nacional de los Personas

&

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO _
LIBRO DE ACTAS 005120

se solicita el valioso apoyo de las Universidades del pais para implementar proyectos que estén orientados a validar vy
respaldar estudios referentes al Técnico Registral, asi como diversos Diplomados o Maestrias en materia registral. Al
respecto el Dr. Félix Javier Serrano Urstia manifiesta que la universidad que representa estaria dispuesta a colaborar,
siempre y cuando se reGnan los estandares de calidad correspondientes y proporciona el contacto para hacer el
acercamiento en la Universidad Mesoamericana. Por su parte, el Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus manifiesta que ya
existe un convenio con la universidad que representa y, de igual forma, estarfan anuentes a colaborar si se reunen los
estandares de calidad correspondientes para llevar a cabo un programa, ya sea a nivel licenciatura, técnico o diplomado.
En este punto el Consejo Consultivo considera que el fenomeno descrito podria ser fruto del cumplimiento solo parcial de
la norma contenida en el articulo noventa y seis de la Ley del Registro Nacional de las Personas, puesto que la evaluacion
alli contemplada pareciera que no se ha llevado a cabo del todo, tomando en cuenta las carencias gque se han observado
en algunos reportes efectuados por los registradores civiles y demas personal. El Presidente del Consejo Consultivo da por
terminada la reunién de trabajo, no sin antes agradecer al funcionario por su presencia. A continuacion el Consejo
Consultivo pracede a considerar lo expuesto por el Lic. Ramiro Toledo Montenegro, Subdirector del Registro Central de las
Personas, y lo vincula con los temas expuestos por el Director de Presupuesto, Lic. Samuel Rolando Herrera Garcia, y con el
Director de Informatica y Estadistica, Ing. Aman Benjamin Cuc Herndndez, en la reunion de trabajo celebrada con ellos el
21 de mayo de 2019. Derivado de ese analisis acuerda recomendar a la Direccion Ejecutiva que brinde todo el apoyo
hecesario a la Direccién de Informatica y Estadistica y al Registro Central de las personas, toda vez gue son evidentes las
necesidades existentes de adquisicion y actualizacion de equipo y licenciamiento tales como los programas informaticos y
mejorar la capacitacion del personal, para que la institucion pueda funcionar conforme lo establecido en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y la Ley del Registro Nacional de las Personas. No obstante que se cuenta con el
presupuesto asignado para las adquisiciones programadas por dichas Direcciones, no se han logrado concluir con éxito los
procesos de compra respectivos, de donde resulta imprescindible fortalecer el trabajo de equipo del personal superior de
la institucion. En general se debe velar por la atencion de las necesidades de las oficinas a nivel nacional y la adquisicion de
los bienes necesarios y urgentes para que no decaiga el nivel de atencion hacia el ciudadano. Tomando en cuenta que el
resultado que se espera obtener de la gestion del proximo Director Ejecutivo es la pronta solucion a la problematica que
afecta a la institucion en todos sus ordenes, su eleccion debe reunir todos los requisitos formales establecidos en |a
Constitucion Politica de la Republica y la Ley del Registro Nacional de las Personas, estando siempre precedida de lo que se
encuentra contemplado en el inciso e} del articulo 21 del Decreto 90-2005. Se debe procurar ademas que se hagan los

nombramientos definitivos de todo el personal que dirige las oficinas ejecutoras y direcciones administrativas. Que se

agilice el estudio del proyecto que se encuentra planteado en el documento identificado con el nimero RCP-SRCP
AN e 5m
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modernizacion del Registro Nacional de las Personas. Es importante poner especial atencion en que el RENAP basa su
funcionamiento en un sistema informatico que almacena toda la informacion de registro del estado civil, capacidad civil e
identificacion de las personas naturales, que es dinamico v por lo tanto es de suponer gue la base de datos ocupe mayor
espacio en los servidores. Adicionalmente, si en el futuro se considera la apertura de nuevas sedes y la prestacion de
servicios a mas instituciones o empresas, se asume que habra mayores usuarios conectados y por consiguiente mayor
utilizacion de las capacidades de procesamiento de los servidores que almacenan los datos. Por ello es oportuno poner
mucha atencion en la ampliacion o mejoramiento de los sistemas de almacenamiento, procesamiento y conectividad de
los sistemas del RENAP para evitar que en el futuro se tenga una nueva crisis, y minimizar el riesgo de una falla relacionada
con este componente del sistema, ya que en la historia del funcionamiento del RENAP se ha tenido falencias en diferentes
componentes que lo hacen funcionar, siendo estos: equipo de personalizacion, adquisicion de tarjetas, conectividad al
sistema (falta de prestacion del servicio). CUARTO: Informe: Se tiene a la vista el Of. ALCC-5-2019, por medio del cual el
asesor legal presenta informe sobre el dictamen del experto del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionado con las
compras directas efectuadas a finales de 2018. Mediante oficio nimero DE-2893-2019 de fecha 8 de mayo de 2019, se
traslado el dictamen del experto del Ministerio de Finanzas Publicas relacionado a las compras directas efectuadas a finales
de 2018. En primer lugar, se debe indicar que en la reunion de trabajo llevada a cabo el 24 de julio del afo 2018,
documentada en el acta numero 32-2018, el Director tjecutivo afirmo, ante las interrogantes planteadas sobre la
adquisicion de tarjetas pre-personalizadas para la impresion del Documento Personal de Identificacion por compra directa,
que segun un experto del Ministerio de Finanzas Plblicas no se estaba fraccionando la compra de las tarjetas por lo cual la
misma tenia asidero legal. En ese momento se acordo solicitar el dictamen del experto del Ministerio de Finanzas Publicas
para su andlisis y, en el caso la Contraloria General de Cuentas estuviese o hubiese efectuado algun dictamen, opinion o
auditoria concurrente sobre los eventos en modalidad de compra directa llevados a cabo para adquirir tarjetas pre-
personalizadas, se hiciera llegar copia de los mismos a este organo colegiado para su analisis. Es decir, toma casi diez
meses el traslado. En la sesién del 19 de marzo del presente afio, documentada en el acta numero 13-2019, se analizo el
contenido del oficio nimero Of. DE-1436-2019, por medio del cual se traslado copia del nombramiento nimero 0£.509-CD-
0285-2018/4, de la Contraloria General de Cuentas, en relacion al proceso de fiscalizacion de tarjetas pre-personalizadas
para la emisién del DPI, solicitado como anteriormente se apuntd. El Consejo Consultivo lo tuvo por recibido, casi ocho
meses después de realizado el requerimiento, procediendo a su analisis. Resultado del examen especial de auditoria
concurrente a las compras directas efectuadas en el periodo del 25 de junio al 27 de julio de 2018, la Contraloria General
de Cuentas detectdé un hallazgo denominado “inconsistencia (s) al encajar y/o asociar evento (s) con diferente (s)

especificacion (es) para una misma contratacion”. Se destaca del examen que realizd la Contraloria General de Cuentas, la

diferencia entre los términos de referencia de los procesos de compra directa con los de la licitacig
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con el NOG 7380844, la cual finalizo desierta, circunstancia que se utilizo como argumento para aplicar el articulo 61,
literal a) del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Por tanto la Contraloria General de Cuentas considero que
si hubo fraccionamiento y finalmente solicité al RENAP que le notificara en un plazo no mayor a cinco dias habiles, un
informe sobre las acciones legales y/o administrativas que tomara a partir del hallazgo detectado. Posteriormente, en la
sesion del 2 de abril del presente afio, documentada en el acta nimero 16-2019, se procedi6 a dar lectura al oficio nimero
DE-2041-2019, por medio del cual se informé que el Registro Nacional de las Personas, realizé las compras directas en base
al articulo 61 literal “a” del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo 122-2016, asi mismo
se informd que el articulo 3 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, decreto nimero 118-96, en su parte conducente
establece lo siguiente: “(...) Es prohibido tomar como resolucian los dictAmenes que haya emitido un drgano de asesoria
técnica o legal”. £l Consejo Consultivo tomd nota de lo informado y ratifico su solicitud de que el dictamen del experto del
Ministerio de Finanzas Publicas aludido, fuese trasladado a este drgano para su analisis. Ahora se trasladd el oficio No.
DNCAE-SNTC-535-2018 de fecha 11 de junio de 2018, suscrito por la Licda. Karla Virginia Mayorga Pineda, Asesora, Licda.
Sofia del Rosario Mufioz Escudero, Subdirectora de Normas Técnicas y Controly Licda. Gabriela de Steffes, Directora de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del tstado del Ministerio de Finanzas Publicas, en respuesta al
requerimiento contenido en oficio nimero DA-SA-DC-0496-2018 de fecha 23 de mayo de 2018, suscrito por la Arg. Ligia
Lorena Lopez Boiton, Jefe de Compras en funciones; Licda. Maria Marta Solérzano Rodriguez, Subdirectora Administrativa
y Lic. Rudy Joaquin Castillo Marroquin, Director Administrativo de la Direccion Administrativa del RENAP. Tal como se
solicitd, se rindié opinion técnica acerca de: a) La aplicacion del articulo 5 de la Ley de Contrataciones del Estado con
relacion a la adgquisicion de bienes y <uministros importados esta supeditada al cumplimiento de cada una de las
condiciones que establece dicho articulo, en forma independiente 0 a su totalidad; y b) La forma en que se debe de dar
cumplimiento al inciso a) del articulo 61 del Reglamento a la Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que literalmente
indica: “a. Cuando las entidades realicen contrataciones por la modalidad de compra directa o baja cuantia para cubrir la
necesidad del bien o servicio, justificando la urgencia y que la carencia del mismo afecte su funcionamiento,...”. Sobre el
primer item, se opino: “Para la adquisicion de bienes y suministros importados se debe observar y cumplir con las
condiciones establecidas en el articulo 5 de la Ley de Contrataciones del kstado y articulo 8 de la citada norma, asi como el
articulo 8 de su Reglamento.” Sobre el segundo item, se opind asi: “la literal citada establece que se entendera que no
existe proposito de evadir las modalidades de cotizacion y licitacién, cuando una entidad realice contrataciones bajo la
modalidad de baja cuantia o compra directa con oferta electronica. Para el efecto las Instituciones deberan justificar y
documentar la urgencia y carencia del bien o servicio, asi como demostrar que previamente realizaron un evento de

cotizacion o licitacion, el cual no se adjudicd por razones no imputables a la entidad y ademas que existe un evento en

proceso.” En la opinion del Ministerio de Finanzas se afirma que es importante indicar que cada Orgams
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entidad del Estado es responsable de verificar la debida aplicacidn de las disposiciones y procedimientos establecidos en la
Ley de Contratacion del Estado, Reglamento y demds normas aplicables, asi mismo son responsables de la ejecucion de su
presupuesto de conformidad con los articulos 29 y 29 bis del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, ley Orgdnica del Presupuesto. Ahora bien, como quedo apuntado, la Contraloria General de la Nacion ha
emitido el dictamen correspondiente y califico la transacciéon como un hallazgo, por lo que el Consejo Consultivo acordo
solicitar a la Direccion Ejecutiva, girara sus instrucciones a donde correspondiese, para que se trasladaran los informes
emitidos para cumplir con el requerimiento realizado por la Contraloria General de Cuentas, consistentes en las acciones
legales y/o administrativas tomadas por el RENAP posteriores a la recepcion del dictamen nidmero S09-CD-0285 2018/4,
cuestion que estd a la espera recibir, en donde se esperaria se hiciesen consideraciones para determinar eventuales
responsabilidades en esas compras. A la fecha no se ha trasladado la informacion requerida, por lo que se acuerda ratificar
la solicitud hecha en el punto 3.3 del acta 13-2010. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El
Presidente, Licenciado César Augusto Conde Rada, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién ordinaria para
el dia martes cuatro de junio de dos mil diecinueve, a las siete horas con quince minutos en la Calzada Roosevelt, trece
guion cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan
que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha,

dos horas después de su inicio y que la presente acta ests contenida en once hojas tamafo oficio, impresas Unicamente en

su anverso.
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Lic. César Augusto Conde Rada Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Miembro Titular, Presidente Miembro Suplente
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) Vicda Adriana Estévez Claveria Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez

Miembro Titular Miembro Suplente
Superintendencia de Administracion superintendenciayde Administracién
Tributaria -SAT- Tributaria -SAT
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Dr. Afredo Antonio Fernandez Gradis Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion
Miembro Titular Miembro Suplente
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Dr. Félix Javier Serrano Ursuda

Miembro Suplente .

Rectores delasUniversidades
U _ De-aRepublica de Guatemala

“ Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus

Miembro Tiﬁyiar, Secretario
Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala
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Consejo Consultive

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las once fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nimero veintitrés guién dos mil diecinueve (23-2019), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia veintiocho de mayo de dos mil diecinueve. Queda contenida
en doce hojas utilgs._m%me primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razon y que

numero, seltlo y{irmo en la\Ciudad de Guatemala, el cuatro de junio de dos mil diecinueve.
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Firma:

Tic. Mynor Augusto Herrera Lemus

Secretario
[‘_’\‘ ‘\—-k: &/Lj\-—/
Firma:
Vo.Bo Lic. César Augusto Conde Rada

Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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