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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO VEINTISEIS GUION DOS MIL DIECINUEVE (26-2019)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dieciocho (18) de junio de dos mil diecinueve
(2019), yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del pais, hago constar
gue nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas —
RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del
Consejo Consultivo: Lic. César Augusto Conde Rada, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Dr. Alfredo Antonio
Fernandez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente
por los Rectores de las Universidades del pais; Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Fredy Arizmendy Gomez Gomez, suplente por el Instituto
Nacional de Estadistica; y el Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion, suplente por los Secretarios Generales de los
Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el
Presidente. El Presidente del Consejo Consultivo, procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal
circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta
nuimero veinticinco guion dos mil diecinueve (25-2019). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 DE-3684-2019, por medio del
cual trasladan copia de los anexos |, Il v III, que se mencionan en el informe circunstanciado realizado por la Direccion de
Informatica y Estadistica. 2.2 DE-3678-2019, por medio del cual se traslada informacion sobre los procesos fallidos para la
contratacion y adquisicion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento adecuado del Registro Nacional de las
Personas. 2.3 Of. CS-UIP-638-2019, por medio del cual se informa que el acta numero 23-2019 del Consejo Consultivo, ya
se encuentra publicada en la pagina web institucional. 2.4 Acuerdo de Directorio nimero 17-2019, por medio del cual
nombran al Ing. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, en el cargo de Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas,
para completar el periodo comprendido del doce de junio de dos mil diecinueve al uno de julio del dos mil veintidds.
TERCERO: Resumen Actas del Directorio. CUARTO: Varios. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a
dar lectura al acta nimero veinticinco guién dos mil diecinueve (25-2019). Por un lapsus se consigno como fecha del acta
numero 24-2019, el 4 de mayo de 2019, siendo lo correcto 4 de junio de 2019. Salvo lo anterior, la misma se aprueba por
unanimidad. SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Se procede a dar lectura al Of. DE-3684-2019, por medio del cual trasladan

/=3 copld dg=-lgs anexos |, 11y lll, que se mencionan en el informe circunstanciado realizado por la Direccion de Informatica y
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Estadistica. El Consejo Consultivo acuerda su traslado a sus asesores para su analisis y posterior entrega de informe. 2.2 Se
procede a dar lectura al Of. DE-3678-2019, por medio del cual se traslada informacién sobre los procesos fallidos para la
contratacion y adquisicion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento adecuado del Registro Nacional de las
Personas. El Consejo Consultivo acuerda su traslado a su asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe.
2.3 Se procede a dar lectura al Of. CS-UIP-638-2019, por medio del cual se informa que el acta nimero 23-2019 del
Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina web institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado.
2.4 Se tiene a la vista el Acuerdo de Directorio nimero 17-2019, por medio del cual nombran al Ing. Rodolfo Estuardo
Arriaga Herrera, en el cargo de Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas, para completar el periodo
comprendido del doce de junio de dos mil diecinueve al uno de julio del dos mil veintidds. El Consejo Consultivo se da por
enterado del acuerdo y deja constancia que desea al nuevo Director Ejecutivo éxitos en su gestion, la que se deberia
caracterizar, en cuanto a: ) transparencia en el uso de los fondos y recursos de la institucion; Il) eficiencia y eficacia en
cuanto a dotar de certeza juridica lo relacionado con el estado civil y capacidad de las personas, como su identificacion, lo
que implica la cabal y oportuna inscripcion de los hechos y actos relativos a ello, y su total correspondencia con el
documento personal de identificacién; y Ill) la efectiva modernizacion del RENAP bajo un modelo de identificacion que
conduzca al desarrollo y progreso de Guatemala en todos sus drdenes. Por otra parte, acuerda invitar al Director Ejecutivo
a una reunion de trabajo para el dia 16 de julio del presente afio a las 7:30 a.m., para dialogar sobre temas cuya
problematica preocupa a este organo colegiado, tales como: tiempo de entrega del Documento Personal de Identificacidn,
vencimiento de los Documentos Personales de Identificacian, depuracion del Sistema de Registro Civil, relacion con otras
instituciones, principalmente la que se tiene con el Tribunal Supremo Electoral; procesos de licitacion y cotizacion para
adquirir insumos, interrelacion y coordinacion de las direcciones y oficinas ejecutoras, capacitacion del recurso humano,
entre otros, ocasion en que se le solicita trasladar el plan estratégico planteado para su gestion. En esa misma reunion se
le presentara, como ya es lo usual, los puntos que contendrd el informe circunstanciado de labores del primer semestre
del presente afio. TERCERO: 3.1 Resumen actas del Directorio. Se tiene a la vista el resumen del acta del Directorio
numero 42-2019, dentro de la cual los temas mas relevantes son: 3.1.1 GBM de Guatemala, S.A., evacud la audiencia
conferida dentro del recurso de reposicion interpuesto en contra de la resolucion que improbd lo actuado por la Junta de
Licitacion, denominado “Adquisicion de servidores de procesamiento con licenciamiento Oracle y sistema de
almacenamiento tipo SAN, para la base de datos del RENAP. Por consenso y unanimidad, el Directorio tuvo por evacuada

la audiencia conferida. Ef Consejo Consultivo se da por enterado. 3.1.2 Nombramiento de la Junta de Licitacion del evento
RENAP LIC-05-2018 “Adquisicion de tarjetas pre personalizadas para la emision del DPI en el RENAP”. NOG 9213503. Por

consenso y unanimidad, el Directorio acordd nombrar a los integrantes de la Junta de Licitacion. El Consejo Consultivo se

a_-p?r enterado. CUARTO: Varios. Seguimiento al andlisis de la informacion contenida en los oficios Ref. DE-3467-2019
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recibido en ese organo el 06 de junio de 2019 y DE-3599-2019 recibido el dia 10 de junio de 2019. En dichos oficios se
traslada informacion acerca del Sistema de Registro Civil -SIRECI-. ANTECEDENTES: Al final del punto tercero, inciso A), del
acta nimero 7-2019, después de la reunion de trabajo con el Registrador Central de las Personas, Lic. Maas Jacome, la cual
se convoco debido a los problemas que presento el RENAP a finales del mes de enero 2019, se indicd “Si bien la operacion
celebrada entre el RENAP y esa entidad, no tiene relacion directa con los problemas acaecidos a principios de enero del
presente afio, también lo es que la conclusion y liquidacion de ese contrato bajo los procedimientos establecidos en la ley
contribuirian a identificar de mejor manera debilidades en el SIRECI; por lo que derivado de lo antes considerado, se
recomienda que se agilicen las medidas que lleven a la liquidacion del contrato mencionado y su ampliacion, lo que debe
abarcar posibles incumplimientos de ambas partes.”

En el acta 16-2019,se conocio el oficio DE-1972-2019, por medio del cual, en atencion al punto tercero del acta 7-2019
también del Consejo Consultivo, se hizo del conocimiento que “el Sistema del Registro Civil (SIRECI) utilizado por esta
institucion es un sistema propio, administrado por el Registro Central de las Personas y resguardado a través de la
Direccion de Informatica y Estadistica, no es un sistema derivado del Contrato Administrativo ndmero 55-2008 y su
respectiva ampliacion 25-2016".

En esa ocasion se solicito un informe integral que desarrollara los siguientes topicos relacionados al Sistema de Registro
Civil -SIRECI-:

A) Fecha de su creacion y sustento legal.

B) Caracteristicas.

C) Contratos suscritos (si los hubo) para su creacion, desarrollo, mantenimiento, soporte y actualizaciones del sistema.

D) Equipos relacionados (hardware).

E) Evaluacién, Debilidades y Amenazas del sistema.

Sin embargo se recibieron dos informes por separado, uno de la Direccion de Informatica y Estadistica, y el segundo del
Registro Central de las Personas, como sigue:

Por medio del oficio Ref. DE-3467-2019 de fecha 03 de junio de 2019, la Direccion Ejecutiva traslado oficio de la
Direccion de Informdtica y Estadistica Ref. OFICIO-DIE-1328-2019 del 31 de mayo de 2019, suscrito por el Ing. Amdn
Benjamin Cuc Herndndez con el que se da respuesta desde su drea o competencia a los anteriores requerimientos.

Dicho informe de la Direccion de Informatica y Estadistica se encuentra numerado en el pie de pagina, indicando que
consta de 9 paginas, sin embargo se aclara que en el documento recibido hacen falta los folios 6, 7 y 8. Dicho esto, la

informacion contenida relacionada al Sistema de Registro Civil -SIRECI- es la siguiente.

endica que “se tiene conocimiento gue desde los inicios del RENAP, se implemento el Sistema de Registro Civil -5IRECI-,

al se realizan las inscripciones registrales de los hechos y actos civiles de las personas naturales, asi como las
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digitaciones de la informacién contenida en los libros entregados por los registros civiles municipales, en virtud que

anteriormente los Registros Civiles de las municipalidades eran los encargados de realizar las inscripciones de los hechos y

actos civiles”.

Asimismo, indican que el SIRECI no deriva del contrato 55-2008 ni de su ampliacion 25-2016, y que el fortalecimiento de

dicho sistema se realiza con base a las necesidades que surgen en la poblacidn guatemalteca y/o normativa legal vigente.

Se incluye una lista de funcionalidades generales del SIREC:

Listado de 112 diferentes eventos civiles que el sistema permite su registro.

Digitaciones de las inscripciones que se encuentran en libros fisicos entregados por las municipalidades.
Ingreso y almacenamiento de datos.

Generacion de notas de pago.

Generacion de reportes,

Impresion de certificados de distintos eventos registrales.

En cuanto a sus caracteristicas se indica que:

Es un sistema desarrollado en arquitectura cliente / servidor, mediante el IDE Microsoft Visual Estudio.

Su base es una arquitectura por N capas.

El propietario del SIRECI es el Registro Nacional de las Personas, ademas indican que es quien solicita y aprueba
los cambios.

La informacion que esta almacenada en la base de datos del RENAP, es con base a la informacion proporcionada
e ingresada por los Registros Civiles de las Personas a través del SIRECI; siendo el RENAP el administrador de la
base de datos.

“La informacion que se registra Registro Central de las Personas por ser los administradores de la base de datos
del pais” (Sic).

Utiliza licenciamiento de desarrollo y brinda acceso mediante usuario y contrasefia a nivel nacional.

Validacion de acceso por segmentos de red (IP) conforme autorizacién de cada segmento.

Utilizacién de certificado de seguridad SSL (para cifrar la comunicacién entre el cliente y los servicios web).
Acceso interno: el SIRECI no tiene permitido el ingreso desde el exterior, Unicamente se permite el acceso desde

las oficinas registrales externas a través de una Red Privada Virtual (VPN).

En cuanto a la actualizacion tecnoldgica informan que dentro de las acciones que ha ejecutado la Direccién de Informatica

y Estadistica para la preservacién del correcto funcionamiento de los sistemas, se encuentra la actualizacién de

infraestructura segdn consta en NOG 10362894, la cual ya supero la fase de proyecto de bases y estd en espera de la

Vrm B
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al menos 45 dias a partir de su publicacion, plazo obligatorio segun la Ley de Contrataciones del Estado, para luego entrar
a la fase de recepcion de plicas y adjudicacién del evento.

Una nota importante al final del documento indica que el documento analizado contiene “informacion de caracter
sensible”, ya que detalla la infraestructura actual, por lo que se sugiere que sea resguardada y utilizada Gnicamente para
conocimiento de las autoridades del RENAP. Con respecto a esta nota, se solicita que se informe cusles son las razones por
las que se califica de carécter sensible |a informacién, parcial o total que figura en el documento objeto de estudio,
precisando la resolucion que sefiala tal extremo.

Por medio del oficio Ref. DE-3599-2019 de fecha 07 de junio de 2019, el Registro Central de las Personas traslado el
oficio Ref. RCP-SRCP-0474-2019 RCP-SAR-0370-20189, el cual consta de 68 hojas (algunas duplex) y 18 anexos, de la cual
se extrae la siguiente informacion por considerarse la de mayor importancia:

El Registro Central de las Personas inicia indicando que, por el uso que se da a los sistemas, Unicamente podria determinar
ciertos aspectos relacionados a la “...evaluacion y debilidades como amenazas si las tuviere...”, en el area registral, como
sigue:

En el afio 2015 se evaluaron algunas de las debilidades del Sistema de Registro Civil -SIRECI, lo cual ha repercutido en
diferentes inconsistencias que han impactado de diversas formas la prestacion del servicio.

Por medio del Oficio Ref. DE-3048-2015 de fecha 26 de noviembre 2015, el Director Ejecutivo solicité a la Licenciada
Monica Reneé Recinos Casanova, elaborar una propuesta que desarrollaran mecanismos viables para la depuracion de
inconsistencias en digitaciones o inscripciones registrales en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, el cual debia incluir
acciones correctivas y preventivas que debian implementarse por las Direcciones involucradas.

Por medio de Oficio sin nimero de fecha 30 de diciembre de 2015, la Licenciada Recinos, presento a la Direccion Ejecutiva
la “Propuesta para Depuracion de Inconsistencias en Digitaciones o Inscripciones Registrales que constan en el Sistema
de Registro Civil -SIRECI-”, de forma fisica y electronica, asi como el organigrama de las Direcciones involucradas en la
depuracion, personal necesario para la implementacion y cuadro de control para cada escenario, el cual fue debidamente
aprobado por Direccion Ejecutiva mediante Oficio DE-0329-2016.

Las acciones preventivas y correctivas se refieren a modificaciones en el Sistema de Registro Civil -SIRECI- para la
implementacién del referido proyecto. Actualmente el Comité Operativo por medio de Oficio CO-DC-001-2019 (Anexo 1)
informd al Corﬁité Ejecutivo la cantidad de casos existentes en cuanto a las inconsistencias, asi como las acciones
sugeridas para su implementacién a corto plazo, mismo que fue informado a Direccion Ejecutiva mediante oficio RCP-457-

2019, DP-0951-2019, OFICIO-DIE-503-2019, DVIAS-218-2019 y DGCI-0472-2019 (Anexo 1)
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diagndstico de las inconsistencias, posibles soluciones y cronograma general. Para el efecto el Comité Operativo mediante
oficio sin nimero de fecha 26 de abril de 2019 trasladd la actualizacion del diagnostico de las inconsistencias, junto al
cronograma correspondiente, indicando que lo relacionado a las posibles soluciones se encuentran en el proyecto de
meérito.
Ademas indican que por medio de oficios RCP-SRC-0316-2019/DVIAS-432-2019/DP-1883-2019/0FICIO-DIE-963-
2019/DGCI-0985-2019 (Anexo 1V) se solicitd al Comité Operativo que posteriormente a la entrega de la informacion se
realice una presentacion ejecutiva, la cual se llevé a cabo por el Comité Ejecutivo el dia 30 de abril de 2019. También
informan que actualmente se estan implementando las acciones correspondientes para el analisis y desarrollo del
proyecto referido para su presentacién al Comité Ejecutivo, lo que segun se indica debid ocurrir el 07 de junio del presente
afio.
Por otro lado sefialan que existe una propuesta denominada “Creacién de Persona e Inscripcion Referencial”, misma que
se hace derivado de que actualmente en el SIRECI, al realizarse o digitarse la inscripcion registral que da vida juridica a la
persona natural, se utiliza el denominado cédigo de persona como llave primaria y ademas la consignacién del CUI, se
indica que por mandato legal el CUl es el que deberfa utilizarse como llave primaria.
No ha sido posible implementarla debido a que el Registro Central de las Personas no cuenta con el personal e insumos
necesarios, ademds de establecerse la postura de cada Direccion involucrada, lo cual fue debidamente informado a
Direccién Ejecutiva por medio de oficios DA SAL-DALDCDA-034 2018, DGCI-0097-2018, DIE-172-2018, DPR-0032-2018 y
RC-0110-2018 (Anexo V).
Posteriormente y por ser un proyecto que coadyuvarfa al proyecto de Data Cleansing, Direccion Ejecutiva mediante oficio
Ref. DE-1808-2019 (Anexo VI) da cumplimiento a las instrucciones emanadas por el Organo de Direccion Superior
mediante Acta de Directorio nimero 108-2017, solicitando si la postura planteada en los oficios referidos en relacién a la
implementacion del proyecto “Creacién de Persona y dato referencial para inscripcion” se mantiene vigente, para lo cual
el Registro Central de las Personas por medio de oficio RCP-0617-2019 (Anexo VIl) instruyo al personal especifico para el
analisis respecti.vo.
El Registro Central de las Personas respondio en oficio Ref. RCP-SAR-DCCDR-1670-2019, RCP-SR-186-2019 y OFICIO RCP
SRCP—DRCP—1976~'2019 (Anexo VIII) que es un proyecto de gran importancia, sin embargo, su implementacion es inviahle
4
por no contar con herramientas informaticas, personal capacitado y equipo técnico, trasladandose cronograma para su
autorizacion.

El Registro Central de las Personas mediante oficio RCP-SRCP-0275-2019 y RCP-SAR-0213-2019 (Anexo IX) informé a la

cion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Direccion de Gestién y Control Interno, Direccion de Informatica y

e
SETNO =

y a la Direccion de Procesos, la postura referida y el cronograma de actividades.
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Con relacion a la evaluacion de la funcionalidad del SIRECI, asi como sus debilidades o amenazas que existiesen, por medio

del oficio Ref. RCP-SRCP-0401-2019 / RCP-SAR-0310-2019 (Anexo X) el Registro Central de las Personas solicité a cada uno

de sus departamentos un informe con el objeto de dar respuesta de forma integral al requerimiento del Consejo

Consultivo. A continuacion el analisis realizado por cada uno de los departamentos.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

Departamento de Archivo Central: por medio de oficio RCP-5AR-DAC-0473-2019 (Anexo XI) detalla las evaluaciones de

funcionalidad del Sistema de Registro Civil -SIRECI- y Sistema de Informacion Biométrico -SIBIO-,

Departamento de Prevencion y Erradicacion del Subregistro: por medio de oficio RCP-SAR-DPES-391-2019 (Anexo XlI)
identificd problematicas en relacién a la conexién de algunas oficinas que cuentan con enlace a través de la VPN
(Virtual Private Network), asimismo detallan los inconvenientes, las debilidades encontradas y amenazas en el uso del
SIRECI.

Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales: por medio de oficio RCP-SAR-DCCDR-2454-2019 (Anexo
Xlll) remite la informacion relacionada a la funcionalidad del SIRECI considerando también la interaccién con SIBIO.
Departamento de Atencion y Servicio al Usuario: por medio de oficio RCP-SAR-DASU-1140-2019 {Anexo XIV) indica
que, derivado a la naturaleza de sus funciones tales como “brindar atencion, asesoria y seguimiento oportuno vy
personalizado a los usuarios que requieren los servicios de la Institucion”, las herramientas en mencion son utilizadas
Unicamente como consulta, por lo que ese departamento no puede emitir pormenores de su funcionalidad.
Departamento de Atencidn al Migrante y Servicios en el Extranjero: por medio del oficio Ref. RCP-SRCP-DAMSE-0881-
2019 (Anexo XV) informa las debilidades y amenazas identificadas en el SIRECI

Departamento de Asesoria Registral: por medio de oficio RCP-SRCP-SAR-508-2019 (Anexo XVI) informa que ese
Departamento unicamente utiliza el SIRECI como una herramienta de consulta, no evidenciando debilidades o
amenazas.

Departamento de Registro Civil de las Personas: por medio de oficio RCP-SRCP-2968-2019 (Anexo XVII) indica que por
medio de oficio RCP-SRCP-DRCP-2567-2019 (Anexo XVIII) instruyo a los Registros Civiles de las Personas de las
cabeceras departamentales, remitir informe en el cual se indique la evaluacion sobre la funcionalidad del Sistema de

Registro Civil -SIRECI- considerando también la interaccion con el sistema SIBIO.

En cuanto al “historial del Sistema de Registro Civil -SIRECI- que incluya lo relativo a fecha de su creacion, sustento legal,

caracteristicas, contratos suscritos, si los hubo, para su creacion, desarrollo, mantenimiento, soporte, equipos

relacionados” se indica que le corresponde a la Direccién de Informética v Estadistica y a la Direccion de Asesoria Legal
y

segun el dmbito de su competencia.

Como informacion adicional al oficio de mérito se adjuntan XVIIl anexos, de los cuales se extrajo lo siguiente:
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Oficio CO-DC-001-2019, de fecha 27 de febrero 2019, emitido por los integrantes del Comité Operativo de dicho proyecto,
informando a los integrantes del Comité Ejecutivo, que en relacion al Oficio DE-1031-2019 de fecha 19 de febrero de 2019
y Acta de Directorio nimero 108-2017 (ambos no vienen adjuntos), Direccion Ejecutiva instruye dar el debido seguimiento
al proyecto Data Cleansing e informen de los resultados.

Con fecha 10 de enero 2018, se reunieron las siguientes Direcciones: Registro Central de las Personas, Direccion de
Informatica y Estadistica, Direccién de Gestién y Control Interno, Direccion de Asesoria Legal y Direccion de Presupuesto.
Como consecuencia de dicha reunién, cada Direccion emitio oficio a Direccion Ejecutiva, indicando su postura, en lo
relacionado a la viabilidad de la continuidad del “Proyecto Creacidn de Persona y Dato Referencial para Inscripcion”, por
no contarse con los recursos necesarios para su implementacién. Sin embargo indican que no se recibio retroalimentacion
relacionada a la postura de Direccion Ejecutiva.

Por lo anterior convocan al Comité Operativo para el dia 25 de febrero 2019 a la 11:00 horas, acordando solicitar a los
miembros que representan a la Direccion de Informatica y Estadistica, proporcionar los estatus de las inconsistencias que

abarca el proyecto de Data Cleansing al 25 de febrero del afio en curso, el cual se detalla a continuacion:

Inconsistencias Casos

Pendientes

Casos
Resueltos

Total Casos

1 | Mismo CUI Diferente Persona 2 AsHTETT o
2 Misma Persona leerente Ccul - o 518 511 7
3 | Eventosde Nacimiento Duplicados | 39513 | 181 393,051

I | casos Pre Registro Verificacién Manual 48,792 g MR
|5 Defunciones sin Nac:mlento Asociado R 633 999 _“__ 950
6 _Eventos con fnd|ces Duplicados 169,852 95,702
7| Datos Migrados (Pendientes de Digital) 5,438,431 2,286,557 13,151,874
|8 | Personas que comparten codigo ' 20,032 21 120,011
Fuente: Djreccron de Informadtica y Estadistica Of. €O-DC-001- 2019
Personas que comparten codigo 0.10%
Datos Migrados (Pendientes de Digital) s wam 42.04%
Eventos con Indices Duplicados EmEREE 56.34%
Defunciones sin Nacimiento Asociado
Casos Pre Registro Verificacion Manual
Eventos de Nacimiento Duplicados
Misma Persona Diferente CUI 98.65%
Mismo CUI Diferente Persona pRssseEs  100.00%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%  100.00% 120.00%

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica Of. CO-DC-001-2019
Derivado de lo anterior el Comité Operativo informé que quedo a la espera que se instruyera sobre las acciones a seguir
para continuar con dicho proyecto.

ANEXO I1I:

Dando el debido seguimiento al Proyecto Data Cleansing, en Oficio emitido por las Direcciones involucradas con nimeros
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2019 Direccion de Informatica y Estadistica, DVIAS-218-2019, Verificacion de Identidad y Apoyo Social y DGCI-0472-2019,

Gestion y Control Interno, se hicieron las consideraciones siguientes:

1. Sesefala que por medio de Oficio DE-4781-2016, Direccion Ejecutiva decidié implementar el proyecto Data Cleansing,
Se procedio para ello a conformar un Comité Ejecutivo integrado por 5 Directores, de los cuales actualmente solo dos
laboran adn en la Institucion, y un Comité Operativo, integrado por 7 personas de las cuales 4 contintan laborando
actualmente en la Institucion y los otros 3 fueron actualizados por oficios internos de las direcciones, haciendo la
salvedad que en ambos comités fue nombrada la misma persona de la Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo
Social. Por lo anterior, de ser necesaria la continuidad del proyecto indican que es importante actualizar los
nombramientos respectivos.

2. Ademas, indican que con relacién al informe presentado en conjunto en oficios Ref. DAL-SAL-DALDCDA-034-2018,
DGCI-0097-2018, DIE-172-2018, DPR-0032-2018 Y RC-0110-2018, es necesario que la Direccion Ejecutiva establezca si
la postura del Registro Central de las Personas, se mantiene vigente para continuar con el proyecto “Creacion de
Persona y Dato Referencial para Inscripcion”. No obstante eso, el Registro Central de las Personas esta en la
disposicion de darle continuidad al Proyecto de Data Cleansing.

3. También indican que es necesario que Direccién Ejecutiva establezca la viabilidad de realizar el Plan de Trabajo del
Proyecto indicado, para integrarlo al Plan Operativo Anual, y sean asignados los recursos presupuestarios por la
Direccion gue corresponda.

ANEXO Ill:

El Comité Ejecutive, envia Oficio con nimeros de correlativo RCP-SRCP-0274-2019, DP-1690-2019, DVIAS-388-2019, DIE-

874-2019 Y DGCI-0876-2019, a los integrantes del Comité Operativo, y les solicitan lo siguiente:

1. Realizar la actualizacion del diagnostico de los casos con inconsistencia, que incluya la descripcion de cada uno y
la cantidad segun estatus.

2. Detallar las posibles soluciones que garanticen solventar cada inconsistencia y evitar que se sigan generando.

3. Acompafiar el cronograma general que incluya las actividades de cada una de las propuestas de solucion.

Dicha informacién debera presentarse el dia 26 de abril del presente afio.

ANEXO |V

El Comité Ejecutivo envia Oficio con nimeros de correlativo RCP-SRCP-0316-2019, DVIAS-432-2019, DP-1883-2019, DIE-

963-2019 Y DGCI-0985-2019, al Comité Operativo, indicando que en relacidn a los Proyectos “Data Cleansing” y “Creacion

de Persona y Dato Referencial para Inscripcion”, se solicita que posterior a la entrega de la informacion solicitada, se

realice una presentacion ejecutiva, el dia 30 de abril 2019, asi como una presentacion del Proyecto Creacion de Persona y
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ANEXO V:

Oficio con nimeros de correlativo DAL-SAL-DALDCDA-034-2018, DGCI-0097-2018, DIE-172-2018, DPR-0032-2018 y RC-

0110-2018, de fecha 10 enero 2018, por medio del cual en forma conjunta emiten informe que fundamentara la viabilidad

del “Proyecto Creacidn de Persona y Dato Referencial para Inscripcién”.

Para dar cumplimiento a la instruccién de Direccidn Ejecutiva, analizaron los antecedentes y se llevaron a cabo dos

reuniones que tuvieron como principal objetivo que cada Direccion estableciera su postura con relacion a dicho proyecto,

siendo las siguientes:

1.

POSTURA DEL REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS: /ndican que el proyecto no se considera prioritario y es
absolutamente inviable, ya que actualmente no se cuentan con los recursos necesarios para su implementacion,
debido a que el equipo de las Oficinas registrales est4 desactualizado.

A la vez, indican que estan en proceso de desarrollo los requerimientos de modificaciones al Sistema de Registro Civil —
SIRECI-, los cuales han sido trasladados a la Direccién de Informatica y Estadistica, con los documentos de
Especificaciones, Requerimiento y Criterios de Aceptacion de Software -DERCAS-, para su implementacion. Dichas
modificaciones al Sistema conllevan mejoras a los procesos que son prioritarias dentro del quehacer registral.
POSTURA DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA: Indican que el proyecto se puede implementar técnicamente,
siempre que se cumpla con lo que se establezca en un Documento de Especificaciones, Requerimientos y Criterios de
Aceptacion de Software -DERCAS-, debidamente autorizado por el Registro Central de las Personas, con el
procedimiento debidamente definido y aprobado.

POSTURA DE LA DIRECCION DE ASESORIA LEGAL: £l proyecto se considera viable, tomando en cuenta que permitira la
depuracion de la informacion que se encuentra actualmente en la base de datos, también permitira contar con
estadisticas mas confiables. Indican que la Direccién de Gestién y Control Interno ofrecio el apoyo para la coordinacién
que permita gestionar el financiamiento del proyecto a través de la cooperacion nacional o internacional. Fl Registro
Central de las Personas, indicd que el Proyecto no se encuentra dentro de sus prioridades, existiendo otros proyectos
urgentes para lo cual seria necesario contar con el financiamiento de cooperantes.

POSTURA DIRECCION DE ASESORIA LEGAL: Indica que el proyecto contiene adecuaciones necesarios para que en el
Sistema de Registro Civil —SIRECI-, se puedan realizar las depuraciones de los casos existentes y la implementacion de
una herramienta que permita vincular las inscripciones y delimitar las principales, asi como eliminar la asignacién de un
codigo de persona a cada inscripcion realizada en el sistema cuando no sea de la creacién juridica de la persona. Por lo
que, consideran viable implementar el proyecto, siempre que técnico y presupuestariamente sea viable y se cuente

pronunciamientos favorables respectivos.

2
i g

G
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5. POSTURA DIRECCION DE PRESUPUESTO: £l Proyecto es viable desde el punto de vista presupuestario, toda vez se
cuente con el apoyo para realizar una ampliacién presupuestaria.
ANEXO VI:

Oficio emitido por Direccién Ejecutiva No. DE-1808-2019, de fecha 19 de marzo 2019, dirigido al Comité Ejecutivo,

relacionado al seguimiento al Proyecto Data Cleansing, informando lo siguiente:

1. Actualizacién del nombramiento de los integrantes del Comité Ejecutivo, quienes seran las personas que ocupen
los cargos de:

- Registrador Central de las Personas/Subregistrador de Registro Central, segun el caso.
Director de Informatica y Estadistica

- Director de Gestidn y Control Interno

- Director de Procesos

- Director de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

2. Se actualiza la integracion del Comité Operativo, el cual se integrara por uno o los representantes que se estimen
pertinentes, designado (s) por la maxima autoridad.

- Registro Central de las Personas

- Direccion de Informatica y Estadistica

- Direccion de Procesos

- Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

3. Relacionado al informe presentado en conjunto, DAL-SAL-DALDCDA-034-2018, DGCI-0097-2018, DIE-172-2018, DPR
0032-2018 Y RC-0110-2018, se instruye al Registro Central de las Personas, emitir pronunciamiento indicando si la
postura planteada en el documento relacionado al proyecto “Creacion de Persona y dato Referencial para
Inscripcion”, se mantiene vigente y presentarlo ante las Direcciones involucradas.

4. Solicita que de manera conjunta deberan realizar analisis y emitir pronunciamiento en relacion a las acciones que la
institucion debe implementar a corto plazo para dar continuidad a la depuracion de los casos pendientes.

ANEXO VII;

Oficio RCP-0617-2019, de fecha 20 de marzo 2019, emitido por el Licenciado Ramiro Toledo, Subregistrador de Apoyo
Registral, el cual gira instrucciones al Comité Operativo del Proyecto Data Cleansing, para que presente la informacién
siguiente: 1) Emitir pronunciamiento en el que se indique si la postura planteada, en el informe realizado en conjunto DAL-
SAL-DAL-DCDA-034-2018, DGCI-0097-2018, DIE-172-2018, DPR-0032-2018 Y RC-0110-2018, relacionado al Proyecto
“Creacion de Persona y Dato Referencial para Inscripcion” se mantiene vigente. 2) Posteriormente, solicita que de forma
conjunta realicen un analisis emitiendo pronunciamiento, relacionado a las acciones que la Institucion debe implementar a

: ,a§3. 3) Coordinar con las Direcciones involucradas, a efecto de realizar el analisis y emitir pronunciamiento en

-
w
.
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conjunto, indicando las acciones que la institucion deberd implementar a corto plazo para dar continuidad a la depuracién
de los casos pendientes.

ANEXO VIII: Respuesta a Ref. OFICIO DE-1808-2019

RCP-SAR-OCCDR-1670-2019, RCP-SR-186-2019, OFICIO RCP-SRCP-DRCP-1976-2019.

1. Oficio No. RCP-SAR-DCCDR-1670-2019, de fecha 08 de abril del presente afio, relacionado al numeral uno de
dicho Oficio, indican que el 29 de marzo de 2019, se llevé a cabo reunién con el Comité Operativo, nombrado por
el Registro Central de las Personas, donde se determind que el Proyecto “Creacién de Persona y Dato Referencial
para Inscripcion”, es de gran importancia para el Registro Central de las Personas, siendo posible el andlisis para
determinar todos aquellos aspectos necesarios para su implementacion. Sin embargo, se mantiene la postura en
cuanto a que se considera absolutamente inviable, ya que se debe contar con las herramientas informéticas,
personal capacitado y equipo técnico para que se pueda ejecutar.

2. Con relacion al analisis y emision de pronunciamiento en conjunto para determinar las acciones que la institucion
debe implementar a corto plazo para dar continuidad a la depuracion de los cargos pendientes, se sugieren las
siguientes acciones:

o Actualizar la cantidad de casos existentes a la fecha, en cada uno de los escenarios.

o Establecer los escenarios prioritarios para realizar un cronograma de acciones que permita el analisis e
implementacion de acciones preventivas y correctivas.

o Presentacion de avances e informes periddicos al Comité Ejecutivo para su conocimiento y autorizacion
seglin corresponda.

o Informes a Direccion Ejecutiva, que evidencien las limitantes que pueden existir para la continuidad e
implementacion del proyecto.

3. Seincluye cronograma para el proyecto “Creacion de persona y dato referencial para inscripcion” el cual consta
de 21 actividades las gue inician el dia 08 de abril de 2019 y finalizan el dia 30 de septiembre de 2019.

ANEXO IX: Respuesta a Ref. OFICIO DE-1808-2019

En Ref. OFICIO RCP-SRCP-0275-2019 OFICIO RCP-SAR-0213-2019 emitido por el Subdirector del Registro Central de las
Personas y Subdirector de Apoyo Registral en Funciones, de fecha 08 de abril de 2019, dirigido al Comité Ejecutivo,
solicitan se realicen las siguientes acciones, a efecto de sentar las bases necesarias para la implementacion del proyecto
“Creacion de Persona y Dato Referencial para Inscripcion”.

Indican que se considera que previo a llegar a la fase de implementacion deben realizarse las siguientes acciones para

sentar las bases necesarias para el efecto:
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- Laintegracion de una mesa técnica con Personal del Registro Central de las Personas, para analizar y determinar
los posibles criterios a implementar.
- Anadlisis del Proyecto para poder determinar si es necesario solicitar dictamenes a la Direccion de Asesorfa Legal y
establecer la viabilidad de realizar algdin tipo de modificacién en la normativa Interna Legal vigente.
- Andlisis de implementacion necesarias en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, para lo cual se deberan realizar los
requerimientos respectivos a la Direccion de Informatica y Estadistica.
Con relacién al anadlisis y emision de pronunciamiento en conjunto para determinar las acciones que la institucion debe
implementar a corto plazo para dar continuidad a la depuracién de los cargos pendientes, se sugieren las siguientes

acciones:

i

Actualizacion de la cantidad de casos existentes a la fecha en cada escenario.
- Establecer los escenarios prioritarios para realizar un cronograma de acciones que permita el analisis e
implementacion de acciones preventivas y correctivas.
- Presentacion de avances e informes periddicos al Comité Ejecutivo.
- Informes a Direccion Ejecutiva que evidencien las limitantes que pudieran existir para la continuidad e
implementacion del proyecto.
ANEXO X:
El Subdirector de Registro Central de las Personas, envia Oficio No. RCP-SRCP-0401-2019, de fecha 21 de mayo 2019, a los
Jefes a su cargo solicitando que cada Departamento realice una evaluacion sobre la funcionalidad del Sistema de Registro
Civil -SIRECI-, considerando también la interaccion con el Sistema de Informacion Biométrica -SIBIO- debiendo establecer
las debilidades o amenazas que existen, se requirio que la informacion debia ser entregada el 29 de mayo a las 14:00
horas.
ANEXO Xl
El Departamento de Archivo Central informd que ha realizado las evaluaciones de funcionalidad a los sistemas en mencion

(SIRECI y SIBIO), evidenciando los siguientes inconvenientes.

Inconvenientes Sistema de Registro Civil Inconvenientes Sistema de Informacion
-SIRECI- - Biométrica -SIBIO- el
Problemas al momento de ingresar (La velocidad de | Problemas de conexion. En ocasiones no se puede
ingreso al sistema es muy lenta) ) ingresar, aungue el usuario se encuentre activo.

Al realizar una consulta, el sistema tarda demasiado
tiempo (Tiempo de respuesta es muy tardado) B
Presenta frecuentemente problemas de conexion (En
ocasiones no se puede ingresar) o
La navegacion del sistema no es fluida (Es muy lenta y
cuando se realiza una consulta se debe cerrar para poder
| realizar otra busqueda)

ANEXO Xli:
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DEPARTAMENTO PREVENCION Y ERRADICACION DEL SUBREGISTRO: Encargado de monitorear, las Oficinas Auxiliares del
Registro Civil de las Personas, con relacién al Registro Oportuno de nacimientos, defunciones y mortinatos y
sensibilizaciones en los hospitales.

Indican que se ha logrado identificar problematicas con relacién a la conexion en dichas oficinas las cuales cuentan con
enlace a través de Virtual Private Network {VPN), considerdndose esto una debilidad ya que hace que el SIRECI sea lento,

perjudicando el registro oportuno,  imagen institucional Y generando molestias en |og usuarios.

Inconvenientes Sistema | Debilidades shcontraitas —[ .C-\-méin'az_aé Ese_u:_onﬁn;aTéo_ﬁ_
% i eni d C . i =

de Registro Civil -SIRECI- N o N _|_los inconvenientes descritos

Verificacion de datos de | Las bisquedas de personas se dificultan debido a | El tiempo de la verificacién es

las personas que cuando se abre un evento y luego se cierra | mas extenso, por tanto la
para continuar con la busqueda que se lleva a cabo espera para el usuario es mas
Y €s necesario ingresar nuevamente al sistema tardada.
ST | ) I 2 e uEadiO TNENe uch HeTie. bl BN V15 R

En el sistema hay algunos movimientos que ya | Saturacion de |a base de
digitados aun cuentan con una serie de | datos con movimientos que

Movimientos negativos

S— movimientoennegativos. | yano lienenutlided = |
Negativas de nacimiento | Las personas ya han sido inscritas, v en sistema Saturaciéon de la base de
de personas ya inscritas aun existe la negativa de nacimiento, y el evento | datos, con documentos que

o | seencuentra con movimiento positivo. yano tignern ut_ilidrad‘_ i

ANEXO XIlI:
Ref. OFICIO RCP-SAR-DCCDR-2454-2019 de fecha: 29 de mayo de 2019

DEPARTAMENTO DE CIUDADANOS Y CONTROL DE DATOS REGISTRALES REPORTA

Debilidades Sistema de Registro Civil -SIRECI-

F Amenazas Sistemas -SIRECI- Y -SIBIO-
- a “En caso cola[ﬁra el Sistema de Registro Civil —
| o | SIRECI- y el Sistema de Informacién Biométrica —
Lentitud en el sistema. SIBIO-, no seria posible el analisis y verificacién de
——— igitaciones | realadne dermm————————| las solicitudes de DPI ni el desarrollo del quehacer
En las digitaciones realizadas deberia de detectar los del Departamento, lo cual también puede provocar
caracteres, esto para evitar que se ingresen varias veces que de existir casos urgentes no se podrian
un mismo evento, con la diferencia que le consignan un atender por falta de sistema.

espacio u otro cardcter y esto permite la digitacion del
i A, W —
La funcionalidad para realizar busquedas en el sistema, se
realiza busqueda, se consulta la informacién y al salir del
evento el sistema regresa a la pantalla de inicio, debiendo
seleccionar nuevamente la opcion de consulta de eventos
y realizar la basqueda partiendo del inicio, lo ideal seria
[ que la ventana de buisqueda no se cerrara.

—— A
Pérdida de conexion,

ANEXO XIV:

DEPARTAMENTO DE ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO, Ref. RCP-SAR-DASU-1140-2019, fecha 28 de mayo de 2019
Indican que derivado a la naturaleza de sus funciones tales como “brindar atencion, asesoria y seguimiento oportuno y
personalizado a los usuarios que requieren los servicios de la Institucion, las herramientas en mencidn son utilizadas

Unicamente como consulta, por lo que, no pueden emitir pormenores de su funcionalidad.
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DEPARTAMENTO DE ATENCION AL MIGRANTE Y SERVICIOS EN EL EXTRANJERO Ref. RCP-SRCP-DAMSE-0881-2019 de fecha:

28 de mayo de 2019.

Debilidades

“En el Sistema de Datos Pe-r:;c_)ﬁales, para la solicitud del
Documento Personal de Identificacién -DPI-, actualmente
no existe la opcion para realizar el trimite de
“Renovacion”.

Identificacion -DPI-, cuando se revisa la Consulta DPI, en
los datos personales aparece en la opcion direccion la
palabra “null”.

No existe unificacion de criterios sobre el nombre correcto
del municipio de San Juan Ostuncalco u Ostuncalco del
departamento de Quetzaltenango.

Existen duplicidades y/o errores en los nombres de los
municipios del departamento de Huehuetenango, como
los siguientes:

San Idelfonse Ixtahuacan y San Ildefonso Ixtahuacan
Todos Santos Cuchumatan y Todos Santos Cuchumatan

En algunos casos de solicitudes de Documento Personal de

; Amenazas
Duplicidad o multiplicidad de las opciones en los
nombres de los municipios, lo cual puede generar
error en la asignacién de Codigo Unico de
Identificacion -CUI- u otro problema.

Falta de respuesta inmediata por parte de Direccion
de Informatica y Estadistica a los problemas
generados en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-,
cuando se asigna Codigo Unico de Identificacion.

Falta de seguimiento y resolucién a los casos
reportados para mejorar el Sistema de Registro Civil
—SIRECI-.

Errores en la calificacion registral al momento de
inscribir una defuncién, ya que se asocia a
inscripciones de nacimiento de personas que no
corresponden, PRI < e
Desconocimiento por parte de los Operadores
Registrales, sobre la forma correcta para la
asignacion de Cadigo Unico de Identificacion
-CUI-, a efecto de evitar duplicidades, ya que no se
revisa si el usuario obtuvo Documento Personal de

Santa Barbara Huehuetenango y Santa Barbara Identificacion -DPI- y por ende se le asigna otro CUI

en SIRECI.

Hacen la observacion que tinicamente han identificado las debilidades y amenazas antes descritas, considerandose que
pueden existir mas.

ANEXO XVI:

DEPARTAMENTO DE ASESORIA REGISTRAL Ref. RCP-SRCP-DAR-508-2019 de fecha 28 de mayo de 2019. Hacen del
conocimiento que el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, es una herramienta de consulta, por lo cual, no se evidencian
debilidades o amenazas.

ANEXO XVII:

DEPARTAMENTO DE REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS Ref. OFICIO RCP-SRCP-DRCP-2968-2019 de fecha: 29 de mayo de
2019. Traslada 22 informes remitidos por los Registradores Civiles de las Personas, de las cabeceras departamentales,
relacionado a los pormenores acerca del historial del Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

ANEXO XVIli:

22 INFORMES DE LOS REGISTRADORES CIVILES DE LAS CABECERAS DEPARTAMENTALES:

1. GUASTATOYA: Ref: Oficio No. 55_6—_05(32019[MRAA
Sistema de Registro Civil

-SIRECI-
Sistema salta algunos correlativos, certifica con el correlativo
posterior y en el sistema indica el correlativo que no generd la
certificacion. I )

Nacimientos: el cambio de edad al momento de la inscripcién, se
consigna la edad correcta y el sistema genera una diferente. BL-; o
Defunciones: Agregar el tipo de muerte desconocida, debido a que

zun médico consigna desconocido, principalmente XX,

 sistema de Identificacion Biométrico -SIBIO-
Sistema no genera reportes de enrolamientos del afio 2009
al 2012,

No c-éirga algur;;;;oiiicitudes de DPI.
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Reposiciones de Partida de Nacimiento: El sistema no genera los
_reportes de dicho evento.

reconocimiento en el sistema y realizar la vista previa, la ventana
desaparece, lo que puede provocar duplicidad. o -
No cuenta con icono de vista previa para la realizacion de la
Inscripcién.

Reconocimientos de hijos: al momento de realizar la mscrlpcnon de

En este evento aparecen ventanas para tutor y protutor en las
resoluciones solo nombran representante legal 0 tutor especifico.

~ 2. CHIMALTENANGO: Informe sin nimero -
Sistema de Registro Civil ~SIRECI-

Sjsfea_rﬁa de Idéﬁtificaciaﬁ'B-ibfrﬁfri‘ca_;ﬁﬁ-l_o-i

| Deberia permitir la modificacion del lugar de residencia del difunto

y del compareciente, esto para inscribir con la informacién
actualizada.

Deberfa permitir una reimpresién de la solicitud de DPI

Implementar opcién de certificacion de foitecopia de parfida de
nacimiento y otros eventos en virtud que solo de cédula existe.

En datos personas, en el campc'&e nota de p'ééga-éPl no |
alcanza consignar todos los digitos y al imprimirse la hoja de
datos de DPI's no aparece completo.

Implementar que se pueda mgresar otros eventos como
|_matrimonio, cédula, defuncion de otros municipios.

ventana donde se consigna CUI, y nimero de documento de padre,
madre y compareciente que de una vez lo agregue en la ventana de
inscripcion para ya no volver a buscar la informacion,

Evaluar sies p05|b|e que al i ingreso de un naumlento enla prnmera

Crear opcion de renovacién de DPI

' Eliminar la opuon de que el ciudadano presento declaracion
jurada, cuando es mayor de 20 afios y primera vez que
tramita su DPI, porque si no le dan cheque no continda ni
graba el tramite y luego aparece impreso en la solicitud en
la parte de observaciones que el ciudadano presentd
declaracion jurada y no es cierto, y abajo firma el ciudadano
que es una declaracion jurada que indica que la informacion
consignada en la partida de nacimiento y en la hoja de datos
DPI es veridica y correcta, es algo incongruente.

Agregar imagenes de otros eventos en el libro virtual.

Cambiar de la bitdcora de DPI el estatus Q Impreso Easy
Marketing en virtud que ya no es la empresa que lo realiza.

Eliminar el requerlmlento quc hace el SIREC! de pedir informacion
del CUl'y nimero de documento de la madre en un evento de
reconocimiento, en virtud que a veces comparece solo el padre.
Que se estudie la posibilidad de evitar no generar notas de pago
valor 0, al MP, PGN, PNC y otros, asi como a personas de la tercera
edad y primera defuncion en virtud que genera mas gasto de papel
y toner.

_ Sistema de Registro Civil SIRECE-

En los re reportes de notas de pago no aparecen las boletas de
inscripcion extemporanea

No genera reporte de hojas anuladas.

la pestafia del evento y se debe abrir nuevamente otra pestafia
para hacer nuevamente otra busgueda teniendo atraso en las
| solicitudes de fiscalias. L B

En el momento de realizar una inscripcién de rectificacion de
partida de defuncion se genera la problemitica que no podemos
modificar algunos campos, teniendo que solicitar apoyo a personal
de Guatemala para que nos liberen las casillas y poder realizar
dicho tramite notarial, generando molestia en los usuarios por el
tiempo de espera del mismo.

Se debe considerar una Alerta en SIRECI, cuando se inscriba un
nacimiento y la madre es menor de 14 afios, con el fin de atender
la ruta de abordaje establecida.

Al realizar la consulta en SIRECI en evento automaticamente cierra

3. ANTIGUA GUATEMALA: Ref. Oficio 48-2019-RENAP- DRC-RC-SAC- 227- VJZM/ijm
— d

Slstema de Identificacién Biométrica -SIBIO-
- e -
En el pre reglstro de un menor de edad la fotografia del

No cargan Ias sollcntudes de enrolamlento

Amenaza: Es que la consulta de DPI falla en algunos
momentos y no se puede tener la certeza ni informacion de
solicitudes anteriores.

Genera problema en algunos casos, cuando se ingresa la
boleta de Q.85.00 y nos indica el mismo sistema que hay
otro DPI que no ha cambiado en estatus, se consulta el
mismo, apareciendo como entregado al ciudadano.

De la NO modificacion del estado civil en la aplicacion
PERSONA, cuando la persona se casa o divorcia, lo cual
repercute en un mal enrolamiento y en volver a habilitar la
boleta de pago.

4. JALAPA: Ref. 0f.020-2019-RCJ

Se informa que los Registradores Civiles del Departamento de Jalapa, no evidencian ninguna debilidad o deficiencia en los

No se cuenta con la herramuenta de renovacron de DPI
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5. GUATEMALA: Ref. Oficio No. RCMG/5830/2019

| Sistema de Registro Civil -SIRECI-

Sistema de Identificacion Biométrica -SIBIO- ]

SEDE CENTRAL ZONA 7: Al realizar alguna modificacién ejemplo:
estado civil se ha evidenciado que no actualiza en el Sistema de
Informacién Biomeétrica SIBIO, afectando de manera directa a los
usuarios, que les parece vinculado aun el CUI del ex conyuge,
aungue posea la anotacién correspondiente de divorcio o viudez
en el SIRECI.

" SAN JUAN SACATEPEQUEZ:
Cuando se registra la boleta de pago si est4 la opcion de reposicion
y renovacion

SAN JOSE PINULA: Cuando una persona extranjera viene a
inscribirse y tiene simbolos en sus nombres se crea persona, se le
colocan los simbolos ejemplo: Maria-Catalina-Aurelia, pero a la
hora de jalar los datos le quita los simbolos, no los guarda v los
tres nombres forman uno solo y no cabe en una sola casilla. |

GALERIAS DEL SUR: Estado Civil de las personas tienen anotacion
de soltero en persona aparecen ya como soltero pero

Las solicitudes por causas no determinadas no cafg_an al
SIBIO y no existe alguna aplicacién que alerte, en la que se
determine que no se guardd, hasta que el usuario regresa al
mes por su DPI o bien que las encargadas de Archivo,
verifiquen de forma manual 4 o0 5 dias después, se puede
solicitar apoyo a la Direccién de Informadtica y Estadistica
_Para gue se realice la carga de la solicitud. et
SIBIO al realizar varios tramites con continuidad con espacios
de 5 a 6 minutos aproximadamente, al terminar la solicitud,
se quedan pendientes vy se debe esperar para seguir con los
_demas. e e R MR _
Al finalizar la captura de Datos Personales en el ﬂema de
Informacion Biométrica-SIBIO-, se guarda pero no cierra la
ventana quedando de 5 a 8 minutos en espera, hasta que
cierre y se pueda llamar a otro usuario,

SAN RAYMUNDO: No poder actualizar el_i;\;éntario de DPI, ya que

a la presente fecha adn nos aparecen DPI ya entregados que no se

pueden dar de baja, ni con la aplicacion de descarga
ocoporeleRde, e
VILLA CANALES: Sistema lento version 2.0.0.7,

No guarda las solicitudes de DPI, a veces se quedan en el CPU y
hay que transportarlas.

Guarda las solicitudes de enrolamiento y a veces que se pierden
| las solicitudes_ de los ciudadanos. - )
PAHCIﬂo-gté habilitada la 6pcién' de renovacion.
No vincula la informacién del nacimiento, si no que de persona en
persona, hay errores de digitacion y lo que debe de ser
fundamental para consignar datos es la informacién contenida en
el certificado en la inscripcién de nacimiento no lo que esta en
persona.

Cruce de datos, se ingresa el CUI de la persona que se va a enrolar
pero el sistema toma datos de otra persona (nombre, lugar de
nacimiento, vecindad) y lo vincula al CUI de la persona que se va a
enrolar. -
SAN JUAN SACATEPEQUEZ:
Enrolamiento para renovacion de DPI por vencimiento no aparece
la opcidn.

AMATITLAN: Complejidad al realizar | captura de datos, dado que
se necesitan varias aplicaciones.

Usurpaciones de identidad que usuarios con malas intenciones
|_hacen caer en error a los Operadores para tramitar DPI.

| SAN PEDRO AYAMPUC:_I\lqaparec__e_!aiqp_cﬁn de renovacion

| SAN PEDRO SACATEPE UEZ:ogcjpn_;i_e__fggqvac@_QPI

SAN JOSE PINULA: No deja modificar en persona, Estado Civil, para
una reposicion de DPI, el usuario ya tiene anotacién de
matrimonio y defuncién del conyuge cuando el tramite del primer
DPI lo realizd en otro Pais, ejemplo: en la Embajada de Fspafa dice
que hay que agregar un valor de residencia y no deja modificar
siempre aparece casado. ) B _
SAN JOSE DEL GOLFO: Solicitudes no se van en el moment
guardar el enrolamiento, y las consecuencias son
solicitudes caen en Identify. o
' CHUARRANCHO: No aparece opcion de renovacion.
GALERIAS DEL SUR: Estado Civil de Jas personas tienen anotacion
de soltero en persona aparecen ya como soltero pero en SIBIO atin
aparece el CUl de la conyuge.

En caso de extranjeros en SIREC) aparece nacionalidad de su lugar
de origen y en SIBIO aparece nacionalidad guatemalteco siendo de
otro pais.

No aparece la opcion de renovacion,

o0 de
que

las

SIRECI deja guardar correctamente los registros de los menores
L3[-d€ edag y asignar CUI, pero en SIBIO aparece el codigo de pais,
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departamento y municipio no existe en el catélogo.

MIXCO: Problemas con el cambio de estado civil del usuano que
se cambia el estado civil y cuando se va a enrolar no jala los datos
y hay que habilitar nuevamente la boleta Q.85.00, para poder
tomarle los datos.

FRAUJANES: La problematica que existe entre SIBIO Y SIRECI en el
enlace y actualizacion del estado civil de las personas al momento
de hacer la captura de datos, dificultando mucho el tramite, por lo
cual se tiene que estar actualizando constantemente como
persona en SIRECI y habilitando boletas de pago de DPI de
Q.85.00, igualmente la relacion que hace el SIBIO con los eventos
que son ingresados al SIRECI con el CUI los vincula y no permite
hacer la modificacion del estado civil de las personas.

casos se queda en la busqueda de los datos y genera error en toma
de datos biométricos.

AUXILIATURA 1GSS PAMPLONA: Datos personales, en algunos

6. SANTA ROSA: Ref: INF-CUI-SR-52-066-2019, Opinién 14 Oficinas

Sistema de Reg!stro Civil -SIRECI-

Sistema de Identificacion Blometrlca -SIBIO-

Sistema demasiado lento, y en algunas oportljntdédes no genera
las certificaciones de DPI.

Sabiendo que se acerca el vencimiento de los DPI, y que se
debe iniciar a realizar tramites de renovacion de estos,
exponen su preocupacion ya que aun no cuenta en el SIBIO
con la opcion Renovacion DPI. i

L

Problemas con la carga de solicitudes al sistema, ya que en
ocasiones no aparecen y ha costado que sean cargadas al
mismo.

7. FLORES, PETEN Ref. Oficio RF-150-2019-2074 FECHA 28- 05-2019

. Sistema de Reglstro Civil -SIRECI- DEBILIDADES

sistema de Ident;flcacmn Blometnca -SIB1O- DEBILIDADES

Al momento de inscribir un evento de Dworuo Union deﬁHﬂeCho
Cese de Union de Hecho, Reconocimientos Notariales, no crea
anotacion en la respectiva partida de nacimiento de
interesados y luego deben modificar el estado Civil en Persona.

los

Cuando realizan una anotacién de Matrimonio, Defuncion o |
Divorcio en SIRECI y no hacen la debida modificacion en
persona y, al momento de ingresar a SIBIO no aparece
modificado y al momento de darse cuenta el enrolador tiene
que repetir el procedimiento en SIBIO y actualizarlo en
persona.

En caso de los indices de Nacimiento que fueron creados de forma
anomala, ejemplo: casos DOLORES, PETEN, que la mayoria estan
sin CUI, habfan sido bloqueados, pero aparecen ahora en SIRECI,
algunos de esos casos no han tenido conocimiento los usuarios y
se presentan a que se certifiquen para tramite, se debe de
considerar como medio de alerta un mensaje al momento de
consultarlos o certificar dicho evento.

Las solicitudes de DPI, cierta cantidad no estan siendo
cargadas de forma correcta y no se permite hacerlo de forma
manual como se hacia con anterioridad.

Al momento de r registrar un Nacimiento Extemporanco el sistema
consigna las edades de los padres en la actualidad y no la edad de
cuando ocurrio el evento.

Al momento de i mgresar el evento de Defuncién del Ilbro no
cuenta con suficientes espacios para guardar las anotaciones
se tiene que guardar el evento e ingresar anotaciones para
consignarlas.

Se ingresa un nacimiento de libro a SIRECI y la persona esta
fallecida el sistema le crea CUI, hay que reportarlo al Registro de
Ciudadanos para que inhabiliten el CUI.

Sistema de Registro Civil -SIRECI- AMENAZAS

Cuando el sistema es irregular y se esta hamendo una mscrlpuon a
la hora de guardar crea doble indice, con los mismos datos.

Sistema de Identificacion Biométrica -SIBIO- AMENAZAS

Al no crearle anotacion del cambio de estado Civil
“Persona/Sistema de SIRECI” no se modifica y en SIBIO el
operador tiene que volver a iniciar el proceso de ingreso de
Boleta para el enrolamiento y modificar el estado Civil
correcto del Usuario.

En la nueva version 7.0.3.7 en SIRECI se elimind la posibilidad de
crear persona dentro del propio evento, lo cual genera atraso para
la inscripcion: de igual manera a la modificacion del dato persona
en caso de error,

Qué los demas registros no se percaten o desconozcan de los
casos DOLORES, PETEN, y asignen CUI o certifiquen los
eventos de Nacimiento.

Por desconocimiento que la persona que se ingresa esta
fallecida y, el CUI en el nacimiento se queda habilitado
podrian solicitar DPI con estos datos.

Al momento que el sistema da la orden de impresion de las
certificaciones en ocasiones no da el correlativo de las hojas

a certificar.
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8. CHIQUIMULA: Ref. Oficio No. rbcl.61- 2019, 11 Oficinas FECHA 28-05-2019

~_ Sistema de Registro Civil -SIRECI-

Sistema de Identiflcacton Biométrica -SIBIO-

En algunas Oficinas Sistema lento, mismo que no afecta la
prestacion del Servicio.

No encontraron debilidades o amenazas que puedan “afectar la
prestacion del servicio.

9. ZACAPA Ref OFR 215-092- 2019 FECHA 28-05-2019
Sistema de Registro Civil SIRECI-

Especsflcamente en el ment de Herramientas se encuentra una
denominada “Modificacion de Eventos”, la cual al ser utilizada
duplica el evento que se estd consultando.

| la prestacion del servicio.

En el ment Reportes y Herramienta “Inscripcién de Eventos” no es
posible generar el reporte de Inscripcion de Reposicion de
Nacimiento.

| libro duplicades o

No existe Herramienta alguna para generar reporte de eventos de

10. COBAN, ALTA VERAPAZ: Ref. GMGW/rc Oficio No. 166-2019 FECHA 28-05-2019

En a&gunas Oficinas Sistema lento, mismo que no afecta la
| prestacion del Servicio.

No encontraron debilidades o amenazas que puedan afectar

~ Sistema de Identiflcacmn Biométrica SIBIO-

No genera nmguna alerta al momento de proceder a la
Captura de Datos para DPI, cuando el usuario ya cuenta con
alguna solicitud anterior.

Afecta la prestacion de los servicios debido a que se
cometen diversas errores de indole registral vy
administrativo, por falta de dichas herramientas.

Sistema de Registro Civil -SIRECI-

Sistema de Identificacion Biométrica -SIBIO-

Hay problema con algunas inscripciones de Reconocimiento—;a que
en algunas ocasiones omite el dato de la progenitora en la
inscripcion, pero en el Sistema si consta o solo asocia el apellido
del progenitor y no el materno.

Sistema lento, el enlace es inestable lo cual ocasiona
atrasos en el servicio y habilitacion constante de Notas de
Pago.

Al abrir la opci&'—)‘hw de DPl en Sede, provoca atrasos al
momento de generar la informacion y despliega error la
mayoria de veces.
Al momento de descargar ‘el Documento Personal de
Identificacién -DPl- con el MRZ o de forma Manual, el
Sistema no genera la hoja de descarga provocando
descuadre.

Sistema de Registro Civil -SIRECI- DEBILIDADES

11. SALAMA, BAJA VERAPAZ: Ref. Of 28-148-2019 FECHA 28-05-2019

Sistema derldentiflcac_:lon Biométrica SIBIO DEBILIDADES |

Funcnonalldad del sistema 90%

Sistema |ento el inconveniente que actualmente genera, no dEJa
modificar direcciones al momento de realizar una inscripcion de
defuncion y, al momento de realizar una inscripcion de divorcio se
debe realizar la anotacion en los eventos de nacimiento de los
contrayentes de forma manual.

Funcmnaildad del sistema 90%

S|stema lento, genera error 0casnona|mente al momento de
enrolamiento, cuando se esta capturando huellas, aparecen
las 10 huellas, del ciudadano que anteriormente se enrolo.

A veces no carga las solicitudes de DPI, y supuestamentc
estan cargadas en el Backup y este sistema no genera
ninguna alerta que no se cargo la solicitud.

12. PUERTO BARRIOS, IZABAL: Ref. Oficio No. 360-2019-105 FECHA 28-05-2019

Slstema de Registro C|V|I -SIRECI- DEBILIDADES

Sistema de Identificacion B:ometnca -SIBIO- DEBILIDADES _

Al realizar consulta en evento, automdticamente cierra la pestafia
del evento y se debe de abrir nuevamente la pestafia para
busqueda, al realizar busquedas que solicita el Ministerio Publico
esto atrasa mucho porque hay que estar abriendo la consulta
_constantemente.

En la Oficina de Morales, se dio un caso de pre registro de
un menor de edad en el dato de padre se vinculo la
fotografia de otra persona que no es el padre biologico.

Al momento de ingresar una defuncion, matrimonio o divorcio de
libro ya no se puede crear a la persona desde la ventana donde se
esta digitando el evento, sino que hay que crearla antes, ya que
durante el ingreso no lo permite.

Al momento de inscribir una defuncion no se puede modificar la
residencia de la persona que fallecid y esto en algunas ocasiones
causa problemas a los ciudadanos en cuanto al cobro de un seguro.

Se ha dado problema que no cargan las solnutudes
teniéndose que solicitar a Guatemala ayuda para que se
cargue el tramite.

Al momento de |ngresar a loging de datos pcrsondles y el
match oncard no funciona, bloquea al usuario.

Al momento de inscribir un nacimiento cuando uno de los padres
es extranjero, en algunas ocasiones da error cuando se busca a la
persona y se torna demasiado lenta la busqueda de la persona
extranjera. -

Problemas al momento de que no permlte guarddr el numero de |
correlativo o se duplican los ndmeros de correlativo de las
certificaciones.

Actualizacion en SIBIO de profesion u oficio y direcciones de
las personas, no las actualiza en su totalidad en SIRECI

No cuenta con Ia opmon Renovacién DPI

Alerta en SIRECI cuando la madre sea menor de 14 afios al

ﬂu{?mo de inscribir a un hijo. Atendiendo la ruta de abordaje
estab ida._ _

AMENAZAS:
La consulta de DPI, falla en algunos momentos para poder
ver solicitudes anteriores del usuario, o si tiene una_
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solicitud en tramite.

Solicitar la creaciéon automatica de Divorcio para que sea
consignada en los nacimientos de las personas cuyo vinculo
disuelven.

la solicitud de tramite de DP1
completa la nota de pago.

no se puede escribir

Solicitar que el Sistema genere automdticamente la anotacion de
Identificacion de Persona en la inscripcion de nacimiento del
interesado.

“Cuando una persona extranjera fallece y pré;énta su Documento
de Identificacion de su pais de origen, en la inscripcion vy
certificacion de Defuncion no se refleja el nimero ni tipo de
documento, dicho campo sale en blanco, ya que el Sistema en
cuanto a las defunciones solo tiene contemplado el campo de
“Pasaporte”, sin embargo en persona si aparece la opcién de
“Documento de Identificacion”.

SUGERENCIA:

Que la consulta de tramite en la pagina de RENAP, deberia
de realizarse también con CUI, ya que actualmente, solo se
puede con numero de solicitud y los usuarios pierden sus
hojas de tramite.

13. HUEHUETENANGO: Ref. Oficio 111-331-2019 FECHA 28

-05-2019

Sistema de Registro Civil -SIRECI- DEBILIDADES

Sistema de Identificacion Biométrica -SIBIO- DEBILIDADES

Anotacion de inscripcion de inscripcion de Divorcio no genera la
anotacion en la partida de nacimiento.

Actualizaciéon de la consulta de DPI, juntamente con la
bitacora en la herramienta de SIBIO.

Anotacion de inscripcion de Matrimonio no genera ‘notacién en las
partidas de nacimiento.

Modificacion de Estado Civil de las personas en SIBIO.

Actualizacién de CUI manual el cual no aparece en indice.

Modificacion nde Re5|dencla en fallecidos.

Generar anotacion en parto doble para la inscripcion del otro
nacimiento. -

Es necesario realizar actualizaciones, para presta el mejor
servicio.

En la vista pre\na en los nacimientos extemporaneos solo genera
el nombre, no asi los apellidos del inscrito.

La modificacion de Residencia cuando el usuario le aparece en dos
lugares grabados.

Los eventos extemporaneos deben de aphcarse a todas las

inscripciones.

14. RETALHULEU: Ref. JCAS/RC Oficio 023-2019-084 FECHA 28-05-2019

Sistema de Registro C|V|I -SIRECI- DEBILIDADES

Sistema de Ident|f|cacmn Biométrica -SIBIO-

Reiniciar?ilﬁECl-._%-Jgré poder geherar reporteﬁdérﬂcierréwdie Falta

confirmacion. o

civil de las persona en SIBIO.

DEBILIDADES AMENAZAS
de modificacién en el estado | No genera la confirmacion
de cierre de oficina.

Inscripcion de dIVOFCIO matrimonio -y. “de‘runczones no
genera la anotacion en las inscripciones de nacimiento.
Enla inscripcion de nacimiento el r'é't'qderimié-i;to de padres y
compareciente se ingresa dos veces una vez que no genera
certeza, porque se pueden ingresar datos diferentes.
Al momento de generar algunos eventos se debe cerrar
SIRECI para seguir trabajando en el sistema.

Al momento de generar reporte de fiscalias,

Q.85

el sistema
generaliza las boletas de fiscalias con las de la tercera edad.

Al momento de consignar CUI's en las solicitudes de
certificaciones el sistema no los valida.

“El cierre del ciclo de la nota de pago no o cambia de estatus
utilizada, si el operador no confirma que la impresiéon ha
sido penerada.

El sistema no genera el reporte de correlativo de las hojas
anuladas de periodos extendidos, ejemplo: de enero a la
fecha.

Vinculacién de la boleta de pago de |
.00 con un CUI erréneo.

Falta de modificacion del
estado civil de las personas
Pérdida de tiempo para el
usuario que solicita los
servicios ‘.

Pérdida de t|ernpo en la
atencién al usuario

Hallazgos de parte de los
entes fiscalizadores de la
instit}jcién

Falta de certeza de quien
solicita la certificacion

Mala utilizacion de la nota
de pago y probablemente
de la asignacion de
| correlativo.

Falta de control en las ho;as
fisicas anuladas.

Alteracién del estado cwn o
Sustitucion de una persona

_peretts

15. QUETZALTENANGO: Ref. Oficio No. 286-2019-098 FECHA 27-05-2019

Indican que no hay AMENAZAS existentes.

Sistema de Registro Civil -5

IRECI- DEBILIDADES

No |mpr|me correlativos de forma cronologica

No imprime CUI en certificados de nacimiento

No imprime en certificados de nacimiento fotograﬁac de nifios (as} y

adolescentes, padres que han reahzado el pre- reglstro

prime datos de fotografia y CUI en certificados de reposiciones

T

de nacimiento.
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No cuenta con la opcién negativa de Unién de Hecho.

No tiene habilitada casilla de direccion o residencia del fallecido para realizar inscripcion de defuncién

No imprime certificados de DPI de personas fallecidas.

No permite guardar el evento de tutela cuando no_existgﬂpf y protutor,

No permite inscribir apellidos de padres en orden distinto del que cuenta, es aézi}fprimero apellido materno y_despgié;bagrno.

Algunas ocasiones imprime certificados de nacimiento en mas de un

En certificados de nacimiento imprime fotografias distintas de nifios (agiy'ﬁdleiscéﬁigs_v padres de los mismos totalmente

distintos de los titulares o de los inscritos en dichas partidas.
No tiene la opcién nega_t_iva_@e DPI.

16. SANTA CRUZ DEL QUICHE: Ref. Oficio 025-2019-88 FECHA 29-05-2019

a hoja

Sistema de Registro Civil -SIRECI- DEBILIDADES

Sistema de Identificacion Biométrica -SIBIO- DEBILIDADES |

Sistema lento e inestable, lo cual ocasiona atrasos en la prestacién
del servicio.

Sistema lento e inestable, lo cual ocasiona atrasos en la
prestacion del servicio. Yy

Han detectado que en las certificaciones de nacimiento éuyo
titular ya tiene DPI, muchas veces al imprimirlas salen sin nimero
de CUL

habilitar notas de pago de manera constante.

Se cierra automaticamente, datos personales Y es necesario

No tener habilitada la opcién estado civil en datos
personales, teniendo que verificar en SIRECI,
constantemente, lo que hace el proceso mas lento, ya que al
jalar los datos de la persona con el CUI, muchas veces no
actualiza el estado civil, por lo que, hay que modificar
persona y esto hace engorroso y tardado el procedimiento

17. SAN MARCOS: Ref. Oficio No. 310-2019-180 FECHA 28-05-2019

Sistema de Registro Civil -SIRECI- DEBILIDADES
Existia mds seguridad cuando se usaba una clave para ingresar al
equipo y otra para ingresar al SIRECI, ya que actualmente es la
misma para ambas, lo que significa que al desbloguear la maquina
ya pueden ingresar a SIRECI. ]

Hay eventos que no estan en el sistema como determinacion de
edad, negativas de todos los eventos, reconocimiento por
testamento.

Que el Sistema cambie el estado civil de las personas ya que
algunos al realizar su tramite de DPI aparecen como solteros
cuando el DPI anterior, el estado civil es casado en qué momento
cambia.

El sistema no cuenta con la opcién para ponerle a la x a la n

| Sistema de Identificacién Biométrica -SIBIO- DEBILIDADES |
Es necesario que exista una alerta que antes de guardar los
datos indigue al operador si la persona que esta realizando el
tramite ha realizado algin tramite con una certificacién que

no le corresponda. £ R e A |
Es necesario que se modifique el sistema de SIBIO, para que
las personas que no tengan manos y puedan firmar con
cualquier parte del cuerpo puedan hacerlo al igual que con

dedos amputados solo que indique que si puede firmar. o
Los Sistemas siguen siendo vulnerables ya que sin el permiso
del usuario nadie podria ingresar al equipo o establecer
algiin otro tipo de conexién ya que actualmente algunas

diéresis 0 acentos y no se pueden cafoEa:en SIRECI.

18. SOLOLA: Ref. Oficio No. 104-05-2019/AECT FECHA 28-05-2019

Sistema de RegistrLCiij§|E{- DEBILIDADES

Sistema de Identificacion Biométrica -SIBIO- DEBILIDADES N

Se ha verificado que en varias oficinas al momento de q_Je_regr'
inscribir una defuncién especificamente en el lugar de residencia
del fallecido, automaticamente aparece determinada aldea,
caserio o cantén, el cual no pertenece a la persona y por la
limitante que se tiene actualmente de no poder modificar la
residencia, las personas que comparecen a realizar dichas
inscripciones se niegan a firmar y exigen que se modifique el dato,
situacion que ha generado inconformidad con log vecinos de los
diferentes municipios de los registros de este departamento.

Se detecIG_mJe al momento de existir dos veces la misma persona_lm
en SIRECI, una vez con estado civil casado y la otra ya soltero
habiendo de por medio un divorcio, al momento de modificarlo
para proceder a realizar el enrolamiento de Reposicion por
Actualizacion en este caso por estado civil actualmente esle
genera el error “No se puede ingresar el CUl del conyuge si el
estado civil es soltero..” por tener vinculado los datos de la ex

Se tiene el conocimiento acerca del plazo de la vigencia que
tiene el Documento Personal de Identificacion y aunado a
ello se sabe también que a la presente fecha varios de los ya
mencionados documentos estan por vencer y al respecto se
ha informado a los ciudadanos a través de distintos medios
de comunicacién, la necesidad e importancia de recurrir a las
distintas oficinas del RENAP, para realizar el tramite de |a
Renovacion, sin embargo hasta el momento la version tanto
de SIRECI como SIBIO no cuenta con la herramienta para
llevar a cabo dicho tramite, situacién que genera molestia y
duda a varios ciudadanos que se han acercado a las distintas
incinasipa_r_a_a_\.{grigﬁ[al respecto.

conyuge a persona y no ser posible modificarlo pues regresa a
como estaba al inicio.
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19. TOTONICAPAN: Ref. Oficio 083-2019 FECHA 28-05-2019

Sistema de Registro  Civil -SIRECI- DEBILIDADES

Sistema de Identlflcac:on Biométrica SIBIO DEBILIDADES

El Registrador de Santa Maria Chlqwmula manifiesta que dicho
sistema en la aplicacion de cobro en oficina no le esta permitiendo
cargar la boleta de depdsito por los cobros que estin siendo
realizados.

20. JUTIAPA: Ref. Oficio 061-2019-100 FECHA 28-05-2019

Por razones que se desconocen, en algunas oportumdades
no se estdn cargando correctamente las solicitudes de DPI de
los ciudadanos.

Sistema de Registro Civil -SIRECI- DEBILIDADES

Sistema de Identificacion Blometrlca -SIBIO- DEBILIDADES ]

Equrpos de computo por el tiempo de vida no cuentan con las
capacidades para que el sistema sea rapido y al momento de
actualizar las versiones no es compatible, generando lentitud en el
uso del mismo.

Que los Operadores Registrales que utilizan el Sistema |
SIBIO, y realizan la captura de datos, cuenten con el acceso a
bitacora, toda vez que facilita brindar informacién y dar
seguimiento a los tramites del DPI.

No limitar Gnicamente ingresos del evento de nacimiento de libro
a nivel nacional, considerarse la posibilidad que puedan digitarse
todos los eventos matrimonios, defunciones, reconocimientos,
etc. ) -
Las notas de pago en los Nacimientos Extemp_ora'neos no deberian
de guardarse al inicio del trdmite en mencion, ya que puede darse
algun motivo en el proceso de la digitacion de la informacion Yy sea
necesario cancelar el evento e iniciar de nuevo y ya no es posible
habilitar esa nota de pago. -

Al momento de realizar una inscripcion de divorcio no genera
anotacion en las partidas de nacimiento, aunque el matrimonio
haya sido vinculado en su momento con el CUI.

 AMENAZAS:
En las inscripciones de naumlentOJudluaIes, que el SIRE Cl genere
una alerta si existieren coincidencias con el nombre de la madre,
derivado a que por el tipo de proceso en las érdenes judiciales no
se establecen datos completas, como consecuencia se genera
duplicidad de inscripciones y posteriormente dichos organos
| solicitan la cancelacion de las mismas.

| Habilitar la opcion al Auxiliar de Registro, reporte de fallecidos, va
que en el caso de ausencia del Registrador Civil de las Personas,
no es posible generarlo, y con ello no se incumpla con el plazo
establecido para su presentacion de conformidad a lo establecido
en la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

' Sistema de Regmtro Cnnl -SIRECI- DEBILIDADES o

Sistema de Identlflcacmn Brometrlca SIBIO DEBILIDADES

Cuando se ingresa un divorcio el SIRECI no realiza la anotacion
respectiva en las partidas de nacimiento de ambos cényuges
teniéndola que realizar de forma manual a cada una.

No cargan las solicitudes de [ DPI, se quedan en Backup

En inscripciones de nacimientos realizadas de ninos (as) de los
afios 2009 al 2012 en Aldea Tzampoj del municipio de Santa
Catarina ixtahuacan, del departamento de Solold al momento de
extenderse los certificados de nacimiento no les o les aparece el CUL.
Algunas veces cuando el usuario realiza su Reposicion de DPI y
solicita un certificado de DPI, el Sistema no permite generarlo.

Al momento de realizar la carga manual de solicitudes de
DPI, algunas oficinas registrales se han percatado que dichas
solicitudes no se encuentran ni en Backup.

Las Oficinas Registrales de los Municipios de Santo Tomds La
Union y Rio Bravo manifiestan que encuentran cruce de
informacion al momento de enrolar a algunas personas.

En la captura de datos de los nifios (as), realizados en afios
anteriores si solicitan un certificado de nacimiento de los

menores. No les aparece cargada la fotografia del menor.

Los reportes de enrolamiento realizados de afios anteriores
no se pueden generar actualmente y es indispensable para
dar cumplimiento con el ordenamiento de atestados.
Las Oficinas Registrales de los Municipios de Zunilito, San
Francisco Zapotitlan y Patulul, informan que en algunas
ocasiones al momento de enrolar a un usuario por un
momento se va el sistema y al momento que desean
continuar con el tramite la boleta de pago les parece que ya
fue utilizada y, al momento que realizan la habilitacién de
Pago ya no les permite el sistema.
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~22. ESCUINTLA: Ref. Oficio 49-2019-mdlp/RENAP FECHA 28-05-2019

Sistema de Registro Civil -SIRECI- DEBILIDADES

Sistema de Identificacion Biométrica -SIBIO- DEBILIDADES

Indican que en ocasiones algunos usuarios presentan error en
numero de cédula o lugar de extension en la cédula de vecindad,
en la dltima captura de datos, motivo por el cual se le modifica
ese dato a la persona en SIRECI, sin embargo SIBIO no registra esa
modificacion.

Algunas profesiones no aparecen en SIBIO, tales como
Profesora  de  Educacion Intercultural y  Bachiller
Agroforestal.

Existe conflicto con algunos usuarios que tuvieron inconvenientes
con el CUI designado con anterioridad y, a quienes se hizo
reasignacion y que Unicamente se les actualizé en SIRECI pero en
SIBIO registra el CUI anterior, el cual ya no es vélido.

La habilitacion de la nota de pago, cuando ya se pasé a la
pantalla de datos personales no es posible realizarla, ya que
el sistema registra como efectuada la solicitud de ciudadano.

En las inscripciones de Divorcio, no modifican automaticamente el
estado civil a soltero del cényuge, a pesar que el matrimonio y
divorcio tienen el CUI de los inscritos, asimismo tampoco se estd
efectuando la anotacion de divorcio y reconocimiento
automaticamente.

Sistema funciona de manera irregular en los Gltimos dias, en
el sentido que las solicitudes de DPI, no son cargadas de
manera automatica, y algunas no llegan a ser cargadas
nunca, casos que son enviados en el procedimiento
establecido, sin embargo han tardado hasta dos meses en

de DPI disponible en Sede, ya que el mismo indica que el
tiempo es insuficiente.

CONCLUSIONES: Como se apunto al inicio, el requerimiento efectuado por el Consejo Consultivo fue la elaboracién de un
informe integral, sin embargo, el Departamento de Informatica y Estadistica y el Registro Central de las Personas
proporcionan respuestas por separado. Si bien cada direccion tiene una competencia diferente, también es cierto que la
interaccién debe ser estrecha, ya que el Registro Central de las Personas es el responsable de los datos que se ingresan al
sistema y la Direccion de Informatica y Estadistica es responsable de hacer los cambios al sistema SIRECI y mantener el
funcionamiento del sistema en sus diferentes componentes, como lo son: comunicaciones, disponibilidad de
procesamiento y almacenamiento, soporte y mantenimiento de la infraestructura fisica de almacenamiento y resguardo
de los equipos. También se debe de tomar en cuenta la interdependencia e interconexion que existen entre el Sistema de
Registro Civil -SIRECI- y el Sistema de Informacion Biométrica —SIBIO-. No se indica la fecha exacta de la creacion del
SIRECI, tampoco se traslada informacion relacionada con contratos suscritos (si los hubo) para su creacion, desarrollo,
mantenimiento, soporte y actualizaciones del sistema. Del analisis realizado a la respuesta por parte del Registro Central
de las Personas, en los anexos del | al IX, relacionado al proyecto “Data Cleansing” y “Propuesta para Depuracion de
Inconsistencias en Digitaciones o Inscripciones Registrales” que constan en el Sistema de Registro Civil —SIRECI-, las
Direcciones de Gestion y Control Interno, Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Procesos e Informatica y Estadistica,
indican que el Proyecto es viable, buscando el financiamiento necesario, ya sea con cooperacién internacional o su propio
presupuesto u otras formas que lo hagan viable. La postura del Registro Central de las Personas, con relacién al “Data
Cleansing”, es que es inviable y no es prioritario, y que hay otros proyectos urgentes que implementar dentro del
guehacer registral. En este punto, el Consejo Consultivo recomienda que todas las direcciones, departamentos, oficinas

ejecutoras de la Institucion, presten la mayor colaboracion a las comisiones de trabajo creadas, para asi definir y

establecer los proyectos prioritarios que se deben de implementar para robustecer y hacer mas confiable y eficiente al
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casos se incluyen solicitudes que contribuyen a la mejora del sistema y en otros se evidencian las deficiencias en el
Sistema del Registro Civil -SIRECI- y Sistema de Informacion Biométrica -SIBIO-. EI Departamento de Jalapa informd que no
evidencian ninguna debilidad o deficiencia en los Sistemas en mencién. Se recomienda que se tomen en cuenta por las
respectivas comisiones dentro del proceso que se esta llevando a cabo para fortalecer el Sistema de Registro Civil, puesto
que con la informacién reportada por Registradores Civiles de las Personas, de forma general se puede identificar que:
observan la lentitud de los sistemas, en algunos casos se genera duplicidad de registros, asi como errores en las diferentes
inscripciones, lo cual ven con preocupacion y solicitan una pronta respuesta ante esta situacion. También llama la atencion
que varios registradores reportan no tener acceso a la opcion de “Renovacion de DPI”, lo que podria suponerse como una
limitante de permiso a dicha opcién, o bien una limitante de capacitacion al personal para su utilizacién. A esto hay que
sumar los errores humanos en la utilizacion de los sistemas informaticos. Dada la diferencia existente en cuanto a las
opciones técnicas planteadas por las direcciones involucradas para resolver la grave problematica que afecta al Registro
Nacional de las Personas, se exhorta al Director Ejecutivo a priorizar dentro de su agenda de trabajo lo relacionado en el
tema que motiva esta recomendacién. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado
César Augusto Conde Rada, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién extraordinaria para el dia martes
veinticinco de junio de dos mil diecinueve, a las siete horas con quince minutos en la Calzada Roosevelt, trece guion
Cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad, con el objeto de darle seguimiento a temas importantes de la
institucion. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estdn convocados y notificados. No habiendo

otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente

acta esta contenida en veinticinco hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso.

-

V. ,
) (el

(“{VM/
Lic. César Algusto Conde Rada Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Miembro Titular, Presidente Miembro Suplente
Asociaciones Empresariales de Comercio, Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura Industria y Agricultura

/"_!
e ——— v
T
v ~
M
a. Adriana Estévez Claveria - Licda. Silvia Liliana Castillo Martin
iembro Titu e Miembro Suplente J
Superintendencia de Administracién Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT- Tributaria -SAT-

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE GUENTAS S/RES. No. - Fh/ 2662 Clas . 365:12-8-1-4.97 del 1-4-97. - 1,000, - DEL 3,101 - 4,100 5/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 15510 DE FECHA 11/09/2018
CORRELATIVO 624-2018 DE FECHA 11/09/2018 No. DE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 13 - SUMINISTROS ¥ SERVICIOS - NIT. 40689476 TEL.. 2336-1892 / 93
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Dr Alfredo Anfonio Fernandez Gradis
Miembro Titular
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Lic. Néstor M
Miembro Titular
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
Secretario accidental

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GEMERAL DE CUENTAS S/RES. Na_ - Fn.l 2862

‘\, e 3 y

, o N m— o
Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafidn
Miembro Suplente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

f i 4 VG
VY / £ P,

AEAK o Jery s’ e
Dr. F{élix Javier Serrano Ursua— ;
J 11_4«‘
Miembro Suptenté
__Reetores de las Universidades
de la Republica de Guatemala

LicHredy Arizmendy Gémez Gomez
Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Clas.. 365-12-8:0-4-97 del 1-4-97. - 1.000. - DEL 3.101 - 4.100 SiS - ENVIO FISGAL 4-ASCC 15510 DE FECHA 11/09/2018
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las veinticinco fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente
su original, consistente en Acta numero veintiséis guién dos mil diecinueve (26-2019), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia dieciocho de junio de dos mil diecinueve. Queda contenida
en veintiséis hojas Utiles, las veinticinco primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la
razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veinticinco de junio de dos mil

diecinueve.

. . o ap i\ TE
Secretario erf funcionés’

f

Firma: B
Vo.Bo Lic. César Auglsto Conde Rada
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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