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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO VEINTISEIS GUION DOS MIL VEINTE (26-2020)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del catorce (14) de julio de dos mil veinte (2020), yo,
Abel Francisco Cruz Calderén, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos encontramos
reunidos en el salén A uno guidn uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guidn cero dos
zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultive: Licda. Adriana Estéver Claveria, Presidenta, tituiar por el
Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Arturo Saravia Akolaguirre, titular por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Maely Cordén Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los
Partidos Politicos; Lic. Fredy Arizmendy Gomez Gomez, su plente por el Instituto Nacional de Estadistica; Licda. Silvia Liliana
Castillo Martinez, suplente por el Directorio de |z Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Fernando Esteban
Calvillo Calderdn, Suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Dr, Félix | avier Serranc
Urstia, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; y la Licda, Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesidn extraordinaria del Consejo Consultivo del
RENAP convocada por la Presidenta. El Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del
pafs, presenta excusa para asistir, la cual es aprobada vy, por tanto, actia como titular el Dr. Félix Javier Serrano Ursda. La.
Presidenta procede a verificar el quérum de ley Y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a considerécién -del
Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero veinticinco guién dos mil veinte
(25-2020). SEGUNDO: Discusidn y aprobacidn del proyecto del Informe Semestral Circunstanciado de Labores,
correspondiente al primer semestre del afic 2020. TERCERO: Oficio ALCC-20-2020, por medio del cual sl asesor legal
presenta analisis sobre el proyecto de Convenio de Cooperacién interinstitucional entre el Ministeric de Desarrollo Social -
MIDES- y el Registro Nacional de las Personas. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-2579-2020, por medio del cual dan
respuesta al oficio CC-142-2020, por el que se solicité reformar el Acuerdo de Directorio 36-2011, Reglamento de Sesiones
_deI Consejo Consultivo, para que, en caso sea necesario por la imposibilidad de concurrir fisicamente, sea vélido realizar
sesiones virtuales y que las actas que documentan dichas sesiones gocen de validez y en caso se imposibilite la firma
manuscrita, puedan ser firmadas electrénicamente por sus miembros. 4.2 Oficio DE-2671-2020, por medio del cual trasladan
copia del oficio RCP—SRCP~DRCP-2625-2020/RCP-SAR-DASU-10.75-2020. que contiene infermacion sobre las zctividades de
atencion al usuario. 4.3 Oficio DE-2709-2020, por medio del cual en respuesta al oficio CC-149-2020, |z Direccién de
Informatica y Estadistica y la Subdireccién de Recursos Humanos se pronuncian sobre las recomendaciones vertidas por este

organo en el acta nimero 21-2020, relacionadas con la implementacién de mecanismos adecuados para realizar la
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respuesta al oficio CC-148-2020 que contiene recomendacion sobre la conveniencia de adquirir los enlaces punto a punto,
redundantes, fibra oscura y de internet por dos o mas afies. QUINTO: Informe, Oficio ALCC-19-2020, por madio del cual el
asesor legal presenta reporte sobre los eventos de Guatecompras. SEXTO: Varios. Se aprueba la agenda por unanimidad.
PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nlmero veinticinco guion dos mil veinte {25-2020). Ls misma se aprueba por
unanimidad. SEGUNDO: Discusidén y aprobacién del proyecto del Informe Semestral Circunstanciado de Labores,
correspondiente al primer semestre del afio 2020. El Consejo Consultivo, después de realizar modificaciones al proyecto de
informe circunstanciado de labores, acuerda aprobarlo con la siguiente redaccion, para que sea certificado y presentado de
acuerdo al inciso d) del articulo 24 de la Ley del Registro Nacional de las Personas.
INFORME SEMESTRAL CIRCUNSTANCIADO DE LABORES DEL CONSEIO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRIMER SEMESTRE 2020
I. PRESENTACION
El Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas (LRNP) y sus reformas, en su
articulo 24 literal d), prescribe para el Consejo Consultivo de dicha institucidn, la obligacién de rendir en los meses de enero
y julio de cada afio, informe circunstanciado de labores a sus diferentes 6rganos nominadores:
Secretarios Generales de los partidos politicos debidamente inscritos en el registro respectivo.
Rectores de las Universidades del pais.
Asociaclones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura.
Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Asi como al Directorio del Registro Nacional de las Personas {(RENAP), Tribunal Supremo Electorzl (TSE), Congreso de la
Repliblica y al despacho superior del Ministerio de Gobernacion (MINGOB). Por tanto, los miembros del Consejo Consultivo.
APROBAMOS Y SUSCRIBIMOS
El presente Informe Semestral Circunstanciado de Labores correspondiente al primer semestr.e de 2020, para su remision 2

donde corresponde.

Il. ASPECTOS INSTITUCIONALES

2.1 Base Legal

En el capitulo quinto del Decreto Niimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas,
especificamente en el articulo nimero 23, aparece, como parte de la estructura organizativa del Regisiro Nacional de las
Personas, el Consejo Consultivo, como érgano de consulta y apoyo del Directorio y del Director Ejecutivo.

2.2 Estructura Organica del RENAP
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En el capitulo tercero del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Repdblica, Ley del Registro Nacional de las Personas,

acorde a su articulo nimero ocho, la estructura orgénica del RENAP se integra asi:

a. Directorio;

b. Director Ejecutivo;

¢. Consejo Consultivo;

d. Oficinas Ejecutoras; y

e, Direcciones Administrativas.

2.3 Funciones

Acorde al articulo 24 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Consejo Consultivo tiene las siguientas funciones:

a. Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP sobre las deficiencias que presente la Institucion,
planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de solucion y posibles
fuentes de financiamiento;

b. Servir de ente consultivo del Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquisr asunto técnico vy admiﬁistrativo del
RENAP; y

¢. Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP.

2.4 Integracion del Consejo Consultivo

Por los Rectores de las Universidades del pais:
Titular: Lic. Mynor Augustc Herrera Lemus
Suplente:  Dr. Félix Javier Serrano Ursua

Por las Asociaciones Empresariales, de Comercio, Industria y Agricultura del pals -CACIF-:
Titular: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre {Actual)

Lic. César Augusto Conde Rada al 26 de mayo de 2020
Suplente:  Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderdn a partir del 16 de junio de 2020

Por fa Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-:
Titular: Licda. Adriana Estévez Claveria
Suplente:  Licda. Silvia Liliana Castillo Martinaz

Por los Secretarios de los Partidos Politicos:
Titular: Lic. Maely Cordén Ipifia
Suplente: Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda

Por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-:
Titular: Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn (Actual)

Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales al 17 de marzo de 2020
Suplente:  Lic. Fredy Arizmendy Gémez Gomez

HI. ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1 Reuniones de Trabajo con Funcionarios de la Institucion

siguiente:
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Ing. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera Director Ejecutivo Enero 3-2020
Ing. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera Director Ejecutivo Abril 132020
Ing. Victor Manuel Gonzilez Pérez Subdirector de Procesos Mayg 18-2020
Ing. Redolfe Estuardo Arriaga Herrera Director Cjecutivo Maya 19-2020
Lic. Edgar Alfredo Mendoza Barquin Director de Presupuesto Mayo 18-2020

3.2 Sesiones Realizadas
Durante el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2020, el Consejo Consultivo celebrod seis sesiones ordinarias

y dieciocha sesiones extraordinarias como se muestra a continuacién:

MES SESIONES ORDINARIAS SESIONES EXTRAORDINARIAS TOTAL EN EL MES No. deActa
Enero 1 3 4 1-4

Febrero 1 3 4 5-8
Maizo 1 2 3 2-11
Abril 1 4 5 12-16
Mayo 1 3 4 17-20
Junio 1 3 4 21-24
Total 6 18 24

El presente infarme se sustenta de lo que consta Y aparece en las actas que documentan el cumplimiento de las funciones
de este organo, especialmente las correspondientes a las 24 sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas en el periodo
al que corresponde este informe, en la que los miembros del Consejo Consultivo del RENAP, por medio de sus
intervenciones, con argumentos técnicos y legales y con el manifiesto interds de mejorar el que hacer institucional, a fin de
que el RENAP preste el mejor servicio a la poblacién. Por otra parte, analizay toma en cuenta los docurentos que se solicitan
sobre diferentes temas a la Direccidn Ejecutiva. Por lo expuesto, tiene confianza en que sus recomendacionas y sugerencias
sean tomadas en cuenta por las autoridades v personal de la institucién. En el siguiente apartado, se presenta un resumen
de los temas trascendentes que han sido tratados, en forma prolija por el Consejo Consultivo, durante el primer semestre
de 2020.

A}  EXTENSION DE CERTIFICACIONES A INICIO DEL ANO.

Iniciado el afio, se mostré preocupacion porque la pégina web de la Institucidn habfa estado presentando fallas, impidiendo
hacer uso de los servicios electrénicos que el RENAP ofrace, especialmente la extensidn de certificaciones. Aunado 2 lo
anterior, se habia observado largas colas en esos dias para ingresar a la sede central del RENAP.

Era de conocimiento general, gracias a los medios de comunicacién social, que dicho fendmeno se debia a la elevada
demanda por certificaciones de nacimiento para ser presentadas en los establecimientos educativos por el inicio del ciclo

escolar, lo que habia hecho necesario habilitar una oficina en un centro comercial ubicado a un costado de la sede central
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del RENAP, lo que seguramente implicé una erogacion de recursos financieros, y que una situacion similar tarnbién se estaba
presentando en otras sedes a nivel nacional.

Este 6rgano colegiado lamentd que una vez més se presentara la misma problematica que afio tras afio afectaba a un gran
ndmero de usuarios, por lo que se permitié recordar que desde el 2014 se pronuncié al respecto, sefiaiando debilidades
institucionales, incluidas algunas por parte del Ministerio de Educacion; ademas de emitir recomendaciones, las cuales en
su mavyoria segulan vigentes, especialmente lo relacionado 2 la implementacién de un eficiente y eficaz servicio electrénice
para la extensién en linea de certificaciones, con una adecuada campafia de comunicacién a los usuarios, mas una mejor
coordinacién con el Ministerio de Educacion.

Las consideraciones, observaciones y recomendaciones que este Consejo Consultivo ha realizado scbre este asunto, se
pueden consultar en el punto cuarto del acta nimearo 1-2014 de fecha siete de enero de 2014, punto tercero del acta ndmero
4-2014 de fecha veintiuno de enero de 2014, punto tercero del acta numero 31-2014 de fecha ocho de juiic de 2014y lo
que se hizo constar sobre el particular en el primer informe circunstanciado de labores de 2014 contenido en el punto
segundo del acta numero 33-2014 de fecha veintidds de julio de 2014; las que se ratificaron en |2 espera que con ellas se
solucionara la problematica ligada con las ineficiencias que adan presentaba la institucion.

En reunidn de trabajo con el Director Ejecutivo, documentada en el acta ndmero 3-2020, éste manifesté al plantearse &l
tema, que cada afio se debian actualizar usuarios del sistema, proceso que era complicado y que eso expliczria el fenémeno,
pero que ya habia sido superado y que se trabajarfa para que no ocurriera el siguiente afio, lo que este Ccnsejo Consultivo
espera sea asi para mejorar la atencién al usuario.

B} PROYECTO “DPI EN UN pia”,

El proyecto denominado “DPI en un dia” también fue objeto de seguimiento al inicio del afio, por {o que s= conversd de elio
con &l Director Ejecutivo en |a sesion de trabajo documentada en el acta nimero 3-2020. Se dialogo sobrz la contratacion
personal, su implementacion a nivel nacional, el aspecto financiero, el recurso humano capacitado, entre otros.

Mas adelante, como aparece en el acta nimero 5-2020, se realizé un anélisis a la implementacién del programa de entrega
del DPI en un dia previa cita, derivado del oficio DE-7109-2019, por medio del cuzl el Director Ejecutive remitio copia del
oficio RCP-SAR-DASU-2838-2019, del Registro Central de las Personas. En el oficio referido se indicd que |z fecha de inicio
del programa fue el 1 de agosto de 2019 y la fecha de corte para informe el 19 de diciembre 2019. Durante el periodo en
mencidn se informé que se agendaron 7,253 citas a ciudadanos interesados. Del total de citas agendadas se muestran los

siguientes resultados de la gestion:

CONCEPTO CANTIDAD

Cita realizada 3,305
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Cita cancelada automatica 1,069
Cita cancelada operador 87
Cita no atendida 13
Planificada 114
En proceso 1
Ciudadano no se presentd 2,664
Total citas agendadas 7,253

Al analizar los datos trasladados, el Consejo Consultivo fue de |2 opinidn que el programa de entrega de Documento Persona!
de Identificacién en un dia previa cita, era un programa novedoso y que tenia la visién de mejorar fa atencion a las personas.
Sin embargo, era necesario que se analizaran las estrategias que debian tomar para que los casos atendidos se
incrementasen, ya que la cantidad de personas que no se presentaron a la cita representaba un 37%, lo cualincidia en que
otros ciudadanos perdieran la oportunidad de obtener la cita. Se solicité al Director Ejecutivo informara cuéles era las causas
que motivaban los casos de “Cita cancelada automatica” y “cita cancelada operador” por ser cantidades considerables de
citas que no se llegaron a concretar y asimismo cuales era las acciones a tomar para superar dicha situacién.

La respuesta se recibié mediante el oficio niimero RCP-SAR-0146-2020 RCP-SAR-DASU-0442-2020 de fecha 21 de febrero de
2020del Registro Central de las Personas, en el cual seinformé que “el sistema cancela automaticamente la cita, al momento
de no presentarse el usuario en el tiempo programado, sin embargo también se han cancelado citas por el operador, sin
esperar que el sistema la cancele automaticamente...” También se explicé como se procedia al ne presentarse el usuario,
que se gird instruccion a los operadores registrales del proyecto a no cancelar citas y gue se emitieron DERCAS para mejorar
el médulo de DPI a través de cita.

Este Consejo Consultivo tomé nota de lo informado y valoré que se estuviesen llevando a cabo esfuerzos para mejorar el
proyecto en mencién; sin embargo, acordo recomendar, que se siguiera trabajande en el perfeccionamiento del nuevo
servicio.

C) RENOVACION MASIVA DEL DPL.

En la primera reunion de trabajo con el Director Ejecutivo a inicios del afio, el tema de la renovacién masiva de DPI tambigén
ocupd la atencién del Consejo Consultivo, previéndose el crecimiento del nimero soficitudes al concluir los diez afios de
vigencia de los primeros documentos extendidos, alrededor de dos millones trescientos mil en el presente afio.

Justo una semana antes que se emitiera la primera disposicién Presidencial en Caso de Calamidad Piblica y Ordenes para &l
Estricto Cumplimiento, el Consejo Consultivo, tomando en cuenta que en dicha sesion de trabajo, el Director Ejecutivo
menciond que se tenia preparada para la renovacién masiva del Documento Personal de Identificacion por pérdida de

vigencia, la implementacidn de hasta siete proyectos y que los equipos tecnoldgicos con que contaba ta Institucidn, en
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la meta de 3,193,127 DPl a emitirse y que en los informes de Auditoria Interna se reportaban problemas en lz infraestructura
del RENAP; se acordd solicitar a la Direccion Ejecutiva info rmacién actualizada sobre el avance de los proyectos
mencionados, ademas de la campafia de informacién a los ciudadanos acerca de la renovacién del DPI.

Naturalmente, después de la emisién del Decreto Nimero 13-2020 del Congreso de la Repliblica de Guatemala, Ley de
Rescate Econdmico a las Familias por los efectos Causados por el Covid-19, y sus reformas, por el cual se-exte ndio la vigencia
de aquellos DP! que perderian su vigencia &l presente afio, este tema ha quedado relegado por otros prioritarios.

D} ADQUISECIGN DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

También a inicios del afio, como aparece en el acta nimero 3-2020, continug la verificacién del proceso de prevencion de
una crisis como la acontecida en enero de 2019, ya que uno de los primeros cbjetivos que la nueva Direccidn Ejecutiva se
planted, fue mitigar el riesge de una nueva caida de los sistemas, tomando en cuenta que, segln sosterfan, los equipos
tecnoldgicos tenfan una obsolescencia de diez afies, por lo que procedieron a arrendar equipes de ferma temporal v
fortalecer las bases de licitacién o cotizacion para que finalmente se adquieran.

Se expuso, para la mitigacién del riesgo mencionada, que se crearian varios procesos de adquisicidn parz arrendamientos
de servidores de bases de datos, sistema de almacenamiento masivo, solucién de back up, mejoramiento de la redundancia
en el centro de datos situado en la sede central, enlace de datos, servidores, entre otros.

Por ello, se prestd atencién especial a los eventos de adquisicion de |a Institucion en el portal Guatecompras, tal como
aparece en las actas nimeros 9-2020, 15-2020, 16-2020 y 17-2020, lo que llevo advertir algunas problemadticas, como en &l
caso del evento denominado “adquisicion de computadoras, impresoras y escaner, para el RENAP” (RENAP LIC-07-19), ya
que fue prescindido por un error de forma, seis meses después de su inicio.

Ante esto, se lamentd que por un error administrativo se tuviera que prescindir de {3 adquisicion de un equipo sumamente
necesario para el buen funcionamiento del RENAP, consumiendo costos y tiempo valioso que repercutiriz en las carencias
sefialadas no solo por este Consejo Consultivo, sino por la Auditoria Interna, el Registro Central de las Personas y la Direccion
de Gestidn y Control Interne. No habia duda que lo procedente era iniciar de inmadiato un nuavo evento con el mismo
objetivo, previa toma de decisiones para corregir todas las situaciones que habian dado lugar a esa anémala situacion v
deducir las responsabilidades por el proceso fallido. Es pertinente apuntar que, como ha insistido este Consejo Consultive,
se recomendod la utilizacion de la modalidad de subasta electrdnica inversa, especialmente en el rubro de tecnologia, para
que el RENAP fuese pionero y referente en ese rengldn, sumado a las ventajas que supone, especialmente los ahotros en
los costos y tiempo.

Yaen el acta nlimero 5-2020 se insistid en la implementacién de la Subasta Electrdnica inversa en los procesos de adquisicion

dentro de la Institucién, recomendando a ls Direccidn Ejecutiva: a) Que las especificaciones técnicas fuesen
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motivo del fracaso de los procesos, lo que era valido para las otras modalidades de adquisicion de bienes y servicios; b} Se
diversificara el portafolio de tipos de eventos, para minimizar el riesgo de no adquirir el bien o servicio necesario; y ¢} Que
el equipo del Departamento de Compras y Adquisiciones de la Institucidn se organizara internamente de forma adecuada,
para promocionar e invitar a proveedores a participar en este tipo de eventos y asl garantizar que los procesos fuesen
exitosos en el mayor porcentaje posible.

Por otro lado se reflexiond, como consta en el acta nimero 15-2020, sobre la factibilidad del uso de tarjetas inteligentes sin
contacto para el DPI, por lo que se recomendé a la Direccion Ejecutiva se estimara la conformacion de un eguipo de trabajo
para que formulara un documento al respecto, basicamente en cuanto a la imposibilidad de atender de forma inmediata de
parte del RENAP la sustitucidn del tipo de tarjeta inteligente para la personalizacion de los nuevos DPI. Se trasladaron una
serie de interrogantes de naturaleza técnica para que sirvieran de base a un dialogo que se acord¢ sostenar con personal
de la Direccion de Procesos, el cual se llevd a cabo en la sesidn de fecha 12 de mayo, documentada en el zcta nimero 18-
2020, en la cual se expusieron las razones por las cuales no se estaban utilizando las tarjetas sin contacto.

El Consejo Consultivo considero que los argumentos vertidos no podian ser determinantes para impedir el avance en la
adopcion de nuevas tecnologias que coadyuvaran al distanciamiento social que habia tomado tanta importancia, ademas
que era una tendencia mundial y que el pais no podia rezagarse, por lo que se ratificd la recomendacidn relativa a la
conformacion de un equipo de trabajo que diera respuesta a las preguntas trasladadas en su momento, ias cuales servirian
como un documento base en la toma de decisiones para migrar de tecnologia.

Se realizé un examen a las especificaciones técnicas del evento para la contratacién del servicio de internet mévil de 10 GB
de descarga, como minimo, para el RENAP (NOG 12050458) y se comparé con las especificaciones técnicas del evento de
licitacién para la contratacion de enlaces punto a punto, redundantes, fibra oscura v de internet (NOG 12489514), cuyos
objetos eran similares, observando que ambos contratos eran para diferentes servicios de interconexidn en ubicaciones
fisicas distintas. Tomando en cuenta antecedentes dentro de la Institucidén por demera en adquisicién insumos importantes
y las caracteristicas propias del servicio, se consideré conveniente que la adquisicién de los enlaces punto a punto,
redundantes, fibra oscura y de internet fuese por dos o mas afios, por lo que se recomendé a la Direccidn Ejecutiva evaluara
la posibilidad que al adquirir el servicio por dos o mas afios, se pudiera negociar con el proveeder el incremento de los
anchos de banda a partir del segundo afio, debido a que en ese tipo de sarvicios por lo regular los precios a futuro tendfan
a la baja (misma capacidad de transferencia), y asi contar con un mayor ancho de banda en el futuro para compensar el
precio pactado.

En el acta nimero 17-2020 consta el analisis realizado al dictamen que la Contraloriz General de Cuentas (CGC) emitié
dentro del proceso de licitacion de compra de tarjetas inteligentes LIC-06-2019 (NOG 10836993). Lz CGC establecid que no

se subsanéd el requerimiento de la Junta de Licitacidn consistente en “subsanar las Traducciones Juradas, todas ve
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algunas de las traducciones al idioma espafiol no coinciden con el documento proveniente del extranjero.” {sic), a pesar de
una aclaracion de Mihlbauer Id Services Gmbh, lo que no impidio su adjudicacién,

La CGC observd inconsistencias entre documentos requeridos en las bases de licitacién y los presentados por MUhlbauer id
Services Gmbh, en cuanto a experiencia del fabricante de la tarjeta (especificaciones técnicas) y certificacién de capital
contable (no fundamental). La CGC sefialé que en la requisicién de compra no fue argumentada v justificada debidamente
cémo se determind la cantidad de tarjetas requeridas, Gnicamente justificaron que era para cubrir la demanda de los
ciudadanos y para tener un plan de contingencia, sin adjuntar las existencias en el inventario. Tampoco sz proporciond la
constancia de disponibilidad financiera solicitada por la CGC.

El Consejo Consultivo, luego de analizar la informacién presentada, recomendé a la Direccidén Ejecutiva girara sus
instruccicnes a donde correspondiese, para que en los procesos tanto vigentes como futuros para adcuirir las tarjetas
inteligantes, se tomaran en cuenta las indicaciones del drgano contralor del Estado y se corrigieran las falencias que llevaron
a suspender el proceso, cuestion que atrasd la adquisicidn de un insumo importante para que el RENAP preste un servicio
publico esencial.

E) PROYECTO DATA CLEANSING,

Se dio seguimiento al proyecto denominado “Data Cleansing”, tal como consta en el acta nimero 6-2020, en la cual se
analizé informacién trasladada por medic del oficio nlimero DE-7017-2019. Al mismo se adjunté copiz del OFICIO RCP-
02258-2019 del Registro Central de las Persona, suscrite el 16 de diciembre de 2019, y el anexo denominado “Propuesta
Plan de Implementacion Data Cleansing / Diciembre 2018” también del Registro Centrz| de las Personas. En =5stos se informo
a la Direccidn Ejecutiva que en atencidn a los oficios DE-6569-2019, DE-6672-2019 v DE-6895-2019 se =lzhord el plan de
accion para el proyecto denominado “Data Cleansing” -Anexo |- en el que se detallaban las cantidades inicizles del proyecto
en el afio 2016, asi como casos nuevos, corregidos y pendientes & esa fecha, realizando estos cuadros con la informacion
trasladada por la Direccion de Informatica y Estadistica.

En &l oficio se menciond que en el plan de accion se elabord un cronograma considerando las inconsiszencias de forma
general, ademds de que con el proyecto de la Direccidn Ejecutiva “Revalidacion de Datos del ciudadanoe para la Renovacidn
del Documento Personal de Identificacion” se habian trabajado inconsistencias que se encontraban dentro del proyecto en
meancién.

En el apartado introductorio del anexo |, consta que “Anteriormente a la creacidn del Registro Nacional de las Personas,
existieron los denominados registros civiles municipales, donde el jefe del ayuntamiento, nombraba 2! registrador civil
municipal quien realizaba las inscripciones de los hechos y actos civiles de las personas naturales v extendia el documento

de identificacion para las personas mayores de edad denominado “cedula de vecindad"”. Estas inscripciones se realizaban
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los afios. Con la creacién del Registro Nacional de las Personas a través de la Ley del Registro Nacional de las Personas,
Decreto No. 50-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, se implementd el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, en e!
cual se registra toda la informacién relacionada a las inscripciones registrales de los hechos y actaos civiles de las personas
naturales, asi como las digitaciones de la informacion contenida en los libros entregados por los registros civiles municipales.
Sin embargo, €! traslado de la informacién, errores en las inscripciones registrales municipales y otros aspectos, ocasionaron
que existieran inconsistencias en la informacién almacenada en la base de datos del RENAP y por ende puede afectar los
servicios que se brindan a los usuarios a nivel nacional.”

De igual manera resaltd que “...aunque idealmente, los datos almacenados no deberian contener errores, s casi inevitable
que existan y merecen toda la atencién para poder hacer inferencias validas y la toma de decisiones acertadas, aplicando el
nuevo enfoque. Por lo que a través del data cleansing, o limpieza de datos, como el acto para descubrir, corregir o eliminar
los datos erroneos de una base de datos, que permite identificar datos incompletos, incorrectos, inexactos, no pertinentes,

"

ete. Y luego substituir, modificar o eliminar estos “sucios o con inconsistencias” (“data duty”), los cuales en ocasiones
provocan inconvenientes a los usuarios o atraso en la prestacidn de servicio, se realizara el andlisis de la informacién,
establecido acciones preventivas y correctivas para que la informacion almacenada sea correcta, proveyendo de
herramientas que eviten que surjan inconsistencias o que hagan incurrir en errores a los operadores.” {Sic).

El Consejo Consultivo, luego de analizar el informe presentado, valord los esfuerzos que se hacian para fortzlecer la base de
datos del Registro Nacional de las Personas y que ello se hiciera en estricto apego a las leyes y disposicicnes que rigen la
materia. Se solicitd a la Direccidn Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese, a efecto se informara del
resultado de las acciones que se llevarian a cabo dentro del proyecto Data Cleansing.

De esa cuenta, en el acta nimero 12-2020, se analizd nuevo informe sobre el avancs del proyecto; sin embargo no fue
posible determinar si se cumplié con todas las actividades incluidas en el cronograma anexado al oficio Ref. DE-7017-2019
(febrero), por lo que se solicité ampliar el informe e indicar si se cumplié con lo planificado.

En esos momentos, las actividades institucionales no se estaban llevando a cabo de forma regular por !z razén del todos
conocida, por lo que se subrayé la importancia que en cuanto se normalizaran, se diera seguimiento al proyecto Data
Cleansing. Como es del conocimiento del Directorio v la Direccion Ejecutiva, en el proceso de digitacion de datos contenidos
en los libros registrales que estaban a cargo de ias municipalidades, se podria haber recibido informacién que se podriz
catalogar como inconsistente, lo que obligaba una revisidn periédica.

Se recomendd, como en otras ocasiones, que se redoblaran los esfuerzos para fortalecer el Sistema de Registro Civil =SIRECI-

, 'y con eso se evitaran fallas como la digitacién repetida de eventos o la duplicacién de indices en futuros ingresos de

informacién al sistema, como dieron cuenta informes de Auditoria Interna, sobre todo en aquelios que no dependen de
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registros contenidos en los libros de registro civil que administraban las municipelidades, es decir, los ingresados
directamente al SIRECI.

F) COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

Dentro del proceso de verificacion iniciado en 2019, se recibié informacion sobre 2 entidad encargada de la emision de
pasaportes que no contaba con el software para la lectura de la informacién contenida en el chip de algurnos DPL. Después
de conocer el contenido del oficio y los documentos trasladados por la Direccién de Cormunicacién Social, s& comprobé gue
en la Direccién General de Migracién se discriminaba entre Documentos Personales de ldentificacién extendidos en afios
anteriores y los recientemente emitidos, tal como lo hizo ver este 4rgano en el numeral 4.2 del punto cuarto del acta numero
49-2018 de fecha diecinueve de noviembre de 2019, por lo que se acordé ratificar las consideraciones y recomendaciones
realizadas dentro de la sesién de trabajo con la Jefa de Cooperacidn Técnica del Departamento de Gestién y Control Interno,
celebrada el seis de diciembre de 2019, documentada en el acta niimero 52-2019.

En esa ocasion el Consejo Consultivo considerd que el articulo 7 de la Ley Organica del RENAP, debia interpretarse como
una norma que llevara a conjugar recursos, conocimientos y experiencias para que los chjetivos que la Ley establecia a cada
institucién publica, se facilitasen derivado del apoyo que les pudiera ofrecer el RENAP en la materia de su competencia, que
resultaran ser esenciales para atender a las necesidades y demandas de la sociedad.

En ése orden, recomendé reconsiderar el modelo actual en materia de coordinacién y vinculacién con las otras instituciones
del sector pliblico. Ademas recomendo evaluar los costos de los servicios para que fuesen financiados con el presupuesto
que otorga el Estado al RENAP, por lo que este Consejo solicité al Director Ejecutive erdenara la elaboracidn de un informe
en el que se determinaran los costos que implicd para el RENAP la prestacion de los servicios a instituciones publicas durante
los dltimos dos afos. También recomendé abrir mds las posibilidades de intercambio (recursos, conocimientos,
experiencias) con organizaciones y éntidacles privadas.

Posteriormente se estudio el contenido del oficic nimero DPR-0910-2019 sobre los costos que implicé para el RENAP |z
prestacion de los servicios a instituciones plbiicas durante los dos ultimos afios. Se procedio a dar lectura al oficio arriba
identificado y al anexo “Costeo de prestacién de servicios exentos detallado por tipo de tramite”.

El Consejo Consultivo debid sefialar que la solicitud que motivé el documento anterior, fue resultzdo del didlogo sostenideo
con la Jefa de Cooperacidn Técnica del Departamento de Gestion y Control Interno, en la reunién de trabajo llevada a cabo
el seis de diciembre de 2019, En dicha reunién se expuso en términos generales la visidn que tenia la Institucidn respecto a
la forma en que se debia desenvolver la cooperacidn o coordinacién interinstitucional, especialmente con entidades del
sector plblico. A partir de ello, el Consejo Consultive procedid a efectuar una serie de consideraciones y recomendaciones,
con especial atencién al modelo actual en materia de coordinacién y cooperacion con entidades del sector publico y |2

evaluacion de los costos de los servicios.
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Resultd que no se proporciond lo que solicitd este érgano colegiado, ya que lo que se intentaba establecer era el costo que
conllevaba atender los apoyos como requerimientos que hacian principalmente las instituciones que se detallan en los
incisos a, b, ¢, e, fy g del articulo siete de la Ley del Registro Nacional de las Personas; aunque también era importante se
detallara en forma pormenorizada los costos que implicaba la estrecha y permanente coordinacién con otras instituciones
de derecho ptblico o privado con las que se habian celebrado convenios.

La informacion proporcionada versé sobre aspectos generalesy, aunque era valiosa, este érgano estimé queera importante
ahondar en la calidad y cantidad de los servicios que proporciona el RENAP a otras instituciones en el cumplimiento de sus
funciones, ya que podrian existir distorsiones en cuanto a costos de estos servicios que podrian aclararse en funcion de lo
solicitado.

Por aparte, en el acta nimero 2-2020 se conocid, a solicitud de Direccidn Ejecutiva, el contenido del proyecto de Convenio
Académico de Coordinacién Interinstitucional entre la Universidad de San Carlos de Guatemala y el Registro Nacional de las
Personas. El Consejo Consultivo, luego de analizar el proyecto en mencién, hizo las siguientes consideraciones: El objeto del
convenio era promover mecanismos que tendieran a la institucionalizacién de un programa de pasantias, para que
estudiantes de las d‘iferentes carreras de la USAC realizaran sus practicas en el RENAFP.

También tenia como objeto la creacién de un Programa Permanente de Preparacién impartido per el recurso humano
especializado de la USAC, dirigido a trabajadores y trabajadoras del RENAP, de cualquier carrera con pensum cerrado, para
prepararlos a sustentar los respectivos exadmenes y procesos de evaluacién en coordinacién con la Escuela de Capacitacion
del RENAP. EI RENAP habia suscrito convenios similares con la Universidad Panamericana, Universidad Da Vinei, Universidad
Rural y Universidad Rafael Landivar, en donde el Consejo Consultivo emitié opinién favorable, por lo que s= acordd emitir
opinidn igualmente favorable para la suscripcién del referido convenio, ya que existia un Manuali de Normas vy
Procedimientos para la realizacién de Pasantias de Estudiantes Universitarios del RENAP, por lo que ese tipo de relaciones
tenia una base legal para llevarse a cabo.

Ademas de ello, se emitieron observaciones similares a las efectuadas =n virtud de la ravisién del proyecto de convenio
académico con la Universidad Galifeo, especialmente en cuanto al compromiso del RENAP a proporcionar espacio fisico y Ia
organizacion académica y administrativa necesaria para la ejecucion del programa planteado, y las materias susceptibles de
incluirse en ese programa, es decir: a) Debido a que el comprormiso asumido por el RENAP en cuanto a proveer espacioy la
organizacién académica y administrativa necesaria para la ejecucién del programa planteado, podria implicar gastos en
equipo, servicios de limpieza, mobiliario, entre otros servicios, lo que podria ejercer una presidn presupuestaria no exenta
de dificultades, se recomendd establecer con precisién el alcance de ese compromiso; y b) Ademas, |a preparacidn deberia

circunscribirse a profesiones relacionadas al quehacer y necesidades del RENAP. Finalmente, se axhorté a la Direccién
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Guatemala, previo a la suscripcion del convenio, que incorporaran al expediente, las opiniones de las unidades académicas
interesadas en que sus estudiantes hicieran pasantias y/u otra actividad con el RENAP.

M43s adelante, en el acta nimero 7-2020, se conocid el contenido de los informes trimestrales del tercer y cuarto trimestre
del afio 2019, respecto a las actividades, compromisos, beneficios, logros y avances alcanzados en las mesas técnicas o de
trabajo.

El Consejo Consultivo tomo nota de lo consignado en cada informe, en los cuales se desarrolld, como en anteriores
ocasiones, el objeto de cada uno de los convenios, sus compromisos, su grado de cumplimiento, su estatus, el ndmero de
consultas realizadas, entre otros tdpicos. Resaltd que la mayoria de convenios era con entidades del secior publico y de
éstos, los que mas requerian de los servicios del RENAP, especialmente electrénicos, era el Tribunal Supremo Electoral,
Ministerio Publico, Organismo Judicial, Direccién General de Migracién, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Ministerio de Gobernacidn, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional y el Ministerio de Relaciones Sxteriores.

Se sefiald que la relacién de cooperacién del RENAP con el Tribunal Supremo Electoral, Ministerio de Relacianes Exteriores,
Ministerio Puiblico, Organismo Judicial, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y Ministerio de Gebernacion, se
encontraban expresamente reguladas en los articulos 1, 6, incisos f), h) yn), 7,72, 74, 75y 85de la Ley del Registro Nacional
de las Personas.

También se informé de otros convenios que habian sido analizados por este Consejo Consultivo, como en el caso de los
suscrites con universidades del pais, de los cuales, como se apunté anteriormente, pareciera no se estaba sacando provecho
de todo su potencial. lgualmente se considerd que la cooperacién y/o coordinacién interinstitucional <on el Tribunai
Supremo Electoral no habia sido del todo armoniosa, dada las criticas e incluso denuncias presentadas en contra de esa
entidad a raiz del dltimo proceso electoral, por lo que se recomendd que se avanzara en la Implementacién del web service
que, segun la Jefa del Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales, se discutiria a partir de! presente afio
en la mesa técnica conformada por personeros del RENAP y del Tribunal Supremo Electoral.

Del mismo modo se quedd a la espera de los resultados del didlogo que, segtin se informd, se sostendrian con la Direccidn
General de Migracion y el Organismo Judicial, en las respectivas mesas técnicas, en cuanto a la problemética sefalada por
este organo colegiado relativa a la lectura del chip del Documento Personal de Identificacién y aceptacion de documentos
expedidos electronicamente, respectivamente.

El Consejo Consultivo aprovechd la opertunidad para reflexionar sobre Iz cooperacion y/o coordinacién irterinstitucional,
especialmente el papel de Jas entidades descentralizadas como el RENAP, cuyo fundamento legal primario es el articulo 134
de la Constitucidn Politica de la Replblica de Guatemala. Se apunté que la Corte de Constitucionalidad, al intarpretar dicha

norma derivado del planteamiento de casos concretos, habia manifestado: aj) “Ahora bien, las entidades descentralizadas y
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posean cierta independencia (econdmica o funcional entre otros), y cuenten con personalidad juridica gue les permite
accionar en nombre propio, por ser parte del Estado, cuando actlen en defensa de sus intereses, lo hacen también en
defensa de los intereses estatales, en virtud de que han sido creadas para desarrollar, vigilar y defender parte del patrimonio
del Estado, ello significa que en alguna medida, en su dmbito de competencia especifico, ejercen la representacion del
Estado con relacién a las tareas gubernamentales que le han sido encomendadas en sus leyes propias” (Gaceta S0.
Expediente 1740-2008. Sentencia de fecha: 29 de octubre de 2008); b) “debe partirse de que ni la autonaomia implica la
constitucién de los entiparastatali, como en algin tiempo los llamé la doctrina italiana, en clasificacion actualmente
superada, puesto que no actdan fuera de los fines del Estado, con los que deben ser concurrentes; ni tampoco puede tal
autonomia ser mermada al extremo que pierdan los entes su autogobierno y la discrecionalidad para el cumplimiento de
los fines que le haya asignado el Estado en la norma que los crea.” (Gaceta 73. Expediente 2266-2003. Sentencia de fecha: 2
de agosto de 2004); c) “Ademas es normal que siendo un estado unitario, se coordinen politicas de las entidzdes auténomas
con las del Estado, de conformidad con el articulo 134 letra a) de la Constitucién.” {Gaceta 50. Expediente 194-98. Sentencia
de fecha: 21 de octubre de 1998).

Estas reflexiones se realizaron debido a los conceptos vertidos por funcionarios publicos del RENAP en sesidn de trabajo del
seis de diciembre de 2019, en cuanto a la forma en que se debian desenvolver las relaciones de cooperacién y/o
coordinacién interinstitucional, criterio que este 6rgano colegiado considerd no correspondia a una la visidn unitaria de
Estado. El papel del RENAP en el funcionamiento del aparato estatal es de suma impertancia, dado que administra la base
de datos oficial de los nombres, estado civil y de identidad mas importante del pais, la cual tiene aplicaciones en
practicamente todos los sectores, con especial énfasis en el fortalecimiento del régimen democratico, en &l sector justicia,
salud, fiscal y desarrollo social, los que a su vez, ejerciendo sus respectivas competencias, coadyuvan a gue esa base de
datos se fortalezca y que sea certera y confiable, materializando asi la cooperacién y/o coordinacién interinstitucional.
Prueba de ello era la vinculacién del Plan Estratégico Institucional del RENAP con otros planes, como el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)-Agenda 2030, Metas Estratégicas de
Desarrollo (MED) aprobadas por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural, Politica General de Gobierno 2016-2020,
entre otros.

Se prosiguid sefialando que el fomentar la coordinacién con entidades que promuevan el desarrollo institucional era un
objetivo estratégico dentro del cuarto eje institucional denominado “Mejora continua de la gestidn institucional”, planteado
en el Plan Estratégico Institucional 2018-2022, que efectivamente requeria de la implementacion de nuevos proyectos a
nivel interinstitucional, como se mencionaba en el anélisis de fortalezas, oportunidades, desafios v amenzazas. Parecia ser

que los operadores de los distintos sistemas no estaban totalmente sabidos ni compenetrados de las caracteristicas del
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Ejecutiva considerara girar instrucciones a efecto que se formulara un documento que describiera e hiciera mencidn de las
bondades implicitas al nuevo régimen de identificacion y ese se hiciera del conocimiento de la ciudadania, =mpezando con
las entidades publicas que se mencionan en el articulo 7 de la Ley del Registro Nacional de las Personas.

Después de conocer el contenido de los oficios nimeros DGCI-538-2020, DIE-529-2020, RCP-SRCP-DAR-0185-2020, por
medio de los que se informo sobre el seguimiento que se le habia dado a la comunicacion que se sostuvo con la Gerencia
del Centro de Informatica y Telecomunicaciones del Organismo Judicial, el Consejo Consultivo tomd nota del seguimiento
que se le estaba dando a la recomendacién efectuada en su momento y valoré los esfuerzos por dar a conocer las
caracteristicas y medidas de seguridad de las certificaciones electrénicas emitidas por el RENAP al Organisma Judicial y Corte
Suprema de Justicia, por lo que se acordé recomendar a la Direccidn Ejecutiva girara sus instrucciones para que se hiciera
saber al Qrganismo Judicial, las caracteristicas del nuevo sistema de identificacidn, especificamente lo relacionado con las
medidas de seguridad de las certificaciones que extiende el RENAP, y para que se disran a conocer en forma directa a los
jueces, magistrados y su personal auxiliar por los medios correspondientes y con ello contribuir a que iz justiciz se impartiera
teniendo a disposicion estas nuevas herramientas tecnolégicas.

Ya en con contexto de la emergencia sanitaria, como consta en el acta nimero 14-2020, se conocié el oficio nimero DAL-
SAL-DALDCDA-264-2020, DIE-718-2020, 216,2020, RCP-RCP-SRCPDAR-0251-2020 de fecha 13 de abril de 2020, suscrito por
el Director de Asesoria Legal, Director de Informatica y Estadistica, el Regisirador Central de las Personas, Director de
Presupuesto, dirigido al Director Ejecutivo, al que se adjuntaron varios dictdmenas en forma conjunta v de los que
telefénicamente se pidid opinién a este Consejo Consultivo.

Al respecto, se considerd que la situacidn por la que atravesaba el pais exigia aunar sfuerzos institucionzies para superar
la crisis siempre, claro estaba, dentro del marco del régimen de Derecho. Los miembros de este Consejo Consultivo se
pronunciaron sobre distintos tépicos, entre los que valia la pena resaltar las dltimas disposiciones que habian sido emitidas
por el Presidente de la Replblica de Guatemala y que fueron aprobadas por el Congreso de la Replblica de Guatemala,
organismo que ademas aprobo otras leyes y que como tales eran de obligado acatamiento; sin embargo ios plazos que se
consideraron en ellos eran reducidos y esto conllevaba a actuar no solo con eficiencia, celeridad, transpzarencia, sino de
manera eficaz.

Durante el transcurso de la discusion se recibié una llamada telefdnica del Director Ejecutivo, quien planted las solicitudes
que se estaban formulando al Registro Nacional de las Personas de parte de varias entidades, dentro de las cuales se
encontraba la Municipalidad de Guatemala, y quien remitiria inmediatamente después gue se concluyera con esa
conversacién telefénica, un documento por medio del cual se solicitaba al Consejo Consultivo se pronunciara respecto a la
carta de entendimiento entre la Municipalidad de Guatemala y el Registro Nacional de |2s Personas, la cual fue recibida.de.

sal
S
forma inmediata via WhatsApp y que se identificé con el nimero DE-1625-2020 de fecha 14 de abril del presente/gﬁ“o.
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Se dio lectura al proyecto de carta de entendimiento y se hicieron una serie de consideraciones en el marco de la situacién
por la que atravesaba el pais y el conjunto de disposiciones legales que sirvieron parz plantear soluciones a los diferentes
problemas. Se emitié opinidn favorable a la suscripcidn de una carta de entendimiento con la Municipalidad de Guatemala,
con las siguientes observaciones:

a) Que en la carta de entendimiento se delimitara y estableciera claramente la informacion z trasladar y su
procedimiento, evitando el traslado de informacion sensible de acuerdo al articulo 6 literal j) de la Ley del Registro
Nacional de las Personas.

b} Que el plazo se limitara al tiempo que durara la emergencia y/o el tiempo en que duraran los programas de ayuda
planteados. .

¢) Que se estableciera una cldusula de confidencialidad para evitar compartir informacidén con terceros o para
propositos diferentes a los planteados en la carta de entendimiento.

Mas adelante, como cansta en el acta nimero 16-202, se recibié informe sobre la funcionalidad parz &l traslado de
informacidn de datos biométricos y biograficos de las personas, de parte del RENAP al Tribunal Supremo Elzctoral. Setomd
nota de la comunicacién que se habia sostenido con personeros del Departamento de Inscripcion d= Ciudadanos y
Elaboracién de Padrones de la Direccidn de Informética del Tribunal Supremo Electorai (TSE), en donde se evidencié un
dinamico intercambio de impresiones.

El Consejo Consultivo, tomando en cuenta que se habia rebasado la fecha (23 de marzo de 2020) previstz para que se
implementara el web service para el traslado de datos biograficos y biométricos del RENAP al TSE en cumplimiznto al articulo
6 literal f) de la Ley del Registro Nacional de las Personas, acordd solicitar se informara sobre su resultado. También se habia
rebasado la fecha (13 de marzo de 2020) para que el Tribunal Supremo Electoral trasladara los campos a incluir en el reporte
de fallecidos, por lo que se solicitd |a actualizacién del informe.

Este Consejo Consultivo considerd que Jo relacionado con lo dispuesto en el articula 11 de la Ley Electoral v de Partidos
Politicos no se estaba aplicando en armonia con lo dispuesto en los articulos 5y 6 de la Ley Orgénica del RENAP, lo que
eventualmente podria comprometer negativamente el padrén electoral. En tal sentido se recomendd 2 la Direccién
Ejecutiva informar al Directorio lo antes posible sobre lo sefialado, principalmente en cuanto a que el RENAP es v seguird
siendo proactivo con el Tribunal Supremo Electoral en cuanto a mantener ls estracha Y permanente ceordinacion que
ordena el articulo 7 del Decreto Legislativo nlimero 90-2005, sin embargo el fortalecimiento de escs Iazos de coordinacidn
y vinculacién requieren obligadamente la colaboracién de ambas entidades, lo que incluye actuar con diligencia y eficiencia.

G) EXAMEN A INFORMES DE AUDITORIA INTERNA.
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Se examinaron los informes de Auditoria Interna, comenzando por los finalizados en e mesde diciembre de 2019. En el acta
nimero 8-2020 se puede consultar el exhaustivo examen, después del cual se realizaron las siguientes observaciones,
comentarios y recomendaciones.

Respecto a los problemas reportados en los inmuebles que se utilizan como oficinas del Registro Civil de las Personas, este
Consejo Consultive manifestd que tal situacion de precariedad se replicaba a nivel nacional como constaba en informes de
Auditoria Interna, del Registro Central de las Personas y la Direccidn de Gestidn y Control Interng, por lo que se acordd
ratificar su recomendacion a la Direccion Ejecutiva, relativa a la conformacién de una comisién de orden técnico a efecto se
realizara un estudio que diera cuenta si los inmuebles que arrendaba lainstitucién curnplian con lo establecido en el Manual
de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos del Registro Nacional de las Personas
y qué medidas se tenian contempladas frente al escenario de la posible inconsistencia entre ellos vy la normativa aplicable.
Lo anterior tomando en cuenta que el RENAP erogaba un elevado numero de recursos financieros para el arrendamiento
de inmuebles donde funcionaban los registros civiles de las personas y otras oficinas, 105 cuales se debian acondicionar para
prestar el servicio, ya que no fueron disefiados para albergar oficinas con las caracteristicas que necesita un registro civil de
las personas.

Por otra parte, una vez mds se evidencié que no se estaba cumpliendo con la Ley Electoral y de Partidos Politicos (Articulo
11), que es de rango constitucional, en cuanto a la cancelacién de la inscripcion de Iz ciudadania, ya que se constaté de
parte de la Auditoria Interna que no se realizaban los avisos en el plazo estipulado, lo que derivaba en responsabilidad no
solo administrativa sinc penal, segin el articulo once de la ley citada. Se argumenté que la problemitica se evitaria si se
implementaran los avances tecnoldgicos, tal como se indica en la parte considerativa del Decrete Nimero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas que, por lo recopilado en Ios dltimos afios
de los informes de auditoria interna, aln estaba lgjos de cumplirse. Era desalentador que la Institucién que deberia ser
referente en el uso de la tecnologia para automatizar y, por ende, contar con un excelente control de los procedimientos,
tuviese tantos problemas como los reportados y que afectaban la integridad del padrén electoral. Ello explicz 2l seguimiento
que se le ha dado a la implementacidn del web service como método de traslado e intercambio de la informacidn establecida
en la Ley Electoral y de Partidos Politicos y la Ley del Registro Nacional de las Personas.

Habiéndose detectado mds casos de duplicidad de inscripciones registrales, se dio seguimients al proceso de
implementacion del proyecto denominado “Data Cleansing” y proyectos relacionados, como se puntualiza anteriormente.
En cuanto a la falta de control de las declaraciones juradas administrativas de enmiendas registrales, una vez mas se
recomendd que el Sistema de Registro Civil (SIRECI) deberia fortalecerse mediante la digitalizacién de los zrocesos, como
es el caso de las actas de declaracion jurada, las cuales deberian generarse como un formulario electrdnico vinculado adiche

o

sistema para dejar de utilizar papel, y que la firma del registrador civil de las personas fuese una de las vaiidacioné‘g;;i%
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poder operar e ingresar la informacion. igualmente, como se ha recomendado con anterioridad, I incorporacién de los
atestados via digitalizacion y digitacion, deberia ser un requisito dentro del proceso de inscripcidn de hechos v actos relativos
al estado civil.

Las actas de declaracidn jurada administrativa de entrega del DPI a terceras personas también debian efectuarse por medios
electrénicos para un mejor control, tomando en cuenta que el RENAP tiene los datos biométricos de las personas.
Posteriormente, como consta en el acta nimero 9-2020, continud el examen a los informes de Auditoria Interna finalizadas
en el mes de diciembre de 2019. Después de hacer una sintesis a los informes, se realizaron las siguientes observaciones,
comentarios y recomendaciones.

En cuanto ala falta de control de las declaraciones juradas administrativas, cabia lo recomendado en &l acta ndmero 8-2020,
recientemente mencionada. Hacer inscripciones en el SIRECI sin que se hayan cumplide todos los requisitos, sin los datos
necesarios o documentos de respaldo, era una falla que este Consejo Consultivo habia recomendado corregir en diversas
ocasiones. El sistema se debia fortalecer para que no se pudiera llegar al final del proceso de inscripcién, sin que se hubiesen
cumplido las etapas anteriores con todas las formalidades.

Los sistemas informéticos debian fortalecerse, por lo que se recomendé a la Direcciéh Ejecutiva gue ia Direccién de
Informdtica y Estadistica trabajase en el robustecimiento de los sistemas que utiliza el personal para el control de
correlativos, actas administrativas, entre otros, para automatizar y mejorar los controles de sus acciones, lo que redundaria
en la ausencia de inconsistencias como las detectadas por la Auditoria Internz. De igual manera debian llevarse a cabo las
capacitaciones respectivas para su mejor implementacidn.

Aunado a lo anterior y habiéndose detectado varios casos de falta de firma en documentos oficiales, llamé Iz atencién que
en el Plan Estratégico Institucional 2018-2022 y el Plan Anual Institucional 2020, no se mencionara la aplicacidn o
implementacion de la firma electrénica avanzada, por lo que taml;ién s¢ ratifico |a recomendacion efectuada en el punto
tercero del acta nimero 51-2017, es decir: a) Que el Director Ejecutivo considerara la integracidn de una comisién con
funcionarios del més alto nivel de Ia institucién, para que en conjunto con el Registro de Prestadores de Servicios de
Certificacion, analizaran y estudiara la “Propuesta de PKI: Autoridad Certificadora Raiz Renap” y que formularan las
consideraciones que llevaran a establecer las posibilidades técnicas y presupuestarias para que el RENAF fungiese como
Prestador de Servicios de Certificacion de Gobierno; b) Que lo que resultara de ese esfuerzo interinstitucion! se presentara
a la Direccion Ejecutiva para su estudio y se hiciera llegar oportunamente al Directoric del RENAP una prepuesta con los
argumentos juridicos, politicos, prasupuestarios Y técnicos que permitieran que e/ RENAP funcionara como autoridad
certificadora pais conforme la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas.

No estaba demds decir, que en las consideraciones efect uadas por este érgano colegiade que llevaron arealizarla propuesta
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los numerosos beneficios de la implementacion de la firma electrénica avanzada y que el RENAP se constituyera como
Prestador de Servicios de Certificacion a nivel Gobierno, segun el Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion del
Ministerio de Economia.

En cuanto a la parte tecnoldgica, se recomendo6 realizar seguimiento prioritario para |z aprobacién del Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Seguridad Informatica, asi como las guias de procedimientos vigentes vy luego, con
base a lo establecido en esos documentos, se pudiera verificar el cumplimiento de los mismos. Dado gue el RENAP fue
creado como un registro digital, era importante que el Departamento de Seguridad Informatica tuviese bien definidos sus
procesos para resguardar todos los equipos e informacién almacenada en estos. Igualmente se debia determinar cuiles era
las consecuencias de que los equipos no contaran con lic«_encia miento vigante.

Seguidamente se examinaron los informes de Auditoria Interna finalizados en el mes de febrero del presente afio. En el acta
nimero 16-2020 se puede consultar el exhaustivo examen, después del cual se realizaron las siguientes cbservaciones,
comentarios, recomendaciones y solicitudes de informacion.

Se recomendo a la Direccién Ejecutiva que el control interno de las digitaciones de datos registrales y bisquedas de imagen,
solicitadas al Departamento de Archive Central, pasara paulatinamente de llevarse en formate Excel 3 un programa
especializado desarrollado internamente o adquirido a un tercero, con las medidas de seguridad que un programa de esa
naturaleza necesita y que permitiera un registro sistematizado, ordenado y eficiente, con el fin, ademds de lievar el control,
de dar seguimiento y evaluacion de forma oportuna a las acciones realizadas, situacion que permitiria promover una cultura
de transparencia y rendicién de cuentas. De igual manera, que el control de las boletas provenientes del INE que se
organizaban en unidades de conservacidn clasificadas e identificadas, se trasladara paulatinamente 2 un programa
informatico especializado, sea desarrollado internamente o adquirido a un tercero.

Se recomendd también que se girara instrucciones a la Direccidn de Gestién y Control Interno, para que se llevasen a las
mesas técnicas, conformadas a raiz de los convenios suscritos con cada una de las instituciones indivicualizadas en ios
reportes, las limitaciones y problematicas detectadas por la Auditoriz Interna en cuanto a las caracteristicas que debian
tener y requisitos que debfan satisfacer las oficinas en donde se llevaban 3 ca bo actividades relacionadas con la prestacién
del servicio publico que realiza el RENAP, con especial atencion las relativas a inscripciones de nacimientos v defunciones.
Lo anterior, para que se discutieran alternativas de solucién Yy se corrigieran de inmediato los hailazgos reportados por
Auditoria Interna. Cupo sefialar que los convenios eran instrumentos legales en los que se sefialaban tanto derechos como
las obligaciones de cada institucién; en ellos @parece lo concerniente al lugar para el funcionamiento de las oficinas, que
obviamente debian ser apropiadas para atender 3 los usuarios, lo que conllevaba no solo una sefializacién adecuada sino

una serie de condiciones que aseguraran que los usuarios fuesen atendidos pronta, eficiente v eficazmente, lo
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conllevaba dentro del contexto de la emergencia sanitaria aplicar protocolos en donde se regulase el distanciamiento social,
aplicacién de gel y las otras dictadas dentro del marco de calamidad que afectaba al pafs.

Dado que en el transcurso del presente afio, no se solicité opinién a este Consejo Consultivo sobre proyecto de convenic de
coordinacién interinstitucional con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, era de suponer qgue aln no se
habian realizado las gestiones necesarias para su suscripcion, por lo que se recomendd a la Direccidn Ejecutiva y Directorio
como medida inmediata, agilizar la suscripcién y aprobacién de un convenio con dicha institucion, tomande &n cuenta que
en la crisis sanitaria era necesaric que los procesos de identificacién que realiza el INACIF se efectuaran con eficiencia y
certeza, en lo gue los servicios de validaciones del RENAP resultaban de suma importancia.

También se recomendd a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a la Direccién de Gestion y Control Interno para que
llevase a las mesas técnicas conformadas con el Organismo Judicial, Ministerio Pblico y Procuraduria General de la Nacidn,
eltema de la prestacion de servicios a usuarios externos y servicios no previstos en los convenios respectivos, Y se planteasen
alternativas para su solucién, para que no se generaran los atrasos en las inscripciones que ordena el Art, 70 de la Ley del
RENAP. En términos generales se recomendd que se tomasen todo tipo de medidas necesarias parz asegurar la igualdad a
los servicios que presta el RENAP a toda la poblacidn.

En el aspecto tecnoldgico, se recomendd al Director Ejecutivo pusiera especial atencién sobre los compromisos adquiridos
con contratistas que prestan servicios al RENAP y que se garantizara que ¢l conocimiento necesario para ¢l debido uso de
equipo como materiales, dado lo complejo de las funciones principales y especificas de la institucion y que figuran en los
Articulos 5y 6 de su ley organica, se impartieran al personal del RENAP responsables del uso como mantenimiento de ellos,
ademas de contar con la documentacion correspondiente (manuales de uso y especificaciones de los equipos como
propiedades de los materiales), para que en los casos de no contar con soporte externc y se presentara alguna emergencia,
se pudiera tener informacién sobre el funcionamiento de los programas o sistemas de cémputo y de los misrnos equipos asi
como de repuestos, instalaciones, fuentes de energia y materiales imprescindibles para asegurar su vida Uiil, y en general
el conocimiento especifico en dreas especializadas. Lo anterior, sin menoscabo de que el propio RENAP siguiera trabajande
en cuanto a todas aquellas politicas como medidas técnicas que aseguraran su independencia,

Sobre esta recomendacidn en particular se recibié respuesta, tal como consta en el acta ntimero 20-2020, por medio del
oficio nimero DP-1830-2020, lo que se agradecio a |2 par de recomendar a la Direccién Ejecutiva se asegurara que en el
tiempo programado, efectivamente se trasladara el conocimiento en virtud de los contratos suscritos relativos a sistemas,
software y aspectos tecnolégicos en general.

Finalmente se recomendé que el Director Ejecutivo girara instrucciones al Director Administrativo y Director de Presupuesto

para que los Jefes de Servicios Generales y de Contabilidad Yy Encargados de Almacén y de la Unidad de Inventarios,
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efectivo sobre los bienes en resguardo del Almacén y los registrados en el mddulo de inventarios del Sistema dz Contabilidad
Integrada -SICOINDES-. Con la informacion proporcionada posteriormente, este Consejo Consultive manifestd su
preocupacion por la elevada suma que alcanzaba el valor de los bienes de activos fijos en estado de almacenado vy el tiempo
trascurrido sin conciliar los saldos, por lo que se recomendd se agilizara el proceso de emision del nuevo Mzrual de Normas
y Procedimientos para la Administracién de Inventarios, que deberia contemplar un proceso agil parz realizar los encuadres
con los funcionarios o empleados en su momento encargados.

H) EJECUCION PRESUPUESTARIA Y PLAN OPERATIVO ANUAL.

Antes que se presentara la emergencia sanitaria, se dialogé con el Director Ejecutive acerca de la vinculacién plan operativo
anual y presupuesto, quien sefiald que el presupuesto era alrededor de setecientos vaintitin millones de guetzales: ciento
sesenta millones de quetzales en gastos corrientes, alrededor de cuatrocientos doce millones de quetzzles en ingresos
propios y ciento cuarenta y nueve millones de quetzales por disminucién de caja y bancos, lo que permitiria invertir en
proyectos importantes como la modernizacidn del centro de datos, nuevas estaciones de captura con codige abierto a nivel
nacional y en el exterior, que asegurarian la continuidad de la operatividad.

Aunado a ello estaba el proyecto de digitalizacién de acervos documentales y sistema de alarma para las oficinas donde se
requiriera, un sistema de alerta temprana para insumos (papel, téner), entre otros, asi como el monitorzo de trabajo v
gestion de expedientes administrativos.

Al mismo tiempo se examind la gjecucion presupuestaria del RENAP al 31 de diciembre de 2019 (ver acta nimero 5-2020).
Luego de analizar los datos presentados, este 6rgano colegiado fue de la opinién gue a nivel insti*uciona! una ejecucion
presupuestaria del 74.44% no podia calificarse de satisfactoria, sin embargo también debia recordarse que &} actual Director
Ejecutivo tomo posesidn del cargo el 12 de junio de 2019 dentro de un contexto interno de crisis derivado de la falla
informatica sucedida en enerc de 2019. Sin embargo, era necesario referirse al Oficio DE-6320-2019 de fecha 12 de
noviembre de 2019, por medio del cual el Departamento de Presupuesto estimé que la ejecucién presupuestaria al 31 de
diciembre de 2019 se situaria en el 78.19% sobre el presupuesto vigente.

Por lo anteriormente considerado se recomends al Director Ejecutivo realizara las acciones necasarias para obtener una
mejor ejecucion presupuestaria en el ejercicio fiscal 2020, sin perder de vista |a calidad del gasto acorde 3 ias necesidades
de la institucién, tomando en consideracién que el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2020 era de seiscientos
sesenta y seis millones, trescientos ochenta v cinco mil doscientos cuarenta y dos quetzaies {(Q666,385,242} que equivalia a
44%de incremento con relacidn al del ejercicio fiscal anterior.

Sobre |a ejecucién presupuestaria por programa y por rengldn, asi como el avance de metas fisicas con respecto al Plan
Operativo Anual del RENAP al 29 de febrero de 2020 (ver acta niimero 12-2020), se concluyd que: a} El presupuesto vigente

al 29 de febrero de 2020, ascendia a la cantidad de seiscientos sesenta y seis millenes trescientos ochenta y

A
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doscientos cuarenta y dos quetzales (Q.666,385,242.00); b) La ejecucién presupuestaria del RENAP al 29 de febrero de 2020,
ascendfa a cuarenta y tres millones seiscientos treinta y tres mil seiscientos cuarenta y ocho quetzales con veintiséis
centavos (Q.43,633,648.26) equivalente al 6.55% de ejecucion con relacion al presupuesto vigente; ¢j En cuanto a las metas
fisicas conforme al Plan Operativo Anual, se pudo establecer que al 29 de febrero de 2020, |as cifras mostraban los siguientes
resultados: Inscripciones de hechos y actos registrales 17.88% de avance, certificaciones de hechos y actos registrales
22.28% de avance, servicios de identificacion de identidad y apoyo social 19.65% de avance y documentos personales de
identificacion emitidos 10.54% de avance,

El Consejo Consultivo, luego de analizar los resultados del avance de metas fisicas conforme al Plan Operativo Anual vy
ejecucion presupuestaria al 29 de febrero de 2020, fue de la opinidn que dados los acontecimientos que habian tenido lugar
en el pais en el mes de marzo de 2020, manifestd que era de suma importancia que se fortalecieran los procesos v
mecanismos para que impactara lo menos posible en los resultados de la institucién, tomando en cuenta cue se presta un
servicio publico esencial para la poblacidn guatemalteca y era de suma importancia que se continuara con lz modernizacion
y fortalecimiento de todos los servicios que incluye, entre otros, el equipo y los sistemas.

Posteriormente, como consta en el acta nimero 15-2020, se analizé la ejecucién presupuestaria del RENAP al 31 de marzo
2020, destacando lo siguiente:

Ejecucion Presupuestaria

Al 31 de marzo de 2020, el RENAP presentd una ejecucion presupuestaria de sesenta y tres millones, seiscientos setenta y
ocho mil, ciento ochenta quetzales con treinta y dos centavos, (Q.63,678,180.32) que equivale a 9.56% de ejecucién con
relacidn al presupuesto vigente, el cual asciende a |a cantidad de seiscientos sesenta y seis millones trescizantos ochenta y
cinco mil doscientos cuarenta y dos quetzales (Q.666,385,242.00).

A continuacién, se muestra el reporte de la ejecucidn presupuestaria por programa, con datos al 31 de maizo de 2020,

Ejecucion Presupuestaria para el Ejercicio Fiscasl 2020
“Resumen por Direccion Programa*
Al 31 de marzo de 2020
iCifras expresadas en quelzalas)

G- & SLLDO 1O
FROGRAMA AcTvioan DESCRIFCION viemax wEsTTASE oe
PROGRAMA EECTTRDO ArRSOSTON
i -
01 ACTIVIDADES CENTRALES 242,312,84896 2527782388 217,035,026 27F 1043
[T SN SUBPROGRAMA 242,312 84998 35277 ¥ 17, 043
601 |Scniuos de Dwoccidn Supsior 16113981 00 TIZ0AL 48 D341 054 743
g0g Sondcos do Dirgost 90, Elsguaidn v & oo dinaody T3 r LGYEQES (& Bogoroneel 1570
003 Senieos de bvormddea v E: s sl % 'il 12 3644 308 67 | A4
< Q0] e RICEIR LouD! 5 008 373 60 1397641 CETT
005 IScaioos Admvivsuaivos v do FE TonET) 5 651 655 00 16355 605 75, 753760 ml  1zoo |
8 IEoniaos dp Adnunigmeion Fingnecrs 1047 38y 00 | 0 PG G4 TS TR BT Y Y]
[TTEd Scrvicos d2 G2asdn y onwpl lntemo £663 134 00 1 £ 1 50] 834085 18.92
Sern e Zapacmeidn 206821500 257 74D AT 231774 1678
008 1vigos de Seorewria Genera 1 FTY B4 GO 201 547 14 151034881 14 70
036 [Scrigos dg b Gonum| 5 (44 603 DO poosasnoal  swsscoacal igo
011 [Soniass oo Comunicacisn Social 3 %.504.00 531 361 60 P T S EEET)
912 108 6o Auditorl Inmmp 5626 113 [RFLYITER) P TP T T
1 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 203,086,788.04 33493481.88 174,992.319.36] 1890
0a SIN BUBPROGRA 203 086,798 04, 33395481885 1TA5953iE -3 1610
001 e il 40 de log Serdcios Rogizrples 3363331784 520647320 28444 844 22 [T
[] Siigos e in d & NMurdIcE %072 U0 GO 2415072 goarpinzel a4
I ol gidn ngs s 24 natraice it 2646101758 13zeyrTas] e
004 iing de VenAeacidn de e ntdtad v Apoyn Social £73) 78000 1706 831 30 GOIGLET 0L 206
12 I (D ENTIFICACION DE LA POBLACICHN GUATEMA| A 214.249.639.00 4.828214.4 208620315351 21
a0 SN SUBPROGRAMA 211,218,850 00 4529213 4 20062041555] 31
007 [Servicas te Enveitn dol B Sorsanal de T4 20630 4028 214 48| 2mozoqines] 210
aw PARTIOAS HO ASIGHABLES A PROGRAMAS 1,735,964.00 2776%0.52 1458,30348) 1533
oo = BPROGRAMA 173856400 2776605 TAB830. 1555
(111 atidas Ne Asignables & Programas 1.735.964.00 277 80D.52 i 45| 15.90 =
ToTAL 665,386,232.00 £3.678,180.32 G03,707,084.66]  9.58 i
Fuente: Pagina web institucional del RENAP / &
o
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INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

PORCENTAIE
PROGRAMA PRESUPUESTARIO TOAD DE La| FEUTADD | PORCENTAIE | o pp | PORCE!
ASOCADO A LA RED PROGRAMATICAS OESCRIPCION DE LA META AT NG RN ACUMULADO | ACUMULADO EIECUTAR PEMNDIENTE DE
DE CATEGDRIAS MARZO MARZO EJECUTAR
Unscdpirits Guichon yicioe 637,000 143,678 2256 493,221 77.a4
registrales realizadas
Inscripciones dz hechos 'y actos U R — 493,931 -
registral as realizacas
SRipicadonsde udhosf accot 8,001,624 2,175,963 27.19 5,825,561 7281
registrales emitidas
':ervﬂcadnnes. rla he ey e £,001,624 2,175,562 27.19 5,825,661 72.51
PROGRAMA 11 REGISTRO DE LA registialas emitidas
P CION GUATEMALTECA
OBLA Sewiri.os de Verificacion de i g S EiE it
Identidad y Apoyo Social
Personas naturales sin poderse
inscribic en el Regisro Central de
las parsonat o sin podar obtaner & 3,400 818 1485 2,881 54,63
Docura antd Parsonal g2
Identificacidn -DPI-, con siwasion
resuelta
Oeimuntos fa o 3,193,127 459,454 14.39 2,733,673 B5.61
Idantiticacidn (DP), emitidos
PROGRAMA 12 IDENTIFICACION DE LA
POBLACION GUATEMALTECA
Dacumann D foneey oe 3,183,127 353,453 14,35 2,722,673 55.81
scdentificacidn (DP), emitidos

Fuente: Pégina web institucional del RENAP

Al 31 de marzo de 2020, el RENAP presenté una ejecucién presupuestaria de sesenta y tres millones, seiscientos setentay
ocho mil, ciento ochenta quetzales con treinta y dos centavos {Q.63,678,180.32) que equivale a 2.56% de ejecucion con
relacion al presupuesto vigente.

En cuanto a las metas fisicas conforme al Plan Operativo Anual, se pudo establecer que al 31 de marzo de 2020, las cifras

mostraban los siguientes resultados:

- Inscripciones de hechos y actos registrales 22.56% de avance
- Certificaciones de hechos y actos registrales 27.19% de avance
- Servicios de identificacion de identidad y apoyo social 24.97% de avance
- Documentos Personales de Identificacidn emitidos 14.39% de avance

El Consejo Consultivo luego de analizar los datos relacionados al presupuesto de ingresos y egresos del RENAP al 31 de
marzo de 2020, realizo las siguientes consideraciones: a) Que los ingresos privativos representaban el 61% del total de los
ingresos presupuestados y que se habian visto afectados en el mes de marzo a causs de |a suspension de los servicios por
la emergencia nacional relacionada con el COVID 19; b) Que ese 61% en su mayoris lo componian ingresos por concepto
de emision del Documento Personal de Identificacién y Certificaciones de Nacimiento; ¢) Que segin el POA 2020 existian
doce (12) proyectos planificados para el gjercicio fiscal 2020 que tenian asociados erogaciones de recursos financieros para
su puesta en marcha; d) Que no se observd que se estuviesen realizando adquisiciones de insumos que coadyuvaran a
prestar los servicios de manera presencial con medidas sanitarias adecuadas, tanto para los colaboradores de la Institucién
como a usuarios en general, por lo que se recomendd lo siguiente: 1) Que se buscaran los mecanismos para que de acuerdo

a la planificacion e instrucciones del gobierno central para las actividades esenciales para la poblacién, se restableciefar —"“a,:,
o e,
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paulatinamente los servicios de emisién de nuevos DPI, ya que segln se tenia conocimiento por la informacidn de la pagina
institucional, solamente se estaban emitiendo reposiciones, asimisme |a atencidn relacionada con las inscripciones de
nacimiento y la respectiva actividad de emisién de certificaciones asociadas a las mismas. 2) Que al finalizar el primer
cuatrimestre, el Director Ejecutivo analizara cudles serfan las acciones a tomar en cuanto a las metas establecidas en el POA
2020 vy lo relacionado a los proyectos planificados, tomando en consideracion la baja en la recaudacién de los ingresos
privativos, ya que era importante mencionar que una solicitud de aumento de presupuesto por concepto de ingresos
provenientes de la Administracion Central en esa época de crisis no era lo mas aconsejable. 3) Que en ia coyuntura se
estrechara la coordinacién que ordena el articulo siete de la Ley del Registro Nacional de las Perscnas, principaimente la
que corresponde a la indicada en el inciso d) “Hospitales pablicos y privados y centros de salud queintervengan en el proceso
de inscripciones de nacimientos y defunciones” y con otras instituciones, publicas o privadas, que realizaban funciones para
atender la emergencia.

Mas adelante, se examind la ejecucién presupuestaria al 30 de abril de 2020 destacando lo siguiente:

Ejecucién Presupuestaria;

Al 30 de abril de 2020, el RENAP presentaba una ejecucion presupuestaria de noventa y tres millones quinientos sesenta y
dos mil, seiscientos setenta y cuatro quetzales con treinta y tres centavos (Q93,562,674.33) que equivale a 9.56% de
ejecucion con relacion al presupuesto vigente, el cual asciende a Ia ca ntidad de seiscientos sesenta y seis millones trescientos
ochenta y cinco mil doscientos cuarenta y dos quetzales {Q.666,385,242.00). A continuacion, se muestra el reporte de la

ejecucion presupuestaria por programa, con datos al 30 de abril de 2020.

Ejecucion Presupuestaria pam e Bercicic Fiscal 2020
"Resumen por Direccién Programa™
Al 30 de abril de 2020
(Citvas expresadas en quetzalss)

hibesot ; SALDO NO i
PROGRAMA ACTIVIDAD DESCRIPCION VIGENTE EJECUTADG e
PROGRAMA BIECUTADC e e
01 ACTIVIDADES CENTRALES 242,305 ,593.98 34.280.079.08 208.025.520.28 14.15
F a0 SIN SUBPROGRAMA 342,305 ,599.56 34.20,079.08 208.025 BB 14.15
061 Servicios da Direceidn Superior 10112381 90 1321965 95 889241508 1208
062 Senvicios de Direccitn, Ejecucion y Coormnacion 10833 752 00 221213792 832164986 2174
603 Sanicios de Informébca v Estadispes 37.982.001 88 +679 087,18 33109814 7T 566
004 Servicics da Asssoria Lenal 6968 623 .00 191931199 5,049,369 01 213
Senvicios Adminsiabos v das Recurses Humanos 85849.830 00 13959952 63 71939927 37 16.25
Servicios te Administracign Finan g s 10429 239 0o 260841917 782026283 260
807 Senvicios de Gesudn y Convol Internn 9573584 00 24376933 30 7138825 1o 25 46
006 Senvicios ela C on 397944500, 395579 81 2033525 19 25
[T rncios de Secrstaris Ganeral 1\ 776894 06 I53471.77 142423393 1984
810 Saricios de Inspe ciona General 5925163.00 1435 210 78 3499952 13 2405
044 Sersicius ds Copwnicaadn Soaal 3131 304 00 730054 07 233116993 233
012 Senvicios de Audinna hiema 5904360 00 183315248 4366 210 52 2605
" REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 208,128,498.04 45955490 82 162,171,007.42 2208
00 SN SUBPROGRAMA 208,126 408.04 45,855 4580.62
a01 Direcaidn y Coordinacdn da los Servicios Reqistralas 33483 967 53 735185272
o002 Senicivs g Inseripmén a personas natursles 5,196 199.00 5335135 G142 <7 6
003 581416103 de emisdn U CEMiCaCionss a psmEonas naliraies 169.711167 50 15149 333 53 123,561 34368 283
004 Sennicios de Venficeciin de Identidar v Apoye Soaal 736184 00 2390963 01 £342 500 99 ar ar
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 2°14,217,180.00 12,910 613.85 201.308.556.15 603
00 L SIN SUEPROGRAMA 214,217 180.00 129106138 201,306 566.15 603
a0 Servicios da Emvsign del Documents Personal da ldentificacion 244217 480 00 1291061385 20130€ 56618 603
20 iPARY{ﬂAS‘ NOASIGNABLES A PROGRAMAS 1.735,854.00 418,400.78 1,310.473.22
a0 SIN SUBPROGRAMA 1,735 .864.00 216430.78 131847327
001 Partidas 4o Asignables a Proaramas 1735 684 00 416,490 78 131947322
TOTAL 666,305 242.00 93,562,674.33 372,822,567.67

Fuente: Pigina web instiuciona de! RENAP
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INFORME DE AVANCE DE EJECUQON DE METAS FISICAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
PORCENTAJE
PROGRAMA PRESUPUESTAR'IO . CANTIDAD DE LA EJECUTADO PORCENTAIE PENDIENTE DE
ASOCIAD O A LA RED PROGRAMATICAS DESCRIPCION DE LA META META VIGENTE ACUMULADO| ACUMULADQO EIECUTAR PENDIENTE DE
DE CATEGORIAS ABRIL ABRIL EJECUTAR
insaipcionar da hechory metl 637,000 154,588 21.27 482,412 75.73
registrales realizadas
Inscripeiones cle hechas y actos 537,000 154,588 24,27 482,412 75.73
regiswales realizadas
i e ot
tertifmdonevdehesosyacton | e 2,250,982 28.13 5,750,692 7187
registrales emitidas
certificaciones da hachos ¥ acite 8,001,524 2,250,982 2813 5,750,642 71.87
PROGRAMA 11 REGISTRC DE LA registrales amitidas
POBLACION GUATEMALTECA doi 18n d.
smldiod eV entficacion du 3,400 1,156 34,00 2,244 66,00
Ideatidad y Apoye Social
Personas naturales sin poderse
inscribir 2n el Registro Central da
las personas © sin podar abtenar 21 3.400 1155 34.00 2244 56.00
Documeanta Personal de
Identificacidn -DPl-, con situacidn
resusgits
2] tos Personales de
e 3,193,127 556,510 17.44 2,636,317 8256
. Identificacion (DP1), émitidos
PROGRAMA 12 1DENTIFICAOON DE LA
POBLACION GUATEMALTECA Dovumentos Parsanales de 3 ey : :
g ot 2193127 556,810 | i7.44 2,636,317 92,56
Identd ficacidn (0P1), emitidos t

Fuente: Pagina web institucional del RENAP

De esa cuenta, se cbservd que al 30 de abril de 2020, el RENAP presentaba una ejecucién presupuestaria de noventa y tres
millones quinientos sesenta y dos mil, seiscientos setenta y cuatro quetzales con treinta y tres centavos (093,562,674.33)
que equivalia a 14.04% de ejecucion con relacidn al presupuesto vigente. En cuanto a las metas fisicas conforme al Plan

Operativo Anual, se pudo establecer que al 31 de marzo de 2020, las cifras mostraban los siguientes resultados de avance:

- Inscripciones de hechos y actos registrales 24.27
- Certificaciones de hechos y actos registrales 28.13
- Servicics de identificacion de identidad y apoyo social 34.00
- Documentos Personales de Identificacion emitidos 17.44

I} INSCRIPCIONES DE DEFUNCION EN LiNEA.

Como se puede apreciar en el siguiente apartado, en los didlogos sostenidos con las maximas autoridades de 1z Institucién,
se insistid en la propuesta del Consejo Consultivo relativa la inscripcién de defunciones en linea, como el camino que se
debia tomar para realizar ese tipo de tramites de manera eficiente dentro del contexto de |a emergencia provocada por la
propagacién del virus denominado COVID-19; sin embargo desde inicios del afio, como consta en el acta ndmero 1-2020, se
le dio seguimiento al tema,

En esa ocasion se analizé el contenido del oficio nimero RCP-SRCP-6935-2019, en el cual el Registro Centra! de las Personas
solicitd a la Direccion de Gestién y Control Interno se incorporara al Manual de Normas y Procedimientos para realizar las
Operaciones Registrales en el Sistema del Registro Civil -SIRECI- el contenido del documento denominado "Elactronic Deatt ;

Reporting System Online Reference Manual".
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Hubo necesidad de aclarar que el Consejo Consultivo se limitd a trasladar dicho documento para que fuese considerado en
el grupo de trabajo que, segun lo informado, fue conformado a partir de su propuesta general. El propdsito dei traslado fue
que se utilizara de forma referencial debido a que contenia algunos conceptos, procedimientos y aspectos técnicos
interesantes, ya que se estaba consciente que existian diferencias entre los sistemas gue efectivamente io utilizaban y el
sistema utilizado por el RENAP, no habiendoe sugerido se implementara, aplicara o incorporara integramente al SIRECI, con
la correspondiente reforma normativa, sino simplemente se reflexionara sobre conceptos, técnicas y procadimientos allf
consignados, lo que también se deberia hacer con otros sistemas utilizados globalmente, entre otros esfuerzos para hacer
posible la automatizacién prevista en la Ley del Registro Nacional de las Personas.
Se subrayd que el problema en relacién a la inscripcién de las defunciones continuaba y eso era lo que debiz corregirse, en
tal sentido el documento mencionado era una referencia. Se finalizé recomendando que el equipo de trabajo constituido
para atender el tema acelerara el proceso de estudio y lo antes posible se introdujeran las reformas que llevaran a que las
inscripciones de defuncion pudiesen hacerse a través de procedimientos automatizados.
Més adelante, en el acta nimerc 18-2020, por su importancia y relacién con el tema, consta una exposici‘én acerca del
reporte de defunciones en el Instituto Nacional de Estadistica, en la cual se describié en qué consisten las Estadisticas Vitales
y como el INE presenta informacién estadistica de defunciones. Se indicd que el insumo principal lo constituyen los datos
que mensualmente son trasladados por el RENAP al INE. Se mostré también el proceso de generacion de estadisticas y por
Ultimo la publicacion anual, y se sefiald que existe un proyecto para modificar la fecha de presentacion de resultados,
considerando que el pais requiere de estadisticas mas oportunas. Ante ello el INE estariz comunicando al Director Ejecutivo
dicha intencidn y el nombramiento de personal para mejorar los criterios de provision de informacién, considerando la alta
importancia de los datos del RENAP para las estadisticas del pais.
El Consejo Consultivo agradecio la informacidn proporcionada por los representantes del Instituto Naciona! de Estadistica %
atentamente solicitd se informara sobre los avances de las gestiones que se realizarian ante la Direccién Ejecutiva del RENAP,
considerando el estado de la Emergencia Sanitaria por la que se atravesaba y de la importancia de dichos resultados para la
implementacion de politicas de salud en el pais.
J. ACCIONES PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL RENAP ANTE LAS MEDIDAS EMITIDAS PARA CONTENER
Y PREVENIR EL CONTAGIO DEL COVID-19.
Como es de conocimiento general, a mediados del mes de marzo se emitieron las primeras Disposiciones Prasidenciales en
Caso de Calamidad Piblica y Ordenes para el Estricto Cumplimiento, para contener y prevenir el contagio del COVID-19.
Ante lo cual este Consejo Consultive emitid las siguientes recomendaciones a las maximas autoridades del RENAP, tal como
consta en el segundo punto del acta numero 11-2020: 1) Tomando en cuenta que el RENAP presta un servicio publico

esencial, debia garantizarse que el mismo se proveyera a la poblacidn en todas sus sedes; 2) Para resguardar la sa[g.kd\'@_,
o

>
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todo el personal del RENAP y de los usuarios., debian implementarse los protocolos pertinentes; 3} Que sé replanteara el
problema de la renovacién del DPI en este afio, tomando en consideracién las circunstancias por las que se travesaba y los
prablemas que suponia una solucién de tal magnitud; 4) Que se evaluara la prioridad de los casos que solicitaban su DPI,
atendiendo en especial a las situaciones de pérdidas y vencimientos; 5) Se dieran a conccer ampliamente v se priorizaran
los servicios electrénicos que ofrece la Institucidn para proporcionar una alternativa ai usuario y evitar concurriera a las
oficinas si no era estrictamente necesario, intensificando una campafia 2 través de medios de comunicacién masiva.
También se debian reforzar los servicios a distancia y via telefénica; 6) Se recurriera, en los casos aplicables, 2! trabajo desde
casa (Homeoffice).

Se aprovechd a mencionar que la propuesta formulada por el Consejo Consultivo relativa a inscripcianes de defuncidn en
linea (punto sexto del acta nimero 16-2019), tenia el objetivo de cumplir con la Ley del Registro Nacional de las Personas,
€n cuanto a que la Institucion utilizara los avances tecnoldgicos en materia registral para eliminar el subregistro, entre otras
aplicaciones; pero ante la coyuntura nacional resultaba pertinente su ejecucién debido a la necesidad de implementar
acciones de distanciamiento personal para la contencién de la propagacién del COVID-19, asegurando al mismo tiempo que
los hechos vitales fuesen inscritos conforme la ley, especialmente en los plazos.

Por lo tanto, se recomendd a la Direccién Ejecutiva se habilitara un servicio con las caracteristicas en su momento indicadas
para que, junto con el modelo actual de ventanillas especiales y abiertas las veinticuatro horas, se pusiera a disposicién de
los actores clave con la comunicacién v coordinacién interinstitucional que la situacién ameritaba, para assgurar que se
llevasen a cabo las inscripciones de los hechos vitales en el periodo que duraran las medidas de contencién Yy prevencion de
la pandemia.

Tomando en consideracién que al 29 de febrero, el RENAP presentaba una ejecucion presupuestaria de cuarenta y tres
millones seiscientos treinta y tres mil seiscientos cuarenta y ocho quetzales con veintiséis centavos (Q43,633,648.26) que
equivalia al 6.55% de ejecucién con relacidn al presupuesto vigente, el cual asciende z la cantidad de seiscientos sesenta y
seis millones trescientos ochenta y cinco mil doscientos cuarenta y dos quetzales (Q666,385,242.00), se recomendd al
Director Ejecutivo realizara las acciones pertinentes para que la situacidn por la que atravesaba el pals, impactara lo menos
posible en el cumplimiento de las metas establecidas en al Plan Operativo Anual y el Plan Anual de Compras, que para el
presente ejercicio fiscal asciende a cuatrocientos sesenta y cuatro millones ciento setenta y cinco mil ciento cuarenta
quetzales con cuarenta y seis centavos (Q464,175,140.46) conformado por 411 compras registradas 2n el sistema provisto
para tal fin y se priorizaran todas aquellas que iban relacionadas con una mejor atancién a los usuarios que a diario
demandan los servicios del RENAP, en especial la demanda por la renovacién del DP| para el presente afio.

Aunado a lo anterior, en el punto quinto del acta numero 12-2020, se traté la situacién relativa al estado de la prestacion

del servicio publico que ofrece el RENAP, especialmente en la inscripcién de defunciones. Miembros del Consejo C
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expusieron que habian observado y les habian hecho de su conocimiento que las oficinas del RENAP estzban cerradas a
nivel nacional. Se mencioné un caso en especifico de no atencidn como se debia en la inscripcion de una defuncion,
dificultando y atrasando los servicios funerarios respectivos, lo que se sefialé como preccupante, tomando en cuenta que
las estadisticas vitales debian caracterizarse por su fiabilidad {causas de muerte, perscna que da el informe) v se recordé
que existia un formulario para tal efecto, por lo que se deberia conocer la posicidén de! RENAP al respecto, aprovechando la
invitacion efectuada al Director Ejecutivo para concurrir a una de las sesiones de este drgano colegiado.

La reunion de trabajo se llevd a cabo el 6 de abril, la cual estd documentada en el acta nimero 13-2020. En elia se conversé
sobre las medidas que se habian tomado de conformidad con las normas emanadas por el Presidente de fa Republica v
sobre las proyecciones de continuar la situacién, tanto a nivel regional como nivel central, en dmbitos administrativos v
financieros.

El Director Ejecutivo expuso sobre las primeras medidas internas tomadas y sus repercusiones, recalcando que pese al cierre
de las oficinas, incluidas aquellas ubicadas en hospitales puiblicos y privados, se continuaron prestando los servicios en caso
de emergencia, entiéndase las inscripciones de defuncién. Uno de los efectos del cierre de las oficinas, sefiald, fue una
disminucion en los ingresos privativos, por lo que segin algunas proyecciones, obligaria a solicitar mas recursos financieros
por el déficit. Afiadio que con la adquisicidn de gel, termémetros y otros enseres, se iniciaria la atencién al publico a nivel
nacional, pero a puerta cerrada, entregando el DP| previa cita y que la Institucidn no haria el llamado masivo previsto para
la renovacion del DPI.

También se abordaron temas como los DP| pendientes de ent regar, su distribucion, el proyecto mencionado por el
Presidente de la Republica, en cuanto a utilizar el DPI como una tarjeta de débito, la evaluacidn de la propuesta realizada
por el Consejo Consultive acerca de la inscripcion de defunciones en linea, entre otros.

Después de escuchar al Director Ejecutivo, los miembros del Co nsejo Consultivo realizaron las siguientes reflexiones,
consideraciones y recomendaciones.

A) Se entendia y comprendia que |z renovacién masiva del DP! podrfa perder alguna prioridad, no asi iz extensién del
documento a personas gue alcanzaban los dieciocho afios y las reposiciones por pérdida, deterioro, robo, etcétera;

B) Se girara instrucciones al personal técnico de la Institucion a efecto se generara, a partir de la base de datos del Registro
Nacional de las Personas, para ponerlo al servicio del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, un documento con los
siguientes datos del municipio de Patzdn: a) Ndmero de personas inscritas que se encontraran vivos v que residieran en ese
municipio, desagregado por sexo y rangos de edades (primer grupo, hasta los de 3 afios; segundo grupo, mayores de 3a 6
afios; tercer grupo, mayoras de 6 a 12 afios; cuarto Erupo, mayoresde 12 a 18 afios; quinto grupo, mayores de 18 a 40 afios;

sexto grupo, mayores de 40 a 60 afios; quinto grupo, mayores de 60 a 75 afos; Y un sexto y ultimo grupc de 75 afios en
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oauxiliares de ella (doctores en medicina, odontdlogos, farmacéuticos, bidlogos, quimicos, ingenieros quimicos, psicélogos,
trabajadores sociales, enfermeros, técnicos de rayos x, enfermeros, salubristas, homberes), también diferenciado entre
hombres y mujeres, oriundos o no de ese municipio, pero que residieran en el mismo, incluyendo el nimero de ellos que
tuvieran registrado nimero de teléfono y correo electrdnico; ¢} Detalle de lo que constaba en la base de datos en cuantoal
grupo lingiiistico de los residentes en ese municipio; y d) Cualquier otro dato que pudiera servir a las autoricades sanitarias
del pais para mitigar o emprender acciones que contribuyeran a eliminar el brote comunitario que aparecié en ese territorio.
C) Era probable que en las semanas siguientes apareciesen otros brotes comunitarios y por ello resultaba importante
empezar a ensayar la formulacion de documentos como el sefialado, de tal manera que se pusiera a la disposicion de las
autoridades correspondientes y con ello adelante, en funcién de las aplicaciones resuitantes de este tipo de apoyos y de
acuerdo con otros actores, se perfeccionaran, ycon ello fortalecer las capacidades institucionales parz enfrentar la
emergencia;

D) Se sugirié que se analizaran en las Mesas Técnicas establecidas con el Ministerio de Gobernacién y el Organismo Judicial,
lo relacionado a posibilidades de ofrecer un servicio de parte del Registro Nacional de las Personas a las autoridades
administrativas asi como a jueces que tienen a su cargo denunciar como resolver la situacién juridica de las personas que
violentan la disposicién relacionada con la limitacién a la locomocidn, de tal manera que se constituyera en una herramienta
para evitar no solo la transgresion legal sino también reducir el nimero de detenidos, pero sobre todo, como un
procedimiento mds humano que redujese eventuales abusos como discrecionalidad, con el agregado que podia constituirse
en un sistema mucho més efectivo v eficaz para sancionar a quienes no acataban esa disposicién vy que vanfa a ser clave
para evitar el aumento de los contagios.

E) Se comento sobre la mesa técnica instalada entre el Instituto Nacional de Estadistica y el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y sobre las capacitaciones que la primera institucién impartian sobre la metodologia y usc de una holeta
para levantar informacidn de las defunciones, més la importancia de determinar la persona que rinde dicho informe, ya que
en promedio cuarenta por ciento de las boletas no contaban con esa informacion. Asf también sobre las diferencias entre
las estadisticas y otros registros administrativos y la importancia que esos procesos sean completos y ordenados segln
estandares internacionales.

F) Se evaluara la implementacion de un servicio tipo courier, para realizar la entrega del DPI, con el objeto de continuar con
la medida de contencién y prevencion del Covid-19, consistente en el distanciamiento social y que las personas contaran
con su documento de identificacion.

G) Se pusiera especial atencidn a la correcta y oportuna inscripcién de las defunciones, en donde se podia utilizar conceptos
de la propuesta presentada por este Consejo Consultivo sobre fa inscripcidn de defunciones en linea (punto sexto del acta

numero 16-2019). Y i
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H) Que el RENAP divulgara a través de redes sociales u otros medios a su alcance, sobre los servicios que estaba prestando,
y los idiomas mas relevantes, especialmente sobre el lugar en donde se llevaban a cabo las inscripciones de defunciones las
24 horas.

Posteriormente, en el acta nimero 14-2020 se dejé constancia que miembros de este drgano colegiado manifestaron que
habian observado que los servicios en linea, especialmente en la opcidn de solicitud de reposicién del Documento Personal
de Identificacién, no habian estado funcionando en los Gltimos dias, por lo que el Conszjo Consultivo acordé recomendar a
la Direccidn Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese, a efecto se revisara el sistema para asegurar que dicho
servicio se prestara sin ninguna interrupcidn, tomando en cuenta que utilizar esa plataforma era una importante alternative
para no asistir a la oficinas de la Institucién en esos momentos en que se aconsejaba el distanciamiento social.

Tras recibir informacion relativa a esta observacién (ver acta nimero 22-2020), se evidencié la disminucién de solicitudes
de reposicion del DPI en el mes de abril del presente afio, por lo que se acordd a solicitar a la Direccidn Ejecutiva ampliar
informacién a este drgano y al plblico en general sobre cudles eran las condiciones registrales que debia cumplir una
persona para requerir una renovacion de su DPI por medio del Portal de Servicios Electrénicos del RENAP, derivado de que
en algunos casos se mostraban mensajes como el siguiente “No es posible generar lz reposicién de su DPi en Linea. Para
realizar su trdmite, es necesario actualizar sus datos de forma personal para tomarle una nueva fotografia, huellas digitales
y firma. Favor presentarse a una Oficina de RENAP, Consulado o Embajada”, tomando 2n cuenta que el tramite de reposicion
es una impresion idéntica al Ultimo DPI emitido, pudiéndose emitir siempre que no existiesen cambios en &l estado civil y
registral del solicitante.

Adicionalmente se observd que en el portal de servicios electrénicos no era posible generar solicitudes de certificaciones de
personas que no tenian asignado CU| o de las cuales se ignoraba, lo que también obligaba a las personas a realizar el tramite
de forma presencial. En este sentido se recomenddé que evaluaran el abrir la bisqueds de registros con méas variables y no
limitarlo Unicamente al CUI, esto para que se pudiesen atender mas solicitudes ingresadas por la via electrdnica.

Mas adelante, como aparece en el acta nimero 16-2020, se recibié el oficio nimero DE-1757-2020, por medio del cual se
trasladé copia de los oficios RCP-SRCP-DRCP-1908-2020 vy RCP-SAR-DASU-0741-2020, que contienen informacion
relacionada a las actividades que se estaban Ilevando a cabo en atencién al usuario. El Consejo Consultivo agradecié el
traslado de la informacidn sobre fas gestiones realizadas para garantizar la continuidad de las actividades institucionales
dentro del contexto de las medidas tomadas tantcl') por ¢l gobierno central como por el RENAP para contenzr v prevenir |a
pandemia del COVID-19. Segun lo alli consignado, una vez a la semana se actualizaria y presentaria un informe. En esa
ocasién el periodo comprendido era del 01 al 21 de abril.

El Consejo Consultivo acordd recomendar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que

corroboraran la forma en que se presentaron los datos que aparecen en ¢l inferme, ya que de la lectura del primero
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pagina nimero nueve, por &l titulo, se entendia que se atendieron 2591 usuarios en el periodo comprendido del 01 al 17 de
abril, pero en la tltima linea se indicaba la misma cantidad de total usuarios atendidos en un solo dia, cuestidn que debia
corregirse. Se afiadid que la toma de decisiones de las autoridades de la Institucion y de este Consejo Consuitivo en prestar
el asesoramiento respectivo requeria de la presentacién de informes formulados de la mejor manera posible.

Del mismo modo se solicitdé considerar |a preparacién de un informe en el que se sintetizara en un cuadro, los servicios
prestados por el RENAP correspondientes al dltimo cuatrimestre de 2019 y el primer cuatrimestre del presente afio, tanto
presenciales como electrénicos, desagregado por tipo de servicio o bien, departamento (diferenciando sede central) y de
forma quincenal. Ademas se insistio en la promocién de los servicios electrénicos a la poblacidn, la cua! necesitaba el
planteamiento de una mejor estrategia, para cuya elaboracidn coadyuvaria el cuadro comparativo anteriormente requerido.
En el punto cuarto del acta nimero 17-2020 se plantearon por lo menos tres temas, 2 los que se debia dar seguimiento: a)
Medidas para el control, contencidn y priorizacién del gasto publico, incluidas en las disposiciones presidenciales en caso de
calamidad publica y drdenes para el estricto cumplimiento, en donde se hizo una exhortacién 2 las entidades
descentralizadas y autonomas a ejercer una administracion prudente, transparente v efectiva de los recursos publicos; b)
Oficinas a nivel nacional mayormente cerradas y sin atender los usuarios. Ademas se pudo observar que las adquisiciones
de insumos para atender al publico con los debidos protocolos sanitarios, podrian no estar cubriendo las necesidades tanto
del personal de la Institucion como a los usuarios en general; y ¢) Generacidn de informacién sobre el nimero de
inscripciones de nacimiento y defuncién correspondientes a los meses de marzo y abril, desagregados a nive; departamental
y municipal, para apoyo al Ministerio de Salud y al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, principaimenis, para la toma
de mejores decisiones, sobre todo en el contexto de las medidas implementadas para la contencién, prevencién vy
tratamiento de la pandemia causada por el Covi-19. Ademas la posibilidad que la calidad de la informacion en los Ultimos
meses acerca de hechos vitales, especialmente defunciones, podria haber estado disminuyendo por el no scatamiento de
metodologias establecidas para el efecto. Por ello se acordé invitar al Director Ejecutivo 3 una nuevz reunién de trabajo.

La reunién de trabajo se llevd a cabo el 19 de mayo, documentada en el acta ndmero 19-2020, a la cual también acudié e!
Director de Presupuesto, en la cual los funcionarios expusieron extensamente cada uno de los temas planteados en la
invitacion en su momento efectuada, entre ellos, la descripcién de la situacidn de la atencién en las oficinas a nivel nacional
y el comportamiento de los ingresos por fondos privativos, ingresos por aporte estatal, inversién en lz2 modzrnizacién de |z
Institucion, plan de apertura de las oficinas a nivel nacional con las medidas sanitarias correspondientes, DFI pendientes de
entregar, la pagina web de la Institucién, implementacién de los programas de apoyo econdmico, eficiente comunicacién
con las demas instituciones estatales, un plan de contencion del gasto, entre otros.

El Consejo Consultivo luego de escuchar a los funcionarios recomendé: 1) Que se garantizara la prestacién del servicio

publico a cargo del RENAP; 2) Se asegurara la apertura de las oficinas 2 nivel nacional, temando las medidas que/ev@.f‘aﬂ'
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la proteccién del personal y los usuarios (distanciamiento social, uso de gel, uso de mascarillas, entre otros); 3) Ofrecera las
Instituciones publicas y privadas, como a las personas individuales, informacion sobre las bondades que tiene el nueve
sistema de identificacién nacional principalmente en cuanto a servicios electrdnicos, de tal manera que también se ayudara
a fortalecer el régimen financiero de la Institucién; 4) Introducir a lo interno las medidas para las readecuaciones
presupuestarias y agilizar como readecuar los mecanismos de compra de bienes y contratacién de servicios derivado de la
emergencia nacional conocida; y 5) Se continuara la distribucién y puesta a disposicién de los colakboradores, los insumos
necesarios para laborar en condiciones de higiene que demandaban las medidas de prevencidn y contencién del COVID-19.
En el acta nimero 21-2020 aparece un analisis detallado a las disposiciones especiales emitidas por el RENAP para mitigar
los efectos del COVID-19, después del cual se acordé recomendar a la Direccién Ejecutiva que instruyera 2 ia Subdireccién
de Recursos Humanos, con la colaboracion de la Direccion de Informética y Estadistica, para que se implementaran
mecanismos adecuados para realizar la supervision debida al trabajo que se hacia a distancia (teletrabajo).

Finalmente, en el acta nimero 23-2020, se conocié informacién sobre la afluencia a usuarios y manejo de turnos en las
oficinas registrales. El Consejo Consultivo tomé nota de lo informado en los tres oficios emitidos por el Registro Central de
las Personas, cuyo periodo abarcaba del 5 de mayo al 11 de mayo, del 12 de mayo al 18 de mayo v del 2 de junio al 8 de
junio, respectivamente y en los cuales se aportaron datos relativos a inscripciones, extensién de certificaciones, captura de
datos y entrega de DPI a nivel nacional; adema3s de las modalidades de atencidn en la sede central, ia oficina ubicada en la
zona uno, la oficina ubicada en el Instituto Nacional de Ciencias Forenses, oficinas departamentales y municipales.
Tomando en cuenta que la mayoria de tramites realizados por los usuarios en forma presencial eran extensiones de
certificaciones, se ratificd la recomendacién en cuanto a dar a conocer ampliamente y se priorizaran los servicios
electrdnicos que ofrecia |a Institucidn para proporcionar una alternativa al usuaric y evitar concurrir 2 las cficinas si no era
estrictamente necesario, intensificando una campafia a través de medios de comunicacién masiva y reforzar fos servicios a
distancia y via telefdnica. Por supuesto que se debia revisar constantemente e} sistema para asegurar que dicho servicio se
prestase sin ninguna interrupcion, ya que se habia observado que en algunas ocasione§ el servicio no era éotimo (ver punio
segundo del acta nimero 11-2020, punto primero del acta nimero 13-2020, punto cuatro del acta nimerc 14-2020, punto
segundo del acta nimero 16-2020, punto segundo del acta ndmero 18-2020y primero del acta ndmero 19-2020).

Por otra parte, en cuanto a las inscripciones de hechos y actos civiles, cuyo nimero era el menor, se debia insistir en la
propuesta formulada por ¢l Consejo Consultivo relativa a inscripciones de defuncién en linea, ya que teniz &l objetivo de
cumplir con la Ley del Registro Nacional de las Personas, en cuanto a que la Institucidn utilizara los avances tecnolégicos en
materia registral para eliminar el subregistro, entre otras aplicaciones; pero ante la coyunitura nacional resuitaba pertinente

su ejecucion debido a la necesidad de implementar acciones de distanciamiento personal para la contencién de la
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propagacién del COVID-19, asegurando al mismo tiempo que los hechos vitales fuesen inscritos canforme la ley,
especialmente en los plazos.

Por lo tanto, se ratificd la recomendacion relativa a que se habilitara un servicio con las caracteristicas en su momento
indicadas, para que junto con el modelo actual de ventanillas especiales y abiertas ias veinticuatro horas, se pusiera a
disposicién de los actores clave, con la comunicacién y coordinacion interinstitucional que la situacién ameritaba, para
asegurar que se llevasen a cabo las inscripciones de los hechos vitales en el periodo que duraran las medidas de contencion
y prevencion de la pandemia (ver punto segundo del acta nimero 11-2020).

Para la captura de datos (solicitud de primer DPI, reposicién o renovacidn segin el caso), que se estaba efectuando por
medic de citas, valia lo recomendado sobre el proyecto de “DPl en un dia”, el cual se calificé como un programa novedoso
y que tenia la visidn de mejorar la atencidn de las parsonas; pero que enfrentaba algunas dificultades, siendc necesario que
se analizaran las estrategias que debian tomarse para que los casos atendidos se incrementaran, va que ia cantidad de
personas que no se presentaban a la cita representaba un 37%, lo cual incidia en que otros ciudadancs perdieran f2
oportunidad de obtener la cita (ver punto 4.2 del acta nimero 5-2020 y punto 2.3 del acta nimero 9-2020).

TERCERO: Oficio ALCC-20-2020, por medio del cual el asesor legal presenta andlisis sobre el proyecto de Convenio de
Cooperacion interinstitucional entre el Ministerio de Desarrollo Soclal -MIDES- y el Registro Nacional de las Personas. Se
tiene a la vista el informe presentado por el asesor. Después de escuchar a su asesor legal, el Consejo Consuitivo manifiesta
que el objeto del convenio se podria calificar de general, ya que indica que es disefiar, definir, facilitzr y ejecutar la
coordinacidon entre ambas instituciones para el intercambio de informacién no confidencial, con Ia finalidad que ambas
dependencias puedan cumplir con los objetivos, programas y proyectos contenidos £n sus respectivas normativas, para el
efecto, las partes suscribientes del referido convenio se encuentran en la plena disponibilidad de colaborar para compartir
la informacion de caracter publico de que disponen, con estricta observancia de la garantia de confidencialidad. En los
compromisos de ambas partes se encuentran més acotados los fines, es decir, se crea una mesa técnica, se habla de
capacitaciones, colaborar para que en cada ambito de competencia se combata el subregistro de nacimiento, entre otros;
pero el compromiso principal es el uso del portal social y, si se llegara a necesitar, el tarifario para cobro ce servicios que
presta el RENAP. En primer lugar se debe recordar la opinion vertida en el acta nimerc 2-2019 sobre el proyecio de convenic
con el MIDES en ese momento sometido a consulta, por lo que se recomienda que el convenio incluya urn mecanismo de
revisién permanente para evitar malas practicas que se han presentado en el pasado en la implementacién de programas
sociales. En segundo lugar, el Consejo Consultivo ha planteado su posicién acerca del cobro que realiza el RENAP a otras
instituciones publicas por los servicios que presta, por lo que sostiene que una visién de Estado deberia prevalecer en estas
relaciones interinstitucionales, es decir, deberia ser parte de una politica nacional. Dicho esto v tomando en cuenta ia
coyuntura que atraviesa el pals por la emergencia sanitaria derivada de la propagacién del virus denominado CO/ i 'ﬁsﬁ
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importancia que supone coadyuvar en el avance de las politicas sociales creadas en beneficio de la poblacién mas vulnerable,
se acuerda emitir opinion favorable a la suscripcion del convenio. Del mismo modo que lo hace la Direccidén de Asesoria
Legal, se recomienda eliminar el numeral siete del inciso Il de los compromisos asumidos por el Ministerio de Desarrollo
Social, ya que el acuerdo alli estipulado, se encuentra implicito en el numeral seis del mismo apartado. Con base al articulo
16 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, se acuerda que el Secretario certifique este punto, sin perjuicio de
la aprobacién posterior del acta. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-2579-2020, por medio del cual dan respuesta al
oficio CC-142-2020, por el que se solicité reformar el Acuerdo de Directorio 36-2011, Reglamento de Sesiones del Consejo
Consultivo, para que, en caso sea necesario por la imposibilidad de concurrir fisicamente, sea vilido realizar sesiones
virtuales y que las actas que documentan dichas sesiones gocen de validez y en caso se imposibilite la firma manuscrita,
puedan ser firmadas electrénicamente por sus miembros. Se procede a dar lectura al oficio arriba identificado. El Consejo
Consultivo toma nota de lo informado yqueda a la espera del resultado de las gestiones. 4.2 Oficio DE-2671-2020, por medio
del cual trasladan copia del oficio RCP-SRCP-DRCP-2625-2020/RCP-SAR-DASU-1075-2020, que contiene informacién sobre
las actividades de atencidn al usuario. Se procede a dar lectura al oficio identificado. El Consejo Consuitivo lo ¢a por recibido
y acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y posterior entrega de informe. 4.3 Gficio DE-2709-2020, por medio del
cual en respuesta al oficio CC-149-2020, la Direccidn de Informética y Estadistica y la Subdireccion de Recursos Humanos se
pronuncian sobre las recomendaciones vertidas por este érgano en el acta numero 21-2020, relacio nadas con la
implementacién de mecanismos adecuados para realizar la supervisién debida al trabajo que se hace a distancia
{teletrabajo). Se procede a dar lectura al oficio identificado. El Consejo Consultivo toma nota de lo infermadc, especialmente
en cuanto a las herramientas informaticas para el seguimiento y control del teletrabajo y acuerda invitar a una reunion de
trabajo para el dia veintiocho de julio de dos mil veinte a las ocho horas con treinta minutos al Ingeniero José Daniel Girdn
Miranda, Director de Informatica y Estadistica y a la Licda. Laura Alejandra Montejo Silvestre, Subdirector de Recursos
Humanos, para dialogar sobre los recursos materiales que se proporcionan 2 los colaboradores que prestan sus servicios
desde casa, para lo cual se le solicita a la Direccidn Ejecutiva se sirva hacer las notificacionas correspondientes. 4.4 Oficio
DE-2733-2020, por medio del cual dan respuesta al oficio CC-148-2020 que contiene recomendacidn sobre |2 conveniencia
de adquirir los enlaces punto a punto, redundantes, fibra oscura y de internet por dos o mas afios. Se procede a dar lectura
al oficio arriba identificado. El Consejo Consultive toma nota que la recomendacién en su momento formulada al respecto
ha sido atendida. QUINTO: Informe. Oficio ALCC-19-2020, por medio del cual el asesor legal presenta reporte sobre los

eventos de Guatecompras. Se tiene a la vista el informe presentado, del cual se destacs lo siguiente:
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El Consejo Consultivo se da por enterado e instruye a su asesor legal para que de seguimiento a los eventos descritos. SEXTO:
Varios. 6.1 Miembros del Consejo Consultivo manifiestan que continldan observando casos de trémites de reposicién dei
Documento Personal de Identificacién por medio de la pagina web que no son aceptados, requiriendo Iz presencia del
usuario a una oficina registral para resolver cuestiones relativas a estado civil u otros motivos, por lo que se acuerda ratificar
las recomendaciones y solicitudes de informacién contenidas en el punto 4.3 del acta nimero 22-2020 de fecha 9 de junio
del presente afio. 6.2 El Consejo Consultivo acuerda solicitar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde
corresponda para que se traslade un informe comparativo entre el nimero de defunciones y las causas de defuncidn
reportadas en las inscripciones correspondientes en el primer semestre de los afios 2018, 2018 y al treinta de junio del
presente afio, desagregado por municipio, departamento, sexc, edad. Del mismo modo, se solicita se informe si existen
registros tardios de fallecimiento a la espera de ser procesados. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO.
La Presidenta, Licenciada Adriana Estévez Claveria, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo,
convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martes veintiuno de julic de dos mil
veinte, a las siete horas con quince minutos, en |2 Universidad Mesoamericana, ubicada =n la cuarenta calle diez guion cero

dos zona ocho, Ciudad, con el objeto de analizar la solicitud de opinién sobre los convenios interinstitucionales. Los
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habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesidén en el mismo lugar y fecha, dos haras con treinta minutos después de

su inicio y que la presente acta esta contenida en treinta y seis hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso.

; icda. Adriana W h Licda. Silvia Liliana Castilio Martinez
. Miembre Titula i ) Miembro Suplente ’
’," _

Superintendencia de Administracién Superintendencia de Administra
Tributaria -SAT- Tributaria -SAT-

Devfcmcad

v

Lic. Arturo Saravia'Altolaguirre Lic. Fernando Es ¢ eron
Miembro Titular Miembro Suplen

Asociaciones Empresariales de Comercio, Asociaciones Eghpresariales de Comercio,
Industria y Agricultura Industria y Agricultura

A e

Dr. E&lix Javier Serrano Ursia

ores de las Universidades
De la Republica de Guatemala

s ] R
N e la()-

“\Licda: Saprinaaria Vel Castafieda
Miembro Suplente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

~FTedy Arizmenay Gomez Gomez
Miembro Suplente

.
- 'i') ‘\‘._ o
Lic. Abel Francisco Cruz Calderén Instituto Nacional e Estadistica -1 NE-

Miembro Titular, Secretario
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las treinta y seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y
exactamente su original, consistente en Acta numero veintiséis guidn dos mil veinte (26-2020), de la
sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia catorce de julio de dos mil veinte. Queda contenida en
treinta y siete hojas dtiles, las treinta y seis primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta
la razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintitrés de julio de dos mil veinte.
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Firma:

Lic. Abel Francisco Cruz Calderén
Secretario
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N

Firma:
Vo.Bo. Ligda. Adriana EstévezCtaveria
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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