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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO VEINTISEIS GUION DOS MIL VEINTIUNO (26-2021)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del seis (6) de julio de dos mil veintiuno (2021), yo,
Abel Francisco Cruz Calderdn, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; hago constar que nos encontramos
reunidos en el salén A uno guidén uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guidn cero dos
zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular por las
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores
de las Universidades del pafs; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria; Lic. Maely Corddn Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Ing. Hugo
Edgardo Roldan Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderén,
suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura, Lic. Alejandro Gonzalez Portocarrero,
suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; y Licda. Sabrina Maria Veliz Castaiieda,
suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesién ordinaria del Consejo
Consultivo del RENAP convocada por el Presidente. El Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por los Rectores de las
Universidades del pais, presentd excusa para no asistir a la presente sesion, la cual es aceptada y aprobada por el Consejo
Consultivo. El Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a
consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta nimero veinticinco guién
dos mil veintiuno (25-2021). SEGUNDO: Revisién al proyecto de Informe Semestral Circunstanciado de Labores,
correspondiente al primer semestre de 2021. TERCERO: Informes: 3.1 Oficio AFCC-30-2021, por medio del cual el asesor
financiero presenta informe sobre lo contenido en el oficio DE-2326-2021, en el cual dan respuesta a las recomendaciones
de este érgano, sobre las acciones realizadas por la Auditoria Interna, en relacidn al cumplimiento de lo que establecen los
Manuales de Normas y Procedimientos de cada departamento auditado. 3.2 Oficio AFCC-31-2021, por medio del cual el
asesor financiero presenta informe parcial sobre las auditorias realizadas en el mes de abril de 2021 por la Auditoria Interna,
trasladado a través del oficio DE-2031-2021. 3.3 Oficio AICC-32-2021, por medio del cual el asesor informatico presenta
informe de seguimiento a la solicitud realizada por el Consejo Consultivo, relacionada con las tarjetas rechazadas provistas
por PBS en el periodo comprendido de diciembre 2019 a marzo 2020, cifras que fueron trasladadas por la Direccién Ejecutiva
a través del oficio DE-2516-2021. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-2583-2021, por medio del cual trasladan copia
de la propuesta del Convenio de Coordinacion Académica entre el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad
-INEES- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP- para que emitan opinién sobre dicho convenio. 4.2 Oficio DE-2619-

2021, por medio del cual la Direccién Ejecutiva traslada respuesta en conjunto de las Direcciones de Asesoria Legal;\Bé Sistro |
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Central de las Personas y Verificacién de Identidad y Apoyo Social, a efecto de realizar un analisis de la Ley para la
Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, para que la Institucion se prepare para la adopcion de esta
normativa. 4.3 Oficio DE-2626-2021, por medio del cual la Direccién Ejecutiva traslada respuesta en conjunto de las
Direcciones de Informatica y Estadistica y Comunicacién Social, en cuanto a las recomendaciones vertidas por este Organo,
relacionadas a la actualizacion de los Miembros del Consejo Consultivo en la pagina web de la institucién, asi como el link
de Informacién Publica que se encuentra al final de la pagina y no al inicio. 4.4 Oficio DE-2627-2021, por medio del cual la
Direccién Ejecutiva traslada respuesta de la Unidad de Comunicacién Social, en cuanto a las revisiones periddicas de los
procesos que se ejecutan con el objeto de determinar que manuales de normasy procedimientos necesitan ser actualizados
y darle el seguimiento correspondiente. 4.5 Oficio DE-2633-2021, por medio del cual la Direccién Ejecutiva traslada
respuesta de la Direccién de Presupuesto, en cuanto a las recomendaciones vertidas por este Organo, respecto a realizar
revisiones periédicas de los procesos que se ejecutan con el objeto de determinar qué manuales de normas y
procedimientos necesitan ser actualizados y darle el seguimiento correspondiente. 4.6 Oficio DE-2651-2021, por medio del
cual la Direccién Ejecutiva traslada copia de la propuesta del Convenio Académico de Coordinacién Interinstitucional entre
la Universidad Rafael Landivar -URL- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, a efecto de emitir opinion al respecto.
4.7 Oficio CS-UIP-844-2021, por medio del cual, Informacién Publica informa que el Acta nimero 23-2021 del Consejo
Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina web institucional. 4.8 Oficio DE-2674-2021, por medio del cual la
Direccién Ejecutiva traslada informe sobre las actividades en atencién al usuario, durante el periodo comprendido del 15 al
21 de junio de 2021, trasladado por el Registro Central de las Personas. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO:
Se procede a dar lectura al acta nimero veinticinco guidén dos mil veintiuno (25-2021). La misma se aprueba por unanimidad.
SEGUNDO: Revision al proyecto de Informe Semestral Circunstanciado de Labores, correspondiente al primer semestre de
2021. Los miembros del Consejo Consultivo proceden a realizar observaciones y comentarios al proyecto, después de lo cual
acuerdan que los temas que se abordan guarden el siguiente orden después de la introduccidn acostumbrada en los Ultimos
informes circunstanciados: 1. PLANIFICACION INSTITUCIONAL; 2. ATENCION AL USUARIO; 3. COMUNICACION INTEGRAL; 4.
INSCRIPCIONES EN LINEA; 5. SERVICIOS ELECTRONICOS; 6. DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION; 7. TARIFARIO Y
ESTADISTICAS VITALES; 8. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES; 9. INFORMES DE AUDITORIA INTERNA; y 10. MEDIDAS EN
MATERIA LABORAL. Se procede a instruir al personal de apoyo a enviar por correo electrénico el proyecto de informe para
la respectiva revision y asi traer las observaciones, correcciones o comentarios a la siguiente sesién. TERCERO: Informes:
3.1 Oficio AFCC-30-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre lo contenido en el oficio DE-2326-
2021, en el cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas por este 6rgano, sobre las acciones realizadas por la
Auditoria Interna, en relacién al cumplimiento de lo que establecen los Manuales de Normas y Procedimientos de cada
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recomendacién en su momento emitida. 3.2 Oficio AFCC-31-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta informe
parcial sobre las auditorfas realizadas en el mes de abril de 2021 por la Auditoria Interna, trasladado a través del oficio DE-
2031-2021. El Consejo Consultivo recomienda a la Direccidn Ejecutiva girar sus instrucciones a las Unidades Administrativas
correspondientes, para que a la brevedad respondan lo solicitado por Auditoria Interna y se sirvan informar lo
correspondiente, segln Carta a la Gerencia CUA: 102693-2021 e informes de Auditoria Interna nimeros 102693-2021 y
102563-2021, respectivamente. 3.3 Oficio AICC-32-2021, por medio del cual el asesor informético presenta informe de
seguimiento a la solicitud realizada por el Consejo Consultivo, relacionada con las tarjetas rechazadas provistas por PBS en
el periodo comprendido de diciembre 2019 a marzo 2020, cifras que fueron trasladadas por la Direccion Ejecutiva a través
del oficio DE-2516-2021. Luego de observar los datos recibidos, este cuerpo colegiado agradece a Direccion Ejecutiva el
seguimiento brindado a los requerimientos realizados; adicionalmente acuerda solicitar a la Direccién Ejecutiva coordinar
con la Direccidn de Procesos para que se lleve a cabo una reunidn de trabajo con el Asesor Informatico de este Consejo con
el objeto de explicarle los controles de calidad aplicados a tarjetas virgenes que se llevan a cabo, el procedimiento de emisién
del DPI, los procesos de control de calidad que se realizan al DPI luego de su personalizacién, las consideraciones para
clasificar motivos de rechazo, el proceso que se ejecuta cuando se detecta falla en un DPI y lo procedente para reposicién
cuando se atribuye la falla al proveedor de tarjetas virgenes. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-2583-2021, por
medio del cual trasladan copia de la propuesta del Convenio de Coordinacidén Académica entre el Instituto Nacional de
Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP- para que emitan opinidn sobre
dicho convenio. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo, lo da por recibido y acuerda su
traslado al asesor legal para su andlisis y posterior entrega de informe. 4.2 Oficio DE-2619-2021, por medio del cual la
Direccién Ejecutiva traslada respuesta en conjunto de las Direcciones de Asesoria Legal, Registro Central de las Personasy
Verificacién de Identidad y Apoyo Social, a efecto de realizar un analisis de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos, para que la Institucidn se prepare para la adopcidn de esta normativa. Se procede a dar lectura al
oficio antes identificado. El Consejo Consultivo, lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y
posterior entrega de informe. 4.3 Oficio DE-2626-2021, por medio del cual la Direccidén Ejecutiva traslada respuesta en
conjunto de las Direcciones de Informatica y Estadistica y Comunicacién Social, en cuanto a las recomendaciones vertidas
por este Organo, relacionadas a la actualizacién de los Miembros del Consejo Consultivo en la pagina web de la institucién,
asi como el link de Informacién Publica que se encuentra al final de la pagina y no al inicio. Se procede a dar lectura al oficio
antes identificado. El Consejo Consultivo agradece se haya atendido a la recomendacidn sobre el link de la informacién
publica y acuerda instruir a |a asistente para que traslade la informacién requerida para la actualizacién apuntada. 4.4 Oficio
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procedimientos necesitan ser actualizados y darle el seguimiento correspondiente. Se procede a dar lectura al oficio antes
identificado. El Consejo Consultivo toma nota de las acciones implementadas a raiz de su recomendacién. 4.5 Oficio DE-
2633-2021, por medio del cual la Direccién Ejecutiva traslada respuesta de la Direccion de Presupuesto, en cuanto a las
recomendaciones vertidas por este Organo, respecto a realizar revisiones periddicas de los procesos que se ejecutan con el
objeto de determinar qué manuales de normas y procedimientos necesitan ser actualizados y darle el seguimiento
correspondiente. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo toma nota de las acciones
implementadas a raiz de su recomendacién. 4.6 Oficio DE-2651-2021, por medio del cual la Direccién Ejecutiva traslada
copia de la propuesta del Convenio Académico de Coordinacién Interinstitucional entre la Universidad Rafael Landivar -URL-
y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, a efecto de emitir opinién al respecto. Se procede a dar lectura al oficio
antes identificado. El Consejo Consultivo, lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y posterior
entrega de informe. 4.7 Oficio CS-UIP-844-2021, por medio del cual, Informacién Publica informa que el Acta nimero 23-
2021 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina web institucional. Se procede a dar lectura al oficio
antes identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 4.8 Oficio DE-2674-2021, por medio del cual la Direccién
Ejecutiva traslada informe sobre las actividades en atencién al usuario, durante el periodo comprendido del 15 al 21 de junio
de 2021, trasladado por el Registro Central de las Personas. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo
Consultivo, lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis y posterior entrega de informe.
CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre, con base al
articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesidn
extraordinaria para el dia martes trece de julio de dos mil veintiuno, a las siete horas con quince minutos, en la Universidad
Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guion cero dos zona ocho, Ciudad, con el objeto de llevar a cabo la reunién
de trabajo con la Comunicadora Social. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que
estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos
horas con treinta minutos después de su inicio y que la presente acta esta contenida en cinco hojas tamafio oficio, impresas
Unicamente en su anverso. Ve
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre Lic. FernanQQ,Estg,Eén‘fa‘lviHO“GaIderc’m
Miembro Titular, Presidente Miembro Suplente
Asociaciones Empresariales de Comercio, Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura Industria y Agricultura
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“Tic. "Mynor Augusto Herrera Lemus
Miembro Titular

Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemala
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jéda: ~Adr|ana£stevez Clavena/
/Miembro Titular

/ Superintendencia de Administracién Tributaria -
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Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn
Miembro Titular, Secretario
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Licd’é’t;}rina Maria Veti? Castafieda
Miembro Suplen

Lic. Alejandro’ C nzaléz Portocarrey
Miembro Suplente
Superintendencia de Admlnlstramon Tributaria —SAT-

Ing. Hugo Edgardo Roldan Valdés
Miembro Suplente’
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las cinco fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta numero veintiseis guion dos mil veintiuno (26-2021), de la sesién celebrada
por el Consejo Consultivo, el dia seis de julio de dos mil veintiuno. Queda contenida en seis hojas Uutiles,
las cinco primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo

en la Ciudad de Guatemala, el trece de julio de dos mil veintiuno.
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Firma:

Lic. Abel Francisco Cruz Calderon
Secretario
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Firma: R
Vo.Bo  Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516
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