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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO VEINTISEIS GUION DOS MIL VEINTIDOS (26-2022)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del cinco (5) de julio de dos mil veintidés (2022), yo,
Adriana Estévez Claveria, Secretaria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria, hago
constar que nos encontramos reunidos en el salén A uno guion uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la
cuarenta calle diez guion cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Mynor Augusto Herrera
Lemus, Presidente, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Maely Corddn Ipifia, titular por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos; Inga. Brenda lzabel Miranda Consuegra, titular por el Instituto Nacional de Estadistica;
Lic. Alejandro Gonzalez Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Dr.
Félix Javier Serrano Ursua, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fernando Esteban Calvillo
Calderdn, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Sabrina Maria Veliz
Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; y el Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa,
suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto de celebrar sesidén ordinaria del Consejo Consultivo del
RENAP convocada por el Presidente. El Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal
circunstancia, somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta
numero veinticinco guion dos mil veintidds (25-2022). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-36-2022, por medio del cual el
asesor informdtico presenta informe sobre el andlisis trasladado por el Registro Central de las Personas, que contiene la
integracién dé costos y gastos relacionados con la emisién de certificaciones en modalidad presencial y por medio de
servicios electrénicos. 2.2 Oficio AICC-37-2022, por medio del cual el asesor informdtico presenta informe sobre el
pronunciamiento trasladado por el Registro Central de las Personas, relacionado con la promocién de los servicios
electrénicos que ofrece la institucidén. 2.3 Oficio ALCC-29-2022, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis del
reporte de la mesa técnica instalada a partir del convenio con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), relativo
a la implementacién de la herramienta para inscripciones de defuncién en linea. 2.4 Oficio AFCC-33-2022, por medio del
cual el asesor financiero presenta informe sobre el analisis y presentacién del Plan Anual de Auditorfa 2022. TERCERO:
Correspondencia. 3.1 Oficio CS-UIP-758-2022, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta
nimero 19-2022 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el Sitio Web Institucional. 3.2 Oficio DE-2220-2022,

por medio del cual, la Auditoria Interna traslada Informe de seguimiento a las recomendaciones emitidas a las Cartas a la
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Gerencia, por el periodo comprendido del 01 de enero 2018 al 31 de diciembre 2021, dando respuesta a lo solicitado por
este organo. 3.3 Oficio DE-2263-2022, por medio del cual, el Registro Central de las Personas traslada informe que
contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 07 al 13 de junio 2022. 3.4 Oficio DE-2272-2022, por
medio del cual, las Direcciones de Registro Central de las Personas e Informdtica y Estadistica, presentan informe
actualizado y detallado acerca del avance del proyecto denominado Data Cleansing, dando respuesta a lo solicitado por
este drgano. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero veinticinco guién dos
mil veintidés (25-2022). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-36-2022, por medio
del cual el asesor informatico presenta informe sobre el analisis trasladado por el Registro Central de las Personas, que
contiene la integracién de costos y gastos relacionados con la emisién de certificaciones en modalidad presencial y por
medio de servicios electrénicos. Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto por el asesor, del que resalta lo
siguiente:

ANTECEDENTES:

En el punto segundo del acta nimero 15-2022 se emitieron las siguientes recomendaciones a la Direccién Ejecutiva: b) Se
realizara el cédlculo de cuanto le cuesta al RENAP la emisién de una certificacién presencial (recurso humano,
infraestructura tecnoldgica, insumos, equipo, instalaciones fisicas y recursos adicionales); y c) Se realzara el calculo del
costo de emitir una certificacidn electrénica (recurso humano, infraestructura tecnoldgica, insumos, recursos adicionales y
comisiones pagadas a terceros) las cuales serian Utiles para poder evaluar la diferencia de costos.

CONTENIDO DEL INFORME:

El Registro Central de las Personas indica que, de conformidad al d&mbito de competencias, requirié a la Direccién de
Gestién y Control Interno del RENAP realizara un estudio para determinar los costos en los que incurre la institucién para
la emisién de una certificacién presencial y una certificacién electrénica.

Del andlisis realizado por el Departamento de Planificacién y Proyectos de la Direccién de Gestién y Control Interno del
RENAP se destaca lo siguiente:

Durante el 2021 el RENAP realizé 664,413 inscripciones de hechos y actos registrales; 6,611,687 certificaciones de hechos
y actos registrales de los cuales 5,389,429 fueron emitidos de forma presencial y 1,222,258 de forma electrénica; también
informan se emitieron 2,362,364 DPI.

Para la elaboracién del Estudio indican se utilizé lo estipulado en las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico -NICSP-, especificamente la norma 12 “Inventarios” el cual tiene como objetivo, el tratamiento contable de los

inventarios, asi como la determinacidn de su costo.
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Cuadro No. 1 Costo de Produccién

Costo de Produccién

Materia prima*

Costo Directo

Mano de obra directa

Costo Indirecto

{+) Costos indirectos fijos

{+) Costos indirectos variables

Mano de obra indirecta

Materiales

Costo de produccién del ejercicio

Ecborocian: Dreccitn de Presupuesio y Dieccion de Gesian v Coﬁrroi interno

" Poro este ondlisls no se ulifzg & Abmo de moteda pima, dedvade aw. no exsle inventorio de

motedsies coro ronsformocidn,

El costo se desgloso de la manera siguiente:

Costes directomente relacionados con las umdodes producidas
[certificaciones emitidas),

Costo:directo como to. ‘mano de obra directa que
participa en lo emisidn de los cerfificaciones de hechos y actos
registrales, solicitados de forma presencial v elecirdnica.

Se divide en fijos o varicbles, se incluven los costos constantes de

Costo Indirecto operacidn y los que varian conforme a lo produccién de
cerfificociones de hechos y aclos registrales emitidas. |

Costos indirectos Son los que permanecen relafivamente constantes con

fijos independencia del volumen de produccidn.

Costos indirectos
variable

Son los costos que se cambion directomente o casi d:recfcmen%e cie
conformidod con el volumen de produccién obtenida en ia emisidn
de certificaciones de hechos y actos regisirales, como los materioles
y mono de obra indirecta [Nomina del Registro Central de los
Personos, osf como personal de ko Direccidn de Informatica vy
Estadistica involucrados). i

Produccidn: Se utilizan las cantidades de produccién contenidos en el informe de avance fisico y financiero del afio 2021y

nombres de productos de conformidad con el cuadro siguiente:

Cuadro 2, Produccién

Cantidad de producios en el afio 2021
Totel 2,838,444
‘Inscripciones de hechos v aotos regisiroles T 664,413
Cerfificacion de Exiranjero DomicHiado 41,603
| Cerlificaciones de inscripcion de Nacimiento 4,494,374
Certificaciones del Documento Fersonal de 231 584
identificacién -DPI- 1
Constancic Registrat 101,847
Copla Certiicoda def asiento de Libro 11.063
Consiancia Negaliva “ 2,411
| Cerlificociones de inscripcién de Extranjerc Domichiado 5.199
Constancia de negafiva de emisidn del Documento ‘ o0
Personal de identificacitn DP} i
Certificacion de las demds inscripcionss registraies 454,140
Otras cerfificaciones {presencioles! 286
Cerlificado de Necimienio de Libro 776065
Cerlificado de Nacimienio de Sistema 345284
Cerdificado de Defuncidn de Sistema 38170
Cedificacién de Mairimonio de Sistema 32,335
Certificade de Dpi 19.308
Otras certificaciones {electrdnicas) 11.094
Documentos Personadles de identificacion 2,362,384

Fusnte: informe Ce Avance Fisico y findnciero 2021,
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Ponderacién: Se tomé como referencia para la distribucién de los costos el porcentaje de produccién que equivale a la

emision de certificaciones presencial y electrénica con relacién al total de los diferentes servicios prestados por el RENAP.

Tebia 1. Ponderacién

TABLA DE PONDERACION
Evento Canlidod | Porcentaje Ponderacién |Paricipacién % de
Totat 9,638,464 |  100.00% | certificaciones | Inscripciones | Ponderacién
Inscripciones de hechos y actos ]
reqgistroles 464,413 68%%
Certificaciones de hechos y actos
reqistrales $411.687 68.60%
Cerfificacién presencial | 5,389,429 55009 81.52% 5.62% 61.53%

Cerfificacién electénical 1,222.258| 1248% 18.49% 1.27% 13.96%
Documentos Rersonales de \ i
identificacion (DPY emitidos 232364) U51% i

Hoboracitn: Dreccidn de Mresupuesio y DEGCEEN 08 Gertan y Contiol e,

Para la distribucién de las erogaciones por arrendamientos, energia eléctrica, telefonia y otros servicios se consideraron

los metros cuadrados de las principales dependencias involucradas en la emisidn de certificaciones del edificio que ocupa

la sede del RENAP.

Cuadro No. 3 Metros ocupados

Dependencias de la Sede del RENAP Area ocupada | % de Uso
, (m?) de m?
Registro Central de las Personas 1,179.49 10.74%
Direccién de Informética y Estadistica 462167 4.21%
Areg del Call Center 94.58 0.86%

fuante: Dieccidn Adminislrotivo Oficio DA-SA-DMIB-T360-2027 y vio Cora sleckanico. "No 18 831mb 8l 4rea aeupod
wor i Direccidn de Verficacin de identidod ¥ Apoyo sociol. segin Oficio OVIAS-280:2022,

La base para la estimacion del costo de la mano de obra directa e indirecta fue tomada conforme al impacto financiero
anual del recurso humano, conforme los puestos reportados por las dependencias involucradas.

Supuestos utilizados en el andlisis para determinar el costo estimado para emitir una certificacidn de forma presencial:

a) Costo de Mano de Obra directa del Registro Central de las Personas:

*  100% de los sueldos correspondientes a los puestos de trabajo de Operador Registral (I, II, Ill, IV y V).

°  100% de sueldos correspondientes a Registrador Civil de las Personas (A, B, C, I, I, Ly IV)

*  61.53% correspondiente a la produccién de certificaciones presenciales emitidas por el RENAP durante el 2021.

*  100% de sueldos de la Direccién de Informdatica y Estadistica de los puestos de trabajo de Técnico de Soporte |, Il y

.
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®  25% de sueldos de Coordinador de Soporte Técnico y encargado de Soporte Técnico considerando el 25% de
tiempo invertido en sus tareas a una jornada ordinario de trabajo.

b) Costos Indirectos Fijos: Se incluyeron los pagos relacionados con los alquileres, energia eléctrica, telefonia y otros

servicios bdsicos, arrendamiento de impresoras y soporte, mantenimiento y conectividad de la sede del RENAP y
Oficinas del RENAP, tomando como criterio de distribucién el 10.74% del costo que corresponde a los metros
cuadrados que ocupa el Registro Central de las Personas (1,179.40 Mtsz); 4.21% para la Direccién de Informdtica y
Estadistica (462.67 Mtsz) y el 61.53% de distribucidén con base en el porcentaje de produccién; se integraron los costos
indirectos, proporcionales para la emisién de certificaciones presenciales, relacionados al soporte, licenciamiento y
conectividad, con un 25% de conformidad con la informacidén proporcionada por la Direccién de Informatica y
Estadistica.

¢) Costos Indirectos Variables: Se considerd la mano de obra de los puestos de trabajo proporcionados por el Registro

Central de las Personas y de la Direccién de Informatica y Estadistica.
d) Materiales indirectos necesarios para la emisién de las certificaciones presenciales (proporcionados por el Registro

Central de las Personas): Papel bond, sellos, tinta para impresoras.

Cuadro 4. Costo de Produccidon estimado pora fo =myén de uno certificacién

pressncicl

,E Cédula de
! Descripcidn Subiotal { Total costeo
{{+) Costo Direcio i

Mano de obre directo ! ' 80.469.850.49 A
(#) Direccién de informdtica y Estadistica| @ $99.230.95}

{+] Regisiro Centrel de los Persenas | Q 79.770.65%.54] |

+) Costo Indirecto |

Costos indirectos {ljos ] Q__19.800.208.55 3
Alguileres | i |Q 15.778,696.12

Energic Eldciica 1Q  1,929.951.48!;

Telefonia | iQ 455.372.67 |

QOiros servicios bdsicos 1Q 9.622.66

Arrendamiento de impresoras iQ 760,979.46 |

Soporte, mantenimiento y conectivided | & 844,586.181

Costos indirectos varigbles ! ‘Q19.741,264.13 c

" {Mano de obra indirecta i :

{+} Direcclion de informdtica v Estadistical @ 89.329.20¢1

{+] Registro Central de las Parsoncs | Q 14,873.384.871

Materiales | | {
| Registro Central de los Persongs 1 Q  2,778.550.06

(=) Costo de produccion del ejercicio | Q 120,011,363.17

Dieccidn de Gession y Control ndema.

Fuenis: mﬂﬁ ton Bose e informoecin propaecionoda pot ¢! iega-o Centol de ks Sersencs Oficks RCPSRCP-ORCP-2989-2022.
Creccdn Acminskative $fcio DA-SA-DMSE-13¢0-2022 y Deccidn ce informdtics y Eslodilice Oicie DIE-1339%-2022 ¥ por coneo
oiRCdNC.

Bl costo estimado de produccion de fa certificacién presencici del afto 2021 asciende o
Q120,011,383.17.

Supuestos utilizados en el anélisis para determinar el costo estimado para emitir una certificacién de forma electrénica:

a) Mano de Obra Directa de Registro Central de las Personas: considerando la inscripcién del hecho y acto registral

realizada, siendo el 13.96% segln ponderacién y de la Direccién de Informatica y Estadistica del puesto de trabajo

& /03
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de Programador de Sistemas Informéticos I, considerando un 25% de tiempo invertido de sus tareas en una

jornada ordinaria de trabajo.

b) Costos Indirectos Fijos: se incluyeron los pagos relacionados con los arrendamientos, energia eléctrica, telefonfa,

soporte, mantenimiento y conectividad de la sede del RENAP, tomando como criterio de distribucién el 10.74%
del costo que asciende a los metros cuadrados que ocupa el Registro Central de las Personas (1,179.49 Mtsz); el
4.21% para la Direccién de Informatica y Estadistica (462.67 Mtsz); 0.86% del area correspondiente al Call Center
(94.58 Mts?) y el 13.96% para la distribucién con base en la produccién. Se integraron los costos indirectos
proporcionales para la emisién de certificaciones electrénicas, relacionadas al soporte, licenciamiento vy
conectividad, con un porcentaje de 25% de conformidad con la informacién proporcionada por la Direccién de
Informatica y Estadistica.

€) Costos Indirectos Variables: Se considerd la mano de obra de los puestos de trabajo proporcionados por el

Registro Central de las Personas y la Direccidn de Informatica y Estadistica.

Cuadro 5. Costo de Procuccién estimado para la emisién de una cerf#ificccfé"

i

elecirénica
Cédula de
Descripeidn Subtotal Total costeo
(+) Costo Directo
Mano de obra directa , Q 18,139,597.14 D
{+] Diraccidn de Informdtica v Estadistica Q 48,566.20 ]
(*] Registro Central de las Personas | Q@  18,091,030.94 |
Costos indirectos fijos Q 3,092,347.65 E
Alguileres Q 157,035.64 !
Energla Elécirica Q 24,357.60 |
Telefonia Q 11,094.27 !
soporte, mantenimiento v conectividad Q 196,077.80
Costo mantenimiento servicio bancario Q  2.703,782.34 i
Costos Indirectos varlables Q _317,028.75 F
Mano de obra indirecta
+] Direccién de Informdtica y Estadistica | @ 91,143.75 |
{+)Registro Central de las Personas Q 225,885.00 i
(=) Costo de produccién del ejercicio Q 21,548,973.54

Elaberocion: Direccion de Presupuesto y Dreccion de Gesion y Control intemao.

Fuen_le: Eloboracion con bose en informacién proporcionoda por o Registro Central de los Personos Oficie RCP-SRCP-DRCP-2989-2022, Uitaceidn
Adm¥nistrotiva Oficio DA-SA-DMSB-13£0-2022 v Direccion de Informatica y Estodislico Oficie DIE-1339.2022 v por cores sleciénico,

El costo estimado de produccién de la certificacidn electrénica del afio 2021 asciende a Q32,548,973.54

Con los costos anteriores en el estudio se informa del costo unitario para las dos modalidades de obtener una

certificacidn.
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4.5 Costo unitario estimadode una certificacién por modalidad

‘Cuadro 6. Costounitario esfimado para o emisién de una cérificacion presencial

Andlisis de costo unitario - certificacién presencial

Costo de produccién [cuadro 4) {

Q@ 120,011,363.17

Ceriificaciones emifidas de manera presencial {tabla 1]

5,389,429

Costo unitario certificacién presencial

Q2227

Eloboracidn; Direceién oe Presupunsioy Dieccan 46 Geston y Confrol intemo.

Cuadro 7. Costo unitario estimado pera la emisién de una cerificacién elecirdnica

!

» Andfisis de costo unitario - cerfificacion electrénica
Costo de produccién {Cuadro 5} | Q 21.548,973.54
Cerificaciones emitidas de manera elecirénice [iabla 1) ! 1,222,258
Costo unitario cerificacién electrénica ' Q17.63
Baborocidn: Dieccidn de Presupuesior Sireccidn de Gesién y Conkol intemo.
Valores utilizados para los célculos en certificaciones presenciales
MANQ DE OBRA DIRECTA
Registro Central de Jas Personas Q 7977065854 |
Oireccion de Informética y Estadistica Q £99,230.55
Total Q 8046889049
Mano de obra direstz - B Central de i35 Personas
Néminm con X% de
Mombre del Puesto Cantidad Total, anual en Quetralas » U"Mfd" untdades producidas,
producidas X
cifras en Quetzales
Operador Registral | 1248 82,320,85056 50,656,054,32
Dperador Reglistral 1| 37 2,551,724.24 1,570,200.24
Qperador Reglistral 1 22 1,584 475.20 975,004,78
Operador Registral (V 14 1.222.228.00 752,096.43
Oprrador Registrai V 4 440,880.40 271,301.34
Registrador Chdil de de las Personas A 5 542 148.48 61.53% 333,610,37
Registrador Ciil de Jas Personas B 3 307,747.20 - 189,371.84
Registrador Civil de fas Personas € 1 133,343.20 81,929.50 |
| Registrador Civil de fas Pacsonas | 172 17,644,172.80 10,857,316.08
Registrador Civil de fas Personas il 131 17,441,755.20 10,732,764.13
1 Registrador Civil de fas Personas 1! 26 5,199.868.78 3,199,732.57
| Registrador Civil de las Personas IV 1 245,836.12 153,274.94
Totales 1668 %63!&&84.16 79, 779‘659.54
Mane de obra directs - Direccidn de informidticn v Estadistica
% Unidades | Ndmina con % de unidades
Nombre del Puesto Cantidad Total anual producidas producidas
Téenico de Soporte | 3 432,330 108,022.40
Técnico de Soporte 1l 21 3,672,898 A18,224,45
Téenico de Soporte { 3 261,908 25% 65,476.50
Coordinador de Soporte Técnico ) 1 163,704 AL.926,00
Encargado de Soporte Téenica 2 266,286 §6,571.60
Totales 1668 129 634,384 16 699,230.95

Fuente: Registro Central de las Personas, Direccidn de Informidtics v Estadistica v 12 Subdirectidn de Recursos Humanas

HA 2/0312021’
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSEJO CONSULTIVO i
LIBRO DE ACTAS N¢ 004332
CEDULA B
COSTOS INDIRECTOS
Descripcibn Monto
Alguiieres Q 15,778 696,12
Ennrels eléctrica Q 192595148
Teistania 0 456,372.67
Otros servicios Q 962266
Arrendamisnto impresoras Q 760,979.46
_Soporte, mantenimiento y conectividad Q 864,586.18 ;
Total ; g 19,800,208.55 i
Algulteres
Monto
Momo alguller i Honto ton % de % de unidades | correspondiente al
Sdiictn anual NOlelcidn | Serrihuetdn producidas ety
Predutidas
| Registro Central de las Personas Q 7,11526655 10.78% Q 7684,216.23 61.53% Q  470,259.48
Dlm.dén de Informética y Estadistica O 7,115,26686 4.21% Q 298.773.57 i Q184 46523
Total, de alquileres ; 015] Q 1,063889.80 Q  654,724.76
Edificio Monto % Distribucion Subtoral f
Sede Central Q 1,063989.80 Q65472876
Oficinas del Renap Q 23,598,107.22 81.53% Q 14,521.680.34
Russ Mall Q 97878000 Q 80228100
Total de alquileres Q25641,877.0¢ Q 15778636.12
Fuente: Direccién Administrative
]
L S ¢
CEDULAB "
Energia eléctrica
: Monte
[P Monte energia Monto con % de %deunidades | correspondiente al
e eléctrica sausl % Distfuciéa distribucién producidas % de Unidades
i 3 { i Produchias
 Registro Cantral de las Personas Q _ 1,103,84000 10.74% Q 118,530.84 : CLQ 7254138
Direccién de Informiticay Estadistica | Q  1,303,640.00 4.21% Q 4685324 e Q2861218
LTotal, energla eldctrics Q 1,303.64000 14.55% Q16493418 Q  101,58353
o . Monto % Distribucidn Subtotal
Sede Contral | Q18503411 Q 101,853.53
Oficinas RENAP | 4 2.96604000 £1.53% Q38052480
RugsMalt ¢ "] 5,28000 Q 3,249.04
Totalenerplaeléctica o Tieg SEA3E S R

7 S SRRV RS20 051G
Fuente: Direccidn Administrativg :

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./ 2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 del 1-4-97. - 1,000. - DEL 4,101 - 5,100 S/S - ENVIO FISCAL l-fSCC 17950]D: FEC?A%Z’OJIZ{O}ZI!
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSEJO CONSULTIVO L
LIBRO DE ACTAS NS¢ 004333
YQWSU
| ] Monta
£dificlo tMonto alquiteranusl | % Distribuscisn M";:“m,", B ”:;dm”“ Lt b o
i Producidas
| Registro Contra! de s Parsonas Q50268000 10.74% Q_ 53.990.62 G 33,2292
m&‘:’ i el Q 50268000 421% a 18 e a B
Total de alquileres 14.95% Q 75158.85 Q46,5505
Edificlo Monto  Sistriucidn Subtotal
Sedn Central Q 7516885 G 4825505
Oficinas 98 Renbp Q 566.480.00 a1a3% a  dioi s
Total de alquileres Q74164885 Q45637267
Fuente: Direccidn Administrative j
E ’ _ MostoconXde | %daunidades | Monto correspondients ol
e lBES B5 Vomodlleranunl | Mook | gwibudde | producdus | Xde Unidades rodudds
Registro Central de fas Personas 43.000.00 10.74% 0 §.15545 Q 317240
Direccidn de informbtion v , i £1.53%
Tstedistios 4800000 401% o} 200018 a 1,244.41
Tots! de slaulleres _ 1455% 4 2.171.24 Q 441681
Edificio Morto % Distribucidn Subtotal
Sede Centry! TATIM s 443681
Oficinas daf Renap BABD0) ’ 5,205.35
Total de alquileras 1563774 962266
Fispnte: Direesifin Adeinistrasivy
% de unidodes Mento correspondiente of % de
Arrendamiento
M A producidos nidades Producidas
Atrendomisnto impresoras ,
Q1.236.463.76 $1.53% Q 74097948
Fuatite: Ssteema de Comabiidad Intngracs KON - Direccin 4 Presugutnss v eoeres vicdeics t
' i ' 3 ¥ deunidades | Monto comespondiente 2l %
Sopone, mantenimiantoy conectided Cuats Aot % crtfeacionss Meato con ¥ de distthuddn seoduridn e Unidades Produidas
Antivirus oacs los eguipoy , £08,262.00 Q 102,178.38 Q 5287356
Contratotion de Soporte de loy producter ; :
Oracie senciados por ATHAD a 00,0040 Q g 150,00020 a o
Litandiarmients TOAD g 151,80000 2 ) 3130000 a Jaun
Coneridn dechead para (s comunitstin entre bt 3 £133%
fas Oficias del RENAP y Ofitinas Auiliarescon | Q- 4.373,30000 a 1,093,275.00 Q 67274537
b3 Sede el RENAD | :
Conexidn 3 imernet para Olicnes Auaiares, .
Hospitses y Undades Miies [+ 26,740 | @ 21,6340 JEREERY
Fueste: Directién de informdtica y Estadistc Total 864566.13
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No 004334

COSTOS INDIRECTOS VARIABLES

Manc de obra indirecta G 16,862,714.07
Registro Central de las Personas Q  16,873,348.87
Direccidn de Informdtica y Estadlistica Q 89,329.20
Mateciales indirectos {insumos) Q  2,778,550.06
Total Q 19,741,264,13
MANO DE OBRA INDIRECTA
Maro de obra Indirecta - Reglitro Cental de Loy Personay
X Unidades Hdming con s e undades
tambee def Puesto Cantidad Totat anual dudkdas predusidas
Aaalists de Cludadanas y Comtrod do Datos Angistates 4 Q 349,208.00 63.82% 21‘,8!4 ﬂ____{
Aristante Eeantie | 1 Q11023060 63,538 6782514
Agistents Getutiva Il 1 a 140,783.40 53.50% #5,030.89
a1 M trative R i2 Q...1430.00768 61.53% §33,260.38
Auniliar de Archivo Cantrat | # Q580003072 61,577 3,369,041 40
Auxitat de Arehivo Cantral i [ Q 275 982,08 £1.57% PO
L Ausitar da Asexsels Reglstes] 4 Q 440,890 40 61.53% 7330034
A v 8 20 41 1 el ] 2 260,400.00 £1.53% 21,592.00
£ 4% Atgreldn ai an [ 5 Qo L0200 5518 4689393
Zosilive de Atencidn y Sarvicio ol iuasie b Q1M1 ange £1.81% L1478, 561 98
arat Dates Rapistealtes i Q. 1323639080 5% EIRETETI
uniling 4 Reglstro Central ) 8 q 5868100 £1.53% 115,83503
Auniliards Reglitrp SRl 3 Q 16490600 61504 461,163,337
Aiaiitas da Re I tro 1t 1 Q 11032268 H1.50% 6722594
t\ i o Cwil | 12 [+} 79651800 £1.53% A50.107.46
10 Cvit) S 23 730000 £150% SAI2LA7
Awgna, Reglstrn Cil p ] Q... 56133800 61,53% A06852.01
lu-xgv da Poglirrg Ol fi sgional 4 Q 208,596 40 61.53% $70.873.68
| Ausityr de Ualifad Mivi§ 3 Q. $18051.20 £1.50% 31653000
Asxithyr de Wnidad Abvil ) 1 Q 7966180 $1.51% 4901870
| Sonctendor dy Archiea Centnl 3 Q301050 [T 19378808
| Sonrdinadar e Avyntos Notarisey : Q163,740 £153% LG
| Sonidindor 0¢ Mtanglin ! Migranss ! g 16y 7oA 0 5% 5
 Goordinudor de Cufadunery Contrelde Datey Ragiirales i Q1850 61.57% et
i iste 8 1 Informacién 3 Q... 18370400 SL52% 160,735.08
dor ! 1 Q 363,704.09 £1.83% 160,738.08
Coordimdor dst de intarmacidn 4 q 103,704.20 BLEI% 10032604
[ Caondizadarhegions! da Regitro Civi_ 4 CRTY T 5135 0188
[Gerarée Atanin Sanico s Ui ; T et v
| Srstor ée Eaginirg Cantralde Int Fersonan ] ! Q. A7838e40 I 110,137.03
ﬁma a Iftro 1 e fes Pareanns it i Q 37048 £1.50% L4406 02
tro Chil | i Q 133, 148.30 5.53% 81.925.50
Ga MMNC‘M 1 A Q___ 1637040 153% 100,735.05 |
Gestor s Boglatro Cuil it 3 q 194,764,539 1. 59% s |
e de Archive Contal_ 1 9. 280 L3 o IIIAEER
Ia{s da Astgaris Regluiral 3 Q1N 61534 L ATSARvE |
#le da Atencidn 3l Migrants y Serviclon an ol £xtranjarn 3 Q 291,677, 63.33% 17%433.26
Jtle de Arencidn y Secviclo 3t Usuarlo 1 Q38167732 B133% 1134026
tle de Chutlin 1 de Datos Reghitrale 1 ] 281,677.3 BL53% 179,483.26
Jele de du fas Peryonay 1 Q y1,677.% 5L93% 11942226 |
Monitar fa Atarcida y Servicie 10 Q 659 094,20 61.53% 405,572.80
‘ r £t Cantro de informacidn 15 q 965.721.00 SLEIN 594,255.18
Operacar dal Sliterny mmmmm i Q 102,882.40 GLATR §1,121.95
Profesional 5 o ng,wxn GLAYN 156,324, 78
Profarianst ga Atancién 3) m rite'y Secvicks & o i Q. 1458363% 6L33% 15127494
Peofesionat de Cludrdanos 1 de Datos Rexlinraies i Q 19993491 61.53% 123,066 62
Prafesional da R ral de las Personas 4 Q 245 886,12 51.53% 151.274.94
Pruiumml Reglsteo Coal | 1 Q 199.954.02 5133% 123,046.62
iytre Chil ji 2 Q 29567236 G1.53% 302,545.9¢
gghmt gggmm‘o e Ruglatro Cantra! 1 Qa 206771 £1.52% 179,423.28
Reglitrndar Central de las Porsonss 3 Q 475042.12 51518 02,318.54
Subdiractor 44 Apoys Raglitrs) 1 Q 36307932 £1.53% 22649744
[ ubdivector de Raglitro Central e fas Persomay 1 o aigng 5153 226,497.14
Supervisar de Centro ) Q 13334230 _61.53% 419255
Supe dn da Informacidn 2 Q 159,323.80 &1.53% 98,039.57
Téerien dn Archive Cantral 2 a £11,11400 61.53% 376 048,22
Técnica dv Centro de Costos 2 Q 28515480 6L55% 126,347.80
Torxles L] 27,420 2£0.04 16873,334.37

Fueate: Registrs Cantral da lag Personas y Subdireccidn de Recursos Hamaaos,
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ANEXO C

dane de obra Indirecta - Dirsecidn de (nformitico v Estadistica
Nombre def Pueste Cantidad Total, anual % t:Iempo Invertido Mdaicy ;::
Programador de Sistemas Informéticos Il 1 104,264,80 i 15% 29,
Téeniea de Infraestructurs Informética | 3 102,582.40 i 0% 10,
Supendsar de seguridad de Ia Informacida 1 253,476.12 L 10% 25,
Adrministradar de Base de Datos 1 245,836.12 L i0% 24,
Tatales 4 196,159,684 832,
Fuente: Ditnccldn de Informitica y Extadistica y 1a Subdierccion de Recursos Humanos
MATERIALES INDIRECTOS (INSUMOS)
¢ |
Insumos | Uridades usadas promadio Costeo Tota!, costac | Cantidnd de certificaclonns presenciales amitides | Total, 4
hasias { 2 Q 0.16 i
sefio | 2 Q 0.10 Q052 5,383,429 az
Yinta £ 2 Q 0.26 !
Fusras: Bagiiure Contra! e iy Parsomas y Covbloge 46 nsumos del RENAD 3035 |

Valores utilizados para los calculos en certificaciones electrénicas

CEDULA D :

MANG DE OBRA DIRECTA
Direccion de informitica y Estadistica | Q 48,565.20
Registro Central de Jas Personas* G 18,091,030.94 ;
Total ; Q_ 18,139,597.14 j
*s¢ estimé Ja Inscripcién de nacimientos -
{
Mano de obra directa - Direccion de Informdtica y Estadistica
; %
Total, anual en Ndmina con % de unidades
HIOETY Onl Puséte Cantidad Quetzales ;”:L‘:g;:s producidas, tifras en Quetzales
ngr::;:g;; 3; S;:lmmas 1 194,264.80 25% | 48,566.20
Totales 2 194,264.80 1 Q 48,566.20
; Mano de olira directa ~ Registro Central da las Personas :
" 1
Total, anual en | Némina con % de unidades
b b Chntidsy Quetzales ptr}::!?c?::s producidas, cifras en Quetzales
Operador Registral | 1249 82,320,890.56 & 11,488,186.90
Oparador Registral Ij 37 2,561,724,24 ! 356,102.62
Operador Registral it 22 1,584,475.20 ! 221,119.42
Qperador Registral IV 14 1,222,228,00 170,566.47
Operador Registral V ) 440,890,40 i 61,527.90
| Registrador Civil da las Parsonas A 6 542,148.48 13.96% 75,658.24
Registeador Civil de Jas Personas B 3 307,247,20 i 42,947.27
Registrador Civil de las Personas C 3 133,143.20 . 18,580.63
Registrador Civil de las Porsonas | 172 17,644,172.80 ! 2,462,310.03
| Rogistrador Civil de las Personas 1} 131 17,441,759,20 } 2,434,062.46
Registrador Civil de los Personas It 26 5,199,868.76 ’ 725,661.05
Registrador Civil de ias Personas 1V 1 245,836.12 { 34,307.35
Totales 1666 129,634,884.16 ] Q_ 18,091,030.94
|

Fuente: Registro Central de los Parsonss y Subdireccidn de Recursos Humanos,

X HA 221032021 .~
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COSTOS INDIRECTOS i
Deseripeién Monto
Alquileres Q 15703564
Enargia oléctrica Q 24,357.60
| Telefonia Q 11,094.27
Soporte, Imiento y conectividad Q_ 196,077.80
Coste mantenimiento servicio bancario Q  2,703,782.34
Total Q  3,092,347.65
.
Alguiferes h
i Monto
Monti con % de % de unidades correspondiente al %
Edifict 1 !
o Monto alquiler anual | % Distribueidn distribucién prodicidas de Unidades
Producidas
Registeo Central de las Personas Q 7,115,266.56 10.74% Q 764,216.23 Q_105,649.22
Direeridn de informatica y Estadi Q 7,115266.56 4.21% Q29377357 13.96% Q  A41,834,52
Call Center Q 7.115,266,56 0.86% Q 61,28036 Q 8,551.90
Total, de alauileres 15.81% Q  1,125,270.16 Q 15703564 .
Edificio Monto % Distribucion Subtotal
Sede Central Q 1,125,270,16 13.96% Q 157,035.64
Total da alquileres Q _1,125,270.16 Q. 157,035.64
Fugenta: Direccion Administrativa 1 P
*: 3
Telefenla
Monto
PR T Manto con 4 de # de untdad corraspondi al%
Edifida Motnto alqulter anus! % Distribucién distribuclén producidas de Unidades
Producidas
Reglstro Central de fas Personas Q 502,680,060 10.74% Q $3,990.42 Q 7,534.56
Qireccidn de Informéticay
_Egtndix\lu Q  502,680.00 £.21% Q 28,178.43 13.96% Q 2,955.53
Call Center Q 502,680.00 0.86% Q 4,320.34 Q 604.18
Totai de alquileres 14.95% Q 75,168.85 Q 11,094.27
Edificio Monto % Disteibucién Subtotal
| Sede Contral Q. 7516885 12.68% Q 1008120
Total da alguiteres Q7516885 G 10,081.20
Fugnte: Direccidn Administrativa
Energls aldctrica
Monto
Monto ensrgia Monto con % de % de unldades correspundients al %
Edificle eléctrica anual % Distribucton distributidn producidas de tnidadas
Producidas
Registro Centryi de las Personas Q_ 1,103,640.00 10.74% Q 318,536.62 G 1654223
Direccidn de informética y Estadistiea Q 1,103,640.00 4.21% Q 46,463.24 13.96% Q 6,488.90
Calt Canter Q _ 1,103,640.00 0.86% Q 9,505.12 Q 1,326.47
Total, energfo eléctrica Q_1,103,640.00 15.81% Q 174,539.23 Q 24,357.60
Edificto Monta % Distribucion Subtotal
Seda Central - ? 174,539,23 13.96 Q 24,357.60
enarRlate e A G T e S T 839 03 [ Qe 2835760
Fuente: Qirgecion Admintitrativa
. %hde Monto corresponglente .
Soporte, mantenimionto y conectlyldad Costo Anual g,';‘::‘;’:‘fg: M?,?"fﬂ;m,’:n‘" unldados a1 % do Unidades
; produsidas Produgidas
Antivizus pacs 1os equipot Q 408,702 00 Q 103,175.50 Q 14,2897
jz_n'it::hdu do Soparte de Jox productos Cratie Uceatiados por a $30,00000 o 18,000.00 a 2093800 |
Yeenchmienta TOAD ; Q 191,800.00 o Q 37,903,00 A186% Q 3,280.00
Caraxida dedicad pars 13 comunieacion entre foy Cficingt del & T
RENAP y Oficinag AuxiFiares son I Seda dal RENAD Q 4,373,100,00 Q 1.093,275.00 Q 181,570,50
Conaxién 3 internat para Oficinas Audlisres, Hospitales y Unidades a 6,236.00 a 21,684.00 a 3,016,080
Susotai reecion éa. ylstont * Yol a 396.877.80
Costo mantenimiento servicio boncario
Délarfipo de Costo Producelén Caosto por
Descripelén camblo 7.68434 | Unitario sarviclos pago
: electrénicot | electrdnico
5 Q0.29
|.Cor vaiidacion CVV .o CV2 lviso o Credomalic) $1.00 | :
Por ransaceién procesada 007 Q054 12058 | Q20370234
| Por lransaccion cerdificada 0.05 Q038 ;
Costomontenimiento measual Q22

Fugnte: Oficio canjunto DGCI-0455-2022 / DPR-0124-2022
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COSTOS INDIRECTOS YARIABLES
Mano de obra indirects Total, snual ]
Direccidn de Informatica y Estadistica Q $1.143.75
Registro Central de las Personas Q 225,285.00
Total Q 31702875 | :
MANO DE OBRA INDIRECTA :
Mang de obra indirecta ~Direcaidn de Informdtica y Estadistica i
2 © % de tiempo tominacon % de |
Nombre det Pu + f
ombre esto Cantidad Total, anual ¢ jnvertido unkisdes producidas
Programador de Sistemas Informatices Bi - 3 Q 24533612 :  15.00% Q 3687542
Téenics de Infraestructun Informidtica | 1 Q  1D2582.40 . 10.00% Q 10,258.24
Técnico de Soporte de Servidores 1 ] Q13426480 { 30.00% Q 19,426.48
Administrador de Base de Datos 1 { Q24583612 2 10.00% Q 24,583.61
Totales & Q78851944 Q 93,143.75
Mano de obra indirects - Registro Central de las Personas
i % de tlempo Ndmina con % de
Nombre del P
g pese Caotidad okl et inmvertido unidades producidas
Coordinagor del Centro de tnformacion 3 Q 163,704.00 i 20.00% Q 32,740.80
Operador cel Centro de informacién 15 Q 965.721.00 i 20.00% Q 193,144.20
Totales 18 Q  1,129,425.00 Q 225,885.00

Fuente; Direccida de Informitica y Estadistica, Registro Cantral ¥ las Personat v 1 Subdirecsidn de Recurses R.:ﬁleas

Conclusiones contenidas en el andlisis trasladado al Consejo Consultivo:

1) Con base a la metodologia utilizada se determiné que, para la produccién de 5,389,429 certificados presenciales en el
ejercicio fiscal 2021, el RENAP incurrié en costos directos e indirectos por Q120,011,363.17, determinando un costo
unitario en su modalidad presencial de Q22.27; para producir 1,222,258 certificados electrénicos el RENAP incurrié en
costos por Q21,548,973.54 determinando un costo unitario de Q17.63.

2) El costo estimado de la certificacién presencial y de las electrénicas puede cambiar conforme a la variacién de insumos
y a las unidades producidas.

3) Es necesario para toma de decisiones en cuanto a las tarifas de las certificaciones de hechos y actos registrales
emitidos, se realice un analisis legal y presupuestario en cuanto a la incidencia de los fondos privativos que percibe el
RENAP y su impacto presupuestario para sufragar gastos.

Luego de escuchar la presentacién e intercambiar impresiones, este cuerpo colegiado en primer lugar manifiesta que,

aunque se aporté informacién y datos de suma importancia, considera que la metodologia utilizada para realizar el célculo

de los costos de emisién de certificaciones presenciales y electrénicas debe ser revisada, especificamente en los montos
base utilizados para el andlisis elaborado, tomando en cuenta que el RENAP es una institucién auténoma que recibe
ingresos corrientes del Gobierno Central, el cual es utilizado, entre otros fines, para contar con un sistema y capacidades
de registro de informacién en la base de datos. Por ejemplo, se entiende que una certificacidn es el resultado de un
proceso de registro y almacenamiento de informacidn, cuyo costo es mds alto por la intervencién del personal. Por otra
parte, localizar el registro electrénico de informacién requerido y generar la certificacién correspondiente implica un costo
menor que la accidn anterior. Se recomienda a la Direccién Ejecutiva analizar la informacidn trasladada en Ref. OFICIO DE-

2115-2022 para que pueda orientar a la Direccién de Gestidn y Control Interno en una forma diferente de realizar dichos
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cdlculos. Es inevitable citar el caso de México dentro de la investigacién denominada "El fin del tramite eterno.
Ciudadanos, burocracia y gobierno digital”, de Benjamin Roseth, Angela Reyes y Carlos Santiso, del afio 2018, auspiciado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el cual se da cuenta que los costos de los servicios virtuales
representan alrededor del cinco por ciento de los costos de los servicios presenciales (punto 2.2 del acta numerov 14-
2022). Se recomienda nuevamente a la Direccidn Ejecutiva proponga al Honorable Directorio se considere que la tarifa de
ambas certificaciones (presencial y electrénica) sean iguales, es decir, eliminar el 25% de incremento cuando son
transacciones realizadas por la via electrénica (punto cuarto del acta nimero 5-2022). 2.2 Oficio AICC-37-2022, por medio
del cual el asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento trasladado por el Registro Central de las
Personas, relacionado con la promocién de los servicios electrénicos que ofrece la institucidn. Luego de la presentacién
del asesor informatico este cuerpo colegiado acuerda: a) Agradecer a la Direccién Ejecutiva el traslado de la informacién;
b) Solicitar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda y se informe si fue necesario realizar algin
cambio a los protocolos establecidos para la prevencion de contagio de Covid-19 aplicable a trabajadores, asi como a
usuarios que solicitan servicios del RENAP en forma presencial. En caso de haber efectuado cambios se informe en qué
consistieron. 2.3 Oficio ALCC-29-2022, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis del reporte de la mesa técnica
instalada a partir del convenio con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), relativo a la implementaciéon de la
herramienta para inscripciones de defuncién en linea. Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto por el asesor
del que resalta lo siguiente: Se presenta informe en conjunto de la Direccién de Gestidén y Control Interno, Direccién de
Informatica y Estadistica, Registro Central y Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social. Se realizaron pruebas de
interconexién y se finalizé la actualizacién del documento conceptual que contiene el proyecto de plan para la
implementacién de las inscripciones de defunciones en linea. Se estd a la espera de la suscripcién de un nuevo convenio
de cooperacién interinstitucional para poner en marcha el proyecto. No se informara de forma mensual &ebido a que estd

pendiente la suscripcién del convenio.

2021 2022

Considerando que la LRNP y el Reglamento de
Inscripciones del Registro Civil de las Personas no
establece de manera técita, los medios por los cuales se
podra realizar una inscripcidon de defuncién y apegado al

Considerando que el RENAP organiza y mantiene el registro
civil de las personas naturales dentro de un marco legal que
provee certeza y confiabilidad, utilizando las mejores
practicas de registro y tecnologia avanzada; asi como lo

principio pro persona...Por lo que se puede interpretar que
las defunciones pueden ser inscritas utilizando los medios
electrénicos para facilitar y agilizar las inscripciones y por
ende la entrega de los cuerpos para que sean sepultados,
evitando con ello la aglomeracién de personas en las
afueras de las oficinas registrales, principalmente en la
oficina de la zona 9 que brinda el servicio de inscripcidn de
defuncién 24 horas los 7 dias de la semana.

establecido en la Ley de Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos, se disefid herramienta que
permite contribuir a la prevencién del subregistro de
defunciones utilizando los medios electrénicos para facilitar
y agilizar las inscripciones y por ende las inhumaciones en
los cementerios, evitando con ello la aglomeracién de
personas en las oficinas del RENAP.
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Se referia al INACIF, MSPAS e IGSS.

Unicamente de refiere al INACIF y posteriormente a las otras
instituciones

inscripcién almacenada en el
SIRECI, debidamente firmadas
por el Registrador Civil de las

2021 2022
Institucién 1 Registra sus datos, crea usuario y
contrasefia - dentro de Ia
herramienta creada para el
efecto.
2 Llena el formulario (ingresa los | 1 | Captura la informacién de la defuncién
datos requeridos) dentro de la
herramienta
3 Imprime, firma y sella el |2 | Imprime, firmay sella el informe de la defuncién
formulario electrénico
4 Carga dentro de la herramienta el | 3 Envia la informacion capturada al servicio web
formulario electrénico y demas del RENAP
documentacién necesaria en
formato PDF
Registrador Civil de las | 5 Recibe a través del buzén del | 4 Recibe a través del buzdén del SIRECI, la
Personas/Qperador SIRECI, la informacién y informacién y documentacién respectiva
Registral documentacion respectiva
6 Descarga e imprime los
documentos
7 Realiza la calificacidn registral de | 5 Realiza la calificacion registral de los
los documentos presentados documentos presentados para la inscripcidn, de
para la inscripcion, de conformidad con la normativa legal aplicable. Si
conformidad con la normativa la informacién estd correcta se realiza la
legal aplicable inscripcion de lo contrario se rechaza el caso,
informando a la institucién el motivo por el cual
se rechaza
7.1 | Documentos completos y
correctos, revisa la informacién y
graba la inscripcién al SIRECI.
Continta con paso 8
7.2 | Documentos  incompletos e
incorrectos, remite la
informacién  para que se
subsanen las inconsistencias
Institucién 7.3 | Subsanan las inconsistencias y | 6 Subsanan las  inconsistencias y  envia
envia nuevamente la nuevamente |la documentacién. Fin del
documentacioén. Fin del procedimiento
procedimiento
Registrador Civil de las | 8 Genera e imprime la vista previa | 7 Realiza inscripcion de defuncién, genera e
Personas/Operador de la inscripcidn imprime la vista previa de la inscripcién
Registral 9 Confronta la informacién de la | 8 | Guarda la inscripcién en el SIRECI
vista previa contra la
documentacién presentada para
la inscripcién
9.1 | Informacién correcta, graba la
inscripcidn en el SIRECI. Contintia
con el paso No. 10
9.2 | Informacién incorrecta, corrige la | 10
inscripcién y regresa a paso No.
7.1
10 | Genera constancia de la |9 Genera constancia de la inscripcién almacenada

en el SIRECI, debidamente firmadas por el
Registrador Civil de las Personas
correspondiente y sella la misma
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Personas correspondiente y sella

la misma
11 | Remite al correo electrénico | 10 | Genera la primera certificacion de defuncién sin
registrado, la constancia de la costo y la remite por medio de un servicio web
inscripcién de defuncidn al INACIF.
Institucion 12 | Imprime la primera certificacidén

de defuncidn sin costo

Luego del examen, este Consejo Consultivo acuerda ratificar las observaciones y recomendaciones realizadas después del
andlisis a la primera versidon del documento conceptual (punto 2.2 del acta nimero 49-2021), debido a la similitud que aln
se encuentran entre proyectos, es decir:

a) En cuando a los responsables, no se deben contemplar Gnicamente a entidades publicas del sector salud, sino también
a las entidades privadas. En todo caso se debe considerar mas que a instituciones, a los médicos y otras personas que
pueden reportar el fallecimiento de una persona, como podrian ser paramédicos, como actores clave para la
inscripciéon de tales hechos, con la debida verificacién biométrica o a través de firma electrénica. Es decir, un registro
de personas sin importar el lugar donde presten sus servicios. Siendo asi, el planteado podria constituirse en un plan
piloto para ampliar la modalidad en linea al resto de inscripciones de hechos y actos de la vida civil de las personas.

b) En cuanto a la impresién, firma y sello de un formulario electrénico (paso 3), el Consejo Consultivo ha insistido que
tales formularios deben ser estrictamente electrénicos, sin que sea necesaria su impresién y que la validez de tal
documento sea a través del uso de firma electrénica u otra verificacién biométrica.

¢) Encuanto al paso 4, se considera oportuno la habilitacién de un espacio para agregar documentos PDF, sin embargo, la
creacién de un formulario con todos los datos necesarios para realizar la inscripcién deberia ser suficiente.

d) En cuanto al paso 6, se puede decir lo mismo sobre el paso 3.

e) En cuanto al paso 7.1, el sistema deberia eliminar el error humano al digitar, por medio del autollenado de campos al
ingresar los datos del cédigo Unico de identificacidn o por validacién biométrica.

f) Delos pasos 9, 9.1y 9.2 vale lo dicho del paso 7.1.

Sin perjuicio del proceso que se ha iniciado para implementar las inscripciones de defuncién en linea en el Instituto

Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), se ratifica la recomendacién relativa a las inscripciones de los actos y hechos de Ia

vida civil de las personas emitida desde 2019, debido a que por sus caracteristicas se considera integra un amplio nimero

de aspectos que harian que esa funcidn institucional se desarrollara de forma segura, eficiente y efectiva en comparacién

a la forma en que se presta en la actualidad. 2.4 Oficio AFCC-33-2022, por medio del cual el asesor financiero presenta

informe sobre el anélisis y presentacién del Plan Anual de Auditoria 2022. Luego de expuesto el informe, se recomienda al

Director Ejecutivo, requiera a la Auditoria Interna, conforme al Plan Anual de Auditoria y el Plan Operativo Anual afio

2022, el traslado de las auditorias que se han realizado de febrero a mayo del afio actual, para su analisis
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correspondiente. TERCERO: Correspondencia. 3.1 Oficio CS-UIP-758-2022, por medio del cual, la Unidad de Informacién
Plblica informa que el acta nimero 19-2022 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el Sitio Web
Institucional. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.2 Oficio DE-
2220-2022, por medio del cual, la Auditoria Interna traslada Informe de seguimiento a las recomendaciones emitidas a las
Cartas a la Gerencia, por el periodo comprendido del 01 de enero 2018 al 31 de diciembre 2021, dando respuesta a lo
solicitado por este 6rgano. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor financiero para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.3 Oficio DE-2263-2022, por
medio del cual, el Registro Central de las Personas traslada informe que contiene los servicios brindados a la poblacién
durante el periodo del 07 al 13 de junio 2022. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo
da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su anélisis mensual y posterior 'entrega de informe. 3.4
Oficio DE-2272-2022, por medio del cual, las Direcciones de Registro Central de las Personas e Informatica y Estadistica,
presentan informe actualizado y detallado acerca del avance del proyecto denominado Data Cleansing, dando respuesta a
lo solicitado por este drgano. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido
y acuerda su traslado a los asesores legal e informatico para su andlisis y posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A
REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado Mynor Augusto Herrera Lemus, con base al articulo 6 del
Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién extraordinaria
para el dia martes doce de julio de dos mil veintidds, a las siete horas con quince minutos, en la Universidad
Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guion cero dos zona ocho, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo
presentes manifiestan estar de acuerdo y que estédn convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se
finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta estd contenida en

dieciocho hojigiamaﬁo oficio, impresas Gnicamente en su anverso.
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i ] / ~
-l:it.'MVhﬁug sto Heéfréra Lemus Dr. Féfix Javiﬁno Ursta
Miembro Titular, Presidente Miefnbro ente/
Rectores de las Universidades Rectores de las Unifersidades
De la Republica de Guatemala De la RepUblica de Guatemala

Licda..Sabrina Mania Véliz Castafieda

Miembro Suplente
los Partidos Politicos Secretarios Generales de los Partidos Politicos
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Miembro Titular
Asociaciones Empresariales de C erC|o

Industriay Agrlc;
y renda Izab era/(ja Consuegra
bro Titular

tituto Nacional de Estadistica -INE-
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) MlembroTltular, Secretatia 3
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las dieciocho fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente
su original, consistente en acta ndmero veintiséis guion dos mil veintiddés (26-2022), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia cinco de julio de dos mil veintidés. Queda contenida en
diecinueve hojas utiles, las dieciocho primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la

razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el doce de julio de dos mil veintidés.

Atentamente,

Firma:
\\\ icda. Adriana Estévez Cla
/" Secretaria

.G"’s{ema\aff‘,'.-j
Firma:
Vo.Bo Lic. Mynor A»igusto Herrera Lemus

Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
SEDE DEL RENAP
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 ext. 1933 www.renap.gob.gt
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