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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO VEINTIOCHO GUION DOS MIL VEINTITRES (28-2023)

En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dieciocho (18) de julio de dos mil veintitrés (2023)

Yo, Adriana Estévez Claveria, Secretaria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria, hago

constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP,
Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, Presidenta en funciones,
suplente en funciones de titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus,
titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Alejandro Gonzélez Portocarrero, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria; Dr. Félix Javier Serrano Ursta, suplente por los Rectores de las Universidades
del pais; Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria
y Agricultura, y el Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto de
celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por la Presidenta. La Inga. Brenda |zabel Miranda
Consuegra, titular por el Instituto Nacional de Estadistica presentd excusa para no asistir a esta sesidn, la cual es aceptaday
aprobada por el Consejo Consultivo. Por consiguiente, actda como titular el Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa. La Licda.
Sabrina Marfa Veliz Castafieda funge como presidenta en funciones, segin el orden preestablecido para las vocalias. La
Presidenta en funciones procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a
consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacidn del acta nimero veintisiete guion
dos mil veintitrés (27-2023). SEGUNDO: Continuidad de la revisién y aprobacion del Informe Semestral Circunstanciado de
Labores del Consejo Consultivo, correspondiente al primer semestre del afio 2023. TERCERO: Informe: 3.1 Oficio AICC-50-
2023, por medio del cual, el asesor informatico presenta informe sobre las actividades en atencidn al usuario, reportadas por
el Registro Nacional de las Personas, correspondiente al mes de junio 2023. 3.2 Oficio AFCC-41-2023, por medio del cual el
asesor financiero presenta informe sobre la continuidad de las auditorias efectuadas en el mes de mayo del 2022. CUARTO:
Correspondencia: 4.1 Oficio DE-2287-2023, por medio del cual, la Direccion de Informatica y Estadistica traslada respuesta
al oficio CC-194-2023, donde se recomienda evaluar las politicas de almacenamiento actuales para determinar si existen
archivos que puedan ser depurados y asi liberar espacio en el servicio de "almacenamiento y recursos compartidos", ademas
se informe sobre el espacio mensual promedio utilizado en ese servicio. 4.2 Oficio DE-2288-2023, por medio del cual solicitan
se modifique la parte conducente del oficio CC-182-2023, a través del cual se emitid opinién favorable a la suscripcion del
Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Asociacién Nacional de Municipalidades de la Reptblica de Guatemala -

ANAM-y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, siendo lo correcto adenda en lugar de convenio. 4.3 Oficio DE-2291-
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2023, por medio del cual la Direccién de Gestién y Control Interno traslada respuesta al oficio CC-190-2023, donde se
recomienda que en la mesa técnica del Convenio de Coordinacién Interinstitucional RENAP-TSE, se discuta la reanudacion
del empadronamiento automético por solicitud del DPI. 4.4 Oficio DE-2292-2023, por medio del cual la Direccién de Gestién
y Control Interno traslada respuesta al oficio CC-189-2023, donde se recomienda analizar los programas de la ejecucidn fisica
y financiera al 31 de marzo 2023. 4.5 Oficio DE-2294-2023, por medio del cual la Direccién de Presupuesto traslada respuesta
al oficio CC-204-2023, donde se recomienda continuar con la bisqueda de bienes no localizados y asi conciliar los saldbs que
aun se encuentran pendientes, y solicita se realice una investigacion exhaustiva en la bodega donde se resguardan todos los
bienes de la Institucion. 4.6 Oficio DE-2297-2023, por medio del cual trasladan copia del proyecto de addendum nimero uno
al Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -
CONAMIGUA- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, derivado que el addendum referido sufrié modificacion en la
cldusula séptima del plazo y vigencia. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se difiere la lectura y aprobaci6n del
acta nimero veintisiete guion dos mil veintitrés (27-2023) para la préxima sesién. SEGUNDO: Continuidad de la revisién y
aprobacién del Informe Semestral Circunstanciado de Labores del Consejo Consultivo, correspondiente al primer semestre
del afio 2023. Luego del anilisis, el Consejo Consultivo aprueba los siguientes apartados.

4, SERVICIOS ELECTRONICOS

Se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones para que se realizara seguimiento a las recomendaciones
trasladadas por este érgano en oficio nimero CC-293-2022, las cuales tenian como objeto principal la utilizacién de la
tecnologia y evitar que los usuarios deban trasladarse a las oficinas del RENAP, con tal de mejorar la atencion al usuario.
También se recomendé evaluar la asignacién de recursos y aunar esfuerzos a los que a esa fecha habian realizado las
diferentes Direcciones del RENAP para que se implementaran los servicios electronicos relativos a inscripciones de actos por
parte de los Notarios y érganos jurisdiccionales.

Al mismo tiempo se solicitd se informara la razén del por qué, al momento de implementarse la inscripcién de matrimonios
en linea, los Notarios debfan ingresar la informacién en el sistema POINTER en lugar de hacer el registro a través del portal
de servicios electrénicos; asi como se analizara la implementacién de un servicio electrénico para consultar estado de
tramites que se registraran personalmente por Notarios y la posibilidad de realizar las notificaciones por correo electrénico
0 SMS cuando el tramite finalizara o se suspendiera por no cumplir con los requisitos necesarios, ya que esas notificaciones
y consultas ayudarian a agilizar los tramites (punto 2.1 del acta nimero 13-2023).

Por aparte se recordé que en el afio 2021 se ejecutd la Gltima auditoria a la dependencia que se encarga de los procesos
derivados de asuntos notariales, oficina 195. Hubo otras auditorias relacionadas, pero no especificamente para asuntos
notariales: CAl 00026-2022 “Departamento de Asesoria Registral”; CUA 102772-2021 “Departamento de Asesoria Registral”;

y CAl 00007-2022 “Departamento de Registro Civil de las Personas”.
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Dicha auditorfa tuvo como objetivo especifico: a) Comprobar si existian y si eran razonables, los controles internos de los
procesos que se realizaban derivado de asuntos notariales; b) Verificar el adecuado traslado de los expedientes de
inscripciones registrales, derivadas de asuntos notariales por parte de la oficina 195 hacia la Coordinadora de Asuntos
Notariales; y c) Evaluar los criterios utilizados para la emisién de previos por parte de la Coordinadora de Asuntos Notariales
en las inscripciones registrales derivadas de asuntos notariales. A continuacién, el extracto de la auditoria y las

recomendaciones que efectud el Consejo Consultivo (punto 2.2 del acta No. 21-2021).

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO

102574 Asuntos notariales de la oficina No. 195 Entre el 01 agosto 2019 al 31 de diciembre 2020

Se estableci6 que se realizan algunas acciones no contempladas en el Manual de Normas y Procedimientos para realizar las Operaciones Registrales en el
SIRECI, especificamente en el apartado denominado “Procedimiento para inscripciones provenientes de orden judicial y/o notarial ingresados en la sede
del RENAP”, tales como:

a) Los operadores registrales de las ventanillas realizan una calificacién de forma de los documentos presentados por los usuarios;
b) En las contrasefias de recepcidn se establece un plazo de 10 dias para que el usuario recoja el expediente;

c) Los expedientes se trasladan a una “Coordinacién de Asuntos Notariales” ubicada en la zona uno en listados sencillos, que lleva un dia y a través de
mensajero y en donde se realiza la calificacion de fondo;

d) Silos expedientes tienen un previo, el expediente regresa de zona uno a sede central.
Ademis, la Auditoria Interna no establecid la base legal de la instancia denominada “Coordinacién de Asuntos Notariales”.

Por otra parte, de la evaluacion de control interno de los procesos, se concluyd que el control es razonable, aunque la informacién se presenté en matriz
generada en Excel, por lo que realizaron una verificacion a dicho control, consistente en revisién de una muestra no estadistica de expedientes,
estableciendo la falta de atestados en cinco procedimientos: identificacion de persona, cambio de nombre, matrimonio, entre otros. Se explicé a la
Auditoria Interna que cuando el expediente tiene un previo, se devuelve el expediente completo al interesado sin conservar copia, por lo que concluyd
que el control de inscripciones notariales es razonable.

En cuanto a los criterios para emitir previos, la Auditoria Interna encontré que cuentan con un sustento legal razonable y viable para tal efecto.

La Auditoria Interna recomendé integrar al manual respectivo las acciones no contempladas, junto con la creacion de un formulario oficial para el traslado
de expedientes e incluir la instancia denominada “Coordinacién de Asuntos Notariales” en la normativa institucional.

Sobre las dificultades presentadas en los procedimientos de inscripcion en el Sistema de Registro Civil (SIRECI) cuyo origen
era una resolucién de Juez o Notario, se consideré que valia lo indicado en el punto 2.2 del acta nimero 47-2020, en el cual
se recomendd a la Direccién Ejecutiva a girar sus instrucciones al Registro Central de las Personas en coordinacién con la
Direccién de Informética y Estadistica, a realizar una evaluacién, estudio o andlisis sobre la implementacién de formularios
electronicos para que fuesen utilizados por los profesionales del Derecho, con el fin de homologar los requisitos de forma y
de fondo en cada uno de los procesos en los cuales intervenia para realizar o modificar inscripciones registrales y asi evitar
los inconvenientes reportados (Articulo 4 de la Ley del Registro Nacional de las Personas).

Se agregd que no estaba demds mencionar que el uso de formularios era parte esencial de la propuesta de laimplementacion
de inscripciones en linea y evitaria la calificacién de forma en ventanilla reportada por la Auditoria Interna. Aunado a lo
anterior y tomando en cuenta que los documentos de soporte de las diversas inscripciones: divorcio, cambio de nombre,

rectificacién de partida, ausencia, incapacidad, entre otras; eran sentencias, autos y/o resoluciones emitidas por Juez o
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Notario, lo que hacia necesario el uso de papel, se debia fortalecer el proceso de su digitalizacién, desde el momento de la
presentacién, para que, junto a un sistema propio de gestion de expedientes como el recomendado en las literales h) y j) del
numeral 4.3 del acta nimero 49-2017 y numeral 1 del punto tercero del acta nimero 36-2019, que aconsejaba dejar de usar
Excel privilegiando sistemas ad hoc para las gestiones internas de la Institucion; se tuviese un mejor control y evitar los
inconvenientes reportados por la Auditoria Interna.

Lo anterior estaba relacionado a la recomendacién incluida en el inciso b) del punto tercero del acta nimero 4—2018, en
cuanto a incrementar el personal a cargo de las actividades de Digitalizacién, Indexacion y Digitacion de eventos registrales,
para su eficiente resguardo electrénico y control.

En cuanto a las acciones no contempladas en el Manual de Normas y Procedimientos para realizar las Operaciones Registrales
en el SIRECI, especificamente en el apartado denominado “Procedimiento para inscripciones provenientes de orden judicial
y/o notarial ingresados en la sede del RENAP”, se ratificé la recomendacién incluida en el punto segundo del acta nimero 8-
2021, es decir, que la Direccién Ejecutiva instruyera a las diferentes Direcciones para que realizaran revisiones periédicas de
los procesos que ejecutaban, con el objeto de determinar qué Manuales de Normas y Procedimientos necesitaban ser
actualizados y darle el seguimiento correspondiente, asi como evaluar la implementacién de politicas para reducir la
utilizacién de papel, priorizar los registros electrénicos y almacenar expedientes con documentos digitalizados.
Posteriormente se realizaron recomendaciones similares tomando en cuenta la emisién de la Ley para la Simplificacién de
Requisitos y Tramites Administrativo, (punto cuarto del acta nimero 20-2021), asi: “El Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, realiza
la siguiente Propuesta para Cumplimiento de Requisitos en Inscripciones en Linea. Esto sin perjuicio o, en todo caso, aunado
a la propuesta emitida por el Consejo Consultivo en 2019, relativa a las inscripciones de hechos y actos de la vida civil de las
personas en linea. Indica el Lic. Saravia Altolaguirre que, luego de un anélisis de los distintos procesos de inscripcién de hechos
y actos de la vida civil de las personas ante el RENAP, salvo casos de obligatoria presencia de las personas, como el de captura
de datos biométricos, se observan repetitivamente requisitos de presentacion de formularios, documentos e identificacion
de personas. En tal sentido, propone que sin necesidad de modificar la legislacién, y sin perjuicio de la adopcidn por parte
del RENAP, de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, se emitan las normas reglamentarias
siguientes, que permitirian que las inscripciones se puedan realizar en linea: 1. Todos los documentos que se requiere
presentar, pueden ser enviados en formato PDF, incluyendo los siguientes: a) Documento Personal de Identificacidn; b)
Comprobantes de pago; ¢) Documentos notariales (actas notariales y testimonios de escrituras); d) Dictdmenes Procuraduria
General de la Nacién; e) Declaraciones juradas administrativas. 2. Todos los Formularios y Avisos requeridos, pueden ser
llenados en linea, los cuales estardn disefiados para que los campos a llenar sean los absolutamente necesarios, para
cumplimiento de lo requerido por la ley, y siguiendo el formato de los libros electrénicos, a efecto que al enviarlos puedan

ser calificados por personal de RENAP y cumpliendo los requisitos, ser simplemente aprobados, produciéndose con ell
ey
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inscripcién directa al libro. De igual manera puede enviarse cualesquiera de los avisos requeridos por ley, especialmente los
notariales. 3. La identificacién de los solicitantes u otras personas, puede realizarse en caso de guatemaltecos registrados,
mediante: a) Firma electrénica; b) Informacién o datos biométricos. 4. Las certificaciones del RENAP de cualquier tipo, se
refieren a informacion que ya consta en el RENAP por lo que no debe requerirse su certificacién. El Consejo Consultivo
recomienda a la Direccién Ejecutiva, gire sus instrucciones a donde corresponda a efecto se traslade lo anterior a la mesa
técnica conformada para estudiar la propuesta emitida desde 2019, acerca de las inscripciones de hechos y actos de la vida
civil en linea, para su consideracion.”

Estas recomendaciones dieron pie al planteamiento de iniciar la puesta en funcionamiento de tres servicios en linea: a) avisos
de matrimonio de parte de Notario; b) Evacuacién de audiencia en procesos de jurisdiccién voluntaria; y c) Solicitud de
anotacién de partidas.

En el tltimo informe (DE-4165-2022) se afirmé que atin estaba pendiente su implementacién porque se estaban recabando
los dictamenes correspondientes, relacionados a la solicitud de usuario en el Gobierno Electronicoy formularios electrdnicos.
En cuanto a si la puesta en funcionamiento de estos servicios electrénicos significaria una reduccién del tiempo que tomaba
la operacion de las solicitudes, indicaron que “con el objeto de brindar un servicio mas eficaz y eficiente a los Notarios que
realicen sus tramites via web, se descentralizaron los servicios a efecto que se efectien en las Oficinas del RENAP a nivel
nacional conforme los siguientes parametros:

1. Matrimonio: Seran inscritos en las Oficinas del RENAP que corresponda segun el lugar de celebracién del mismo.
Posteriormente el Registro Central de las Personas indic6 (DE-902-2023), que se implementaria la inscripcién en linea de
matrimonios describiendo cémo funcionaria (punto 2.2 del acta nimero 19-2023).

2. Anotaciones: Serdn efectuadas en las Oficinas del RENAP del lugar a donde corresponda la inscripcion registral en la que
se hara la anotacion.

3. Evacuacién de Audiencia: Sera emitida por la Oficina del RENAP que seleccione el Notario al momento de efectuar su
solicitud.”

Se hizo la observacion que en los Planes Operativos Anuales (POA) de 2022y 2023 no se contempld la realizacién de auditorias
ala Coordinacion de Asuntos Notariales. En el Plan Anual de Auditoria (PAA) tampoco se contempld la realizacién de auditoria
a dicha dependencia.

Tomando en cuenta la informacién expuesta, el Consejo Consultivo recomendé que en el Plan Anual de Auditoria (PAA) 2024,
se incluyera el seguimiento a la auditorfa con nimero CUA 102574, con la correspondiente actualizacién de las metodologias
en materia de auditoria, a las que se debfa agregar objetivos, términos o criterios que se centraran en la atencion al usuario,
es decir, tiempo promedio que toma realizar las distintas operaciones y la revisién pormenorizada por parte de un profesional

del Derecho, de las razones de rechazo y/o previos dentro de cada tramite.
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Finalmente se agregd que las medidas descritas en los numerales 1y 2 del informe nimero DE-4165-2022, referentes a la
inscripcién de matrimonios y la anotacién en inscripciones, podrian contravenir el espiritu de la Ley del Registro Nacional de
las Personas, la cual materializé la transicién de un sistema descentralizado de registro en las municipalidades del pais, a una
base de datos o registro centralizado con la desconcentracién en los servicios, por lo que se recomend6 a la Direccion
Ejecutiva se reflexionaba sobre ello (punto 2.2 del acta nimero 13-2023).

Por otro lado, tomando en cuenta que el Departamento de Servicios Electronicos era nuevo dentro de la estructura organica
del Registro Nacional de las Personas, el Consejo Consultivo invité a su Coordinador a una reunién de trabajo con el fin de
conocer el objeto de su creacidn, las funciones de la nueva dependencia, normas que fundamentan su actuar, planes de
trabajo y cualquier otro tépico que se deseara explicar; ademds se expondria en lineas generales la propuesta de este 6rgano
colegiado en cuanto a inscripciones de hechos y actos de la vida civil de las persona en linea (punto 2.2 del acta numero 17-
2023).

Mientras tanto, el Consejo Consultivo recomendd se efectuaran cambios tecnoldgicos necesarios para que en el momento
de extender una certificacién en linea, se presentase la opcién o link y formulario al usuario, si en dicha certificacion hacia
falta alguna anotacién o se deseaba apareciese determinada anotacién, para que se realizara la solicitud igualmente en linea
en el mismo momento y asi evitar que las personas se trasladasen a las oficinas del RENAP, con tal de mejorar la atencion al
usuario. La Direccién de Informética y Estadistica sefialé (DE-1390-2023) que era técnicamente viable atender esta
recomendacién y describid las acciones necesarias para ello, ademds que era necesario el trabajo en conjunto con la Direccion
Administrativa, Registro Central de las Personas (punto 2.2 del acta nimero 19-2023).

La reunién de trabajo se llevé a cabo el 30 de mayo del presente afio, en la cual se mostré la inclinacion del Consejo Consultivo
por la prestacién de los servicios en linea, especialmente las inscripciones de los hechos y actos de la vida civil de las personas.
Los funcionarios abordaron los antecedentes del Departamento de Servicios Electrénicos, sus objetivos, funciones y base
legal. Prosiguieron su exposicion dividiendo los servicios que estaban exentos de pago, como el portal social gobierno
electrénico; y por otro lado los que se cobran. Dentro de éstos se encontraban el portal ciudadano, los servicios de
verificacién de identidad y portal via web para Notarios.

Se consideré que la forma de la presentacion no era la mejor, servicios exentos de pago y por los cuales se cobra; ya que era
mads importante el criterio de la forma de trasladar la informacidn, es decir, desde dentro de la Institucién o importada. Por
ejemplo, se importa la informacién hacia el Sistema de Registro Civil para realizar inscripciones y se exporta la misma en
forma de certificaciones y constancias. Se sefialé la importancia de contar con plazos para la implementacion de las
funcionalidades de las que se expuso, ya que de lo contrario se perderia precisién y se dio el ejemplo de la propuesta de
inscripciones de defuncién en linea que se realizé hacia cuatro afios, por lo que se programaria una reunion de seguimiento

para conocer los avances de los proyectos descritos (punto tercero del acta nimero 21-2023).
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5. SISTEMA DE REGISTRO CIVIL

El Registro Central de las Personas y la Direccidn de Informdtica y Estadistica, a solicitud de este érgano colegiado, rindié
informe acerca de la inconsistencia denominada "eventos generados mas de una vez" del proyecto Data Cleansing.
Después del andlisis de rigor se recomendd se evaluaran los resultados alcanzados en tal proyecto a diciembre 2022, a efecto
se determinara si se podria dar solucién en un periodo méaximo de dos afios a todas las inconsistencias que se pretendian
enmendar (punto 3.2 del acta nimero 1-2023).

Sobre el seguimiento al avance del proceso de digitalizacién y digitacion se solicitd: a) un informe en el que se explicara la
variacién en la cantidad total de libros registrales trasladados en Ref. DE-232-2023 y DE-3917-2021; y b) un informe que
expresara las metas establecidas para finalizar el proceso de digitalizacién de libros registrales que ejecutaba la empresa GSI
Guatemala, Sociedad Anénima (punto 3.2 del acta niimero 4-2023).

El Registro Central de las Personas se pronuncié en relacién a dicho proceso. Después del andlisis se solicitd a la Direccién
Ejecutiva girara instrucciones a efecto se trasladara lo siguiente: 1) un informe en el que se indicara si dicha actividad se
concluyé en el tiempo establecido para el efecto y si con ese proceso se finalizaba el proceso de digitalizacion e indexacion
del 100% de los libros registrales que resguarda el RENAP; II) Se recomendd supervisar si el servicio contratado habia
cumplido con todos los requerimientos establecidos en el contrato administrativo No. 090-2022; ademads se solicité se
informara si durante el proceso de digitalizacién e indexacién ejecutado, se detectd alguna eventualidad no considerada
relacionada con los libros registrales digitalizados; y 1) un informe ejecutivo relacionado con los planes, metas y fechas
estipuladas para completar la digitalizacién del 100% de libros registrales que resguarda el RENAP (punto 2.1 del acta nimero
12-2023 y 2.4 del acta nimero 21-2023).

Se recibié informe del Registro Central de las Personas, referente a las validaciones que se realizaban para evitar registros
duplicados del evento defuncién, como este Consejo Consultivo recomendd. Luego de su estudio se acordé: a) Recomendar
a la Direccidn Ejecutiva girara instrucciones a la Direccién de Informética y Estadistica para que informaran, segtin calendario
de actividades programadas, el momento en el cual se implementarian los cambios requeridos en DERCAS ndmero 71-2022;
y b) Solicitar se elaborara un informe en el que se describieran los planes para desarrollar e implementar una nueva version
del Sistema de Registro Civil -SIRECI- (punto 2.1 del acta nimero 6-2023).

En ocasidn del andlisis al informe acerca de los allanamientos realizados a finales del afio 2022, en las oficinas registrales
ubicadas en los departamentos de Santa Rosa y Huehuetenango, se recomendd a la Direccién Ejecutiva, se fortaleciera el
Sistema de Registro Civil (SIRECI), el Sistema Biométrico (SIBIO), el Sistema de Impresién de Documentos (SID) y el Sistema
de Enrolamiento, con el objeto de evitar que casos como los mencionados se presentaran de nuevo, al incluir validaciones,

verificaciones y toda aquella medida necesaria, sin detrimento en la eficiencia en los procesos, para ejercer un control al
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momento en el que se solicitara la modificacidn y/o ampliacién de las inscripciones de los hechos y actos de la vida civil de
las personas (punto 2.4 del acta nimero 11-2022).

Se dio seguimiento a las actualizaciones realizadas al Sistema de Registro Civil -SIRECI-. En un nuevo reporte de la Direccion
de Informatica y Estadistica (DIE), resalté que el DERCAS nimero 71-2022 tenia como funcionalidad general “Que se cree una
nueva validacion en el evento de Defuncién para evitar el ingreso de duplicidades en la base de datos del Registro Nacional

de las Personas — RENAP-". A continuacién, los plazos reportados en cada una de las siguientes fases:

No. | Fase Duracion Fecha inicio Fecha fin

1 Desarrollo 4 dias 12/04/2023 17/04/2023
2 Control de Calidad 2 dias 18/04/2023 19/04/2023
3 Entrega de funcionalidades 1dia 20/04/2023 20/04/2023

Implementacion de Version del Sistema de Registro Civil -SICRECI- 7.0.4.7

También se informé que previo a implementar una nueva versién del sistema SIRECI a nivel nacional, se coordinaba con el
Registro Central de las Personas respecto a las funcionalidades que integrarian la nueva version, se definia en conjunto la
fecha estimada para implementar el prototipo, asi como de la versién a nivel nacional y se elaboraba una guia de usuario que
contenia las funcionalidades que serian implementadas en la nueva versién. Ademds, informaron que segin reunion de
trabajo llevada a cabo el 10 de abril de 2023 con personal del Registro Central de las Personas, se definieron los DERCAS que
integrarian la nueva version del sistema SIRECI en la versién 7.0.4.7, siendo las siguientes:

1. DERCAS 108-2022 Agregar validacién de huellas para las inscripciones extempordneas.

2. DERCAS 67-2021 Cambio del texto de la marca de agua de los formularios de vista previa y constancia de inscripcion de
los eventos registrales.

3. DERCAS 94-2022 Creacidn de la opcién de identificacién de “testigos” para el compareciente “Titular” en la Declaracién
jurada Administrativa de Enmienda.

4. DERCAS 88-2022 Validacién en el campo “Tipo de parto” del evento de nacimiento del SIRECI.

5. DERCAS 71-2022 Validacién en el evento de defuncién para evitar el ingreso de duplicidades en la base de datos del
RENAP.

6. DERCAS 74-2023 Cambios en el evento de nacimiento tipo “Extemporaneo”.

7. DERCAS 22-2023 que se refiere al documento de identificacién en el certificado de nacimiento, matrimonio y defuncion.
8. DERCAS 31-2023 que el SIRECI permita realizar la inscripcién de cualquier evento registral de los solicitantes del estatuto

de refugiado y refugiados reconocidos.

9. DERCAS 32-2023 creacion de opcién “Mandato” en el Reconocimiento Tipo Normal del SIRECI.
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Se indicé que la implementacién de esta nueva versién del SIRECI en modalidad de prototipo daria inicio el 07 de junio de
2023 y a nivel nacional se estimaba la implementacion el 28 de junio de 2023.

El Consejo Consultivo considerd que las modificaciones de los sistemas del RENAP que eran requeridas por el Registro Central
de las Personas y otras Direcciones, obedecian a la bisqueda de mejoras constantes en las herramientas de captura y registro
de informacién. Si se partia de un sistema abierto y no se requerian validaciones especificas, se permitia el registro de datos
que luego era catalogados como posibles inconsistencias, motivo de hallazgos por las entidades que auditanyy esto finalmente
podia representar mas trabajo para la institucién. El ejemplo mas claro era el proyecto Data Cleansing, con el que se habian
realizado actividades para depurar inconsistencias existentes en la base de datos del RENAP, mismas que respondian a
diferentes validaciones que en su momento no se establecieron.

Era comprensible que desde un inicio no se pudieran considerar la totalidad de los casos que se presentarian y que esa era
la razdn de realizar actualizaciones a los sistemas; sin embargo, efectuar numerosos parches y actualizaciones del software
representaba un alto costo en el anilisis y desarrollo de las aplicaciones en comparacion con desarrollar algo nuevo. El
conocimiento actual superaba por mucho lo que se considerd al inicié el RENAP. También estaba claro que por ley se
recibieron todos los libros que administraban las municipalidades y digitar lo que constaba en esos habia ocasionado también
el registro de datos con inconsistencias.

Expuesto lo anterior, se recomendé a las autoridades del RENAP para que en conjunto con las direcciones que apoyaban en
las reas técnicas y el Registro Central de las Personas, reflexionaran sobre creacién un Sistema de Registro Civil totalmente
nuevo, de forma paralela y en todo caso sin detrimento de las modificaciones al sistema actual, que respondiera a las
necesidades actuales del RENAP y a los usuarios tanto internos como externos, orientado a un registro digital y no al uso de
papel, con tendencia a privilegiar el uso de los servicios web, en el que las personas que originan los eventos de inscripcion
(Ej. nacimientos o defunciones) y cambios en los registros del estado civil de las personas (Ej. Matrimonios o Divorcios),
tuviesen la oportunidad de interactuar directamente con el sistema a través de servicios electrdnicos en linea, considerando
las validaciones de acceso y autenticacién correspondiente. EI RENAP posee algo tan valioso y util como son los registros
biométricos que pueden utilizarse para el efecto y parte del personal administrativo que labora en el RENAP se podria dedicar
a hacer revisiones y validaciones de los datos ingresados y, luego de superar esos procesos, se realice su aprobacion,
notificando a los usuarios interesados el resultado por medios electrénicos y digitales (punto 2.1 del acta ndmero 19-2023).
Aunado a lo anterior, se revisaron informes de infraestructura tecnoldgica, reportados por la Direccion de Informatica y
Estadistica, solicitados en su momento. Se recibié oficio nimero DE-993-2023 con informacion de revision realizada a las
capacidades tecnoldgicas internas del RENAP correspondiente a enero — febrero 2023, en el cual se indicé que el espacio

para el servicio de “almacenamiento y recursos compartidos” era de 721 TB con una utilizacion de 446 TB y disponibilidad
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(sin uso) de 121 TB. Por otra parte, en el oficio nimero DE-1787-2023 se sefial6 que se tenia en total 577 TB, de los cuales
estaban en uso 503 TB y disponibles 74 TB.

Tomando en cuenta lo anterior se solicit6 a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a la Direccién de Informatica y
Estadistica para que se informara sobre las razones que provocaron la variacién de las capacidades reportadas para dicho
servicio. También se recomendd a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a la Direccién de Informdtica y Estadistica para
que se evaluaran las politicas de almacenamiento actuales para determinar si existian archivos que pudieran ser depurados
y asi liberar espacio en el servicio de “almacenamiento y recursos compartidos”, ademas se informara sobre el espacio
mensual promedio utilizado en ese servicio. Por tltimo, se solicitd informe relativo a planeacién para adquirir equipos o
dispositivos para ampliar la capacidad en el servicio de “almacenamiento y recursos compartidos” (punto 2.1 del acta nimero
23-2023).

6. PROPUESTA ANTICORRUPCION

Se-dio seguimiento a la propuesta anticorrupcién lanzada a mediados de 2021, ya que se recibié respuesta referente a si en
el Plan Operativo Anual (POA) 2023 se previd la realizacién de un proceso de certificacion en sistemas de gestion anti
sobornos ISO 37001. Las autoridades de la Institucidn indicaron que conforme al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2027, se previd la realizacién de las siguientes certificaciones: a) Certificacién 1SO 27001 de la seguridad de informacién; b)
Certificaciones 1SO 9001 para la emisién del Documento Personal de Identificacién (DPI), certificaciones y constancias; y c)
Certificacion ANSI/TIA-942 para el Centro de Datos con renovacidn y nuevas practicas tecnoldgicas.

Se sefialé que para implementar certificaciones se debifa contar con el presupuesto correspondiente, asi como la autorizacion
de las méaximas autoridades para incluirlo en el POA. Se mencionaron las campafias de concientizacion y prevencién del delito
impulsadas por la Inspectoria General. En cuanto a los programas de capacitacion indicaron que en el Plan de Capacitacion
Anual 2023 no se encontraban planificadas, sin embargo, se estaba considerando la integracion dirigida a los encargados de
compras y contrataciones. Finalmente, sobre el disefio de un mecanismo de proveeduria, se sefialé que la Direccion
Administrativa daba cumplimiento a las normativas atinentes. El Consejo Consultivo recomendé a la Direccidn Ejecutiva
promoviera dentro del POA 2024, la certificacién de la Institucion en sistemas de gestion anti soborno SO 37001 o en su
caso, se buscara la asistencia de un programa formal de transparencia en compras de gobierno, que tuviese los mejores
estandares internacionales. Adicionalmente se solicité informe acerca del estado de los tres procesos de certificacion
identificados anteriormente (punto 2.3 del acta nimero 14-2023).

7. CONVENIOS DE COOPERACION O COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Se estudi6 el proyecto de Convenio de Coordinacién Interinstitucional con la Superintendencia de Bancos (SIB), luego

de lo cual se emitié opinién favorable para su suscripcién (punto 3.3 del acta nimero 1-2023).
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Del mismo modo, sobre el proyecto de Convenio de Cooperacién con la Secretaria General de la Organizacion de
Estados Americanos (SG OEA), cuyo objeto era formalizar una alianza estratégica entre la SG/OEA a través de PUICA con el
fin de implementar mejoras en el Sistema de Registro Civil, promover el intercambio de experiencias e impulsar el
establecimiento de nuevos mecanismos y procedimientos para la inscripcion de nacimientos y defunciones; el Consejo
Consultivo emitié opinién favorable para su suscripcién (punto 3.5 del acta nimero 2-2023).

Sobre el Proyecto de Convenio de Coordinacién Interinstitucional con el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima
del Delito (IAAVD) se resaltd lo siguiente: El objetivo se resumia en el traslado de informacion del RENAP a la IAAVD para
apoyo a la victima del delito. De los compromisos especificos del RENAP destacd: a) 1000 consultas de informacién biografica
a partir de nombre y apellidos; b) 10,000 certificaciones electrdnicas anuales: 6,000 de nacimiento; 3,000 de matrimonio;
500 de defuncién; 500 de DPI. Todo sin costo. Se creaba una mesa técnica a la cual se confiaria la coordinacién administrativa
y laimplementacién de los diferentes temas y compromisos. Existian medidas que aseguraban que los servicios se prestaran
dentro de la competencia de ambas instituciones y no para uso personal (registro de usuarios y casos); la confidencialidad de
la informacién, la no creacién de bases de datos, la habilitacién de infraestructura tecnolégica, los cuales estaban plasmados
en los compromisos del IAAVD.

La Direccién de Asesoria Legal, el Departamento de Servicios Electrénicos, Registro Central de las Personas, la Direccion de
Informatica y Estadistica, Direccién de Capacitacién y la Direccién de Presupuesto, emitieron dictdmenes favorables para la
suscripcién del convenio, destacando que se calculé que, de prestar el total de servicios, anualmente sumarian un valor

de Q217,000.00, en caso se cobraran.

Certificaciones de nackmionio 1500 4000 $0.000.00
Cerfilicocionss de mafrimonio 25.004 1000 75.000.00
INSTTRITO PARA LA ASISEENCIA Y ) 16n SO0 12.500.00
AENCIONA ( VICHIA DN DiN | CorMiaccianissde dainc
Cerlificacionas de DPI 75.004 S00 37.500.00
Consulios da Intormacién de idanlidad 2.00 1000 2.000.00
blogrdtica por nomire y opolico

JUENTE Departomenlo de Presupussto.

El Consejo Consultivo emitié opinién favorable a la suscripcién del convenioy ratificé la siguiente reflexién y recomendacion,
que se ha emitido al analizar convenios similares: En ocasién del estudio de otros convenios de cooperacion interinstitucional,
especificamente con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), el Consejo Consultivo recomendd realizar un estudio
en el cual se reflexionara sobre la inclusién en el Reglamento de Servicios Electrénicos de un apartado que, de forma similar

al Portal Social Gobierno Electrénico, consideraran a las instituciones que conforman el sector seguridad y justicia para la
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prestacién de los servicios que ofrece la Institucién o, como se recomendd en el punto 2.2 del acta nimero 17-2016
(reglamento para servicios electrénicos a entidades publicas), se contemplaran a todas las entidades publicas en la normativa
y se estableciera el procedimiento para que se adhirieran al servicio, sea que tuviesen personalidad juridica o no. El Consejo
Consultivo ha ratificado esta recomendacién en varias ocasiones, ya que el objetivo es, guardando las caracteristicas y
funciones de cada institucién, homologar lo més posible, los requisitos, procedimientos y/o mecanismos para prestar un
mejor servicio a las instituciones publicas (interoperabilidad) (punto 2.3 del acta nimero 18-2023).

El proyecto de Adenda nimero uno al Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la Asociaciéon Nacional de
Municipalidades de la Reptiblica de Guatemala (ANAM), tenia como objeto la promocién y/o reactivacién de la Red para el
Dialogo y Registro de la Poblacién Guatemalteca (REDIREGUA), para combatir el subregistro. En el proyecto se creaba una
mesa técnica de coordinacién para tratar los temas y analizar e implementar los objetivos y compromisos del convenio. La
Direccién de Asesoria Legal, el Registro Central de las Personas, la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
dictaminaron de forma favorable para la suscripcién. El Consejo Consultivo emitié opinién favorable a la suscripcion del
convenio (punto 2.1 del acta nimero 21-2023).

Sobre el proyecto de Convenio de Coordinacién Interinstitucional con el Plan de Prestaciones del Empleado Municipal
(PPEM), resaltaba que se creaba una mesa técnica de coordinacién para tratar los temas y analizar e implementar los
objetivos y compromisos del convenio. De los compromisos del PPEM destacd: Remitir en los primeros tres dias de cada mes
al RENAP, por medio de un servicio electrénico, el listado de pensionados del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal
(CUl, nombre, apellidos, fecha de nacimiento y lugar de nacimiento) para que se cotejara en el SIRECI en caso de defuncion.
También se acordd el uso del servicio de extensién de certificaciones exentas de pago a través del servicio web. Se
establecieron medidas para garantizar el funcionamiento, seguridad, confidencialidad, no creacion de bases de datos y no
uso particular.

De los compromisos del RENAP destacd: cinco dias después, a partir del listado mencionado anteriormente, proporcionaria
detalle de las personas de las que se hubiera encontrado partida de defuncién. Serian 300 certificaciones de defuncién al afio
que servirian para omitir la presentacién de acta de supervivencia. La Direccién de Informatica y Estadistica, la Direccion de
Capacitacion, la Direccién de Servicios Electrénicos, la Direccion de Asesoria Legal, el Registro Central de las Personas y la
Direccién de Presupuesto dictaminaron de forma favorable para la suscripcién. Esta ultima indicé que, de cobrarse las 300
certificaciones, alcanzaria la cantidad de Q.7,500.00 de ingresos no percibidos.

El Consejo Consultivo emitié opinién favorable para su suscripcion y se ratifico la recomendacién acerca del gobierno
electrénico (punto tercero del acta nimero 9-2016) y la reglamentacion para servicios electrénicos a entidades publicas

(punto 2.2 de la nlimero 17-2016), como en el caso del Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE) (punto 2.3 del
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acta nimero 44-2021), cuyo objetivo también era el cruce, confrontacién o cotejo de informacién (punto 2.2 del acta nimero
21-2023).

8. PLANEACION INSTITUCIONAL

Luego de conocer las estrategias y metas que permitirian atender la demanda de los usuarios para el cumplimiento de las
metas fisicas trazadas en el Plan Operativo Anual 2023, en su momento solicitadas, se recomendd que a través de las
Direcciones Administrativas y las distintas oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales, se aunaran
esfuerzos para cumplir las metas trazadas en el Plan Operativo Anual afio 2023. También se invité al Director de Presupuesto
a una reunién de trabajo con el objeto se dialogar sobre el informe de ejecucién presupuestaria del primer cuatrimestre del
afio (punto 2.3 del acta nimero 17-2023).

La reunién de trabajo se llevé a cabo el seis de junio del presente afio, en la cual se dialogé sobre el bajo porcentaje de
ejecucion en el grupo dos y tres a esa fecha, el seguimiento mensual a las diferentes direcciones y departamentos de la
Institucidn para instar a que se cumpla con los respectivos planes operativos anuales y plan anual de compras, la adquisicién
de impresoras para el Documento Personal de Identificacidn, la gestion mensual ante el Ministerio de Finanzas Publicas para
el traslado de ingresos corrientes, la proyeccion de flujo de caja y las proyecciones de gasto en el grupo cero y tres (punto
tercero del acta nimero 22-2023).

Se sostuvo reunién de trabajo con el Dr. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo; Lic. Alfredo Mendoza, Director
de Presupuesto y Licda. Ménica Recinos, Directora de Gestién y Control Interno en funciones.

El objeto fue dialogar sobre la ejecucidn presupuestaria y cumplimiento de metas del Plan Operativo Anual (POA) del afios
dos mil veintidés, asi como del presupuesto de ingresos y egresos de la Institucién y el POA del afio dos mil veintitrés, los
cuales estan relacionados con el Plan Estratégico Institucional (PEI) que aporta la visién y los proyectos principales a mediano
y largo plazo. También se abordaron otros temas como se expone mas adelante (punto segundo del acta nldmero 4-2023).
9. INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Se examinaron informes de Auditoria Interna, emitidos en el mes de octubre de 2022 e identificados con los codigos de
auditoria Interna nimeros 00069 y 00074, después de lo cual se requirié dar seguimiento a las recomendaciones vertidas por
Auditoria Interna, en el informe nimero CAI 00069 del Departamento de Tesoreria (puntos 3.4 del acta nimero 1-2023).

Se debe sefialar que las distintas direcciones de la Institucién se han pronunciado a estas recomendaciones, tal el caso de la
Direccién Administrativa con el informe identificado con el nimero CAl 00055 a los municipios de Retalhuleu vy

Suchitepéquez; asi como de los informes identificados con los cédigos de Auditoria Interna niimeros 00070 y 00076, emitidos
en el mes de octubre de 2022; 00086, 00088 y 00090, emitidos en el mes de diciembre 2022; 0002 y 0004, emitidos en el

mes de febrero 2023; 0008, 0009, 0011, 0013 y 0015, emitidos en el mes de marzo 2023; 00022, 00024 y 00026, emitidos en
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el mes de abril de 2023 (puntos 3.6, 3.7 del acta niimero 2-2023, 2.2 del acta niimero 8-2023, 2.4 del acta nimero 14-2023,
2.4 del acta nimero 20-2023 y 2.6 del acta nimero 2023).

Después de analizar la respuesta brindada a la recomendacién emitida por este 6rgano relacionada con el seguimiento dado
a las cartas a la Gerencia, del periodo del 01 de enero 2018 al 31 de diciembre de 2021, se recomend¢ a la Direccion Ejecutiva,
girara sus instrucciones a donde correspondiese, a efecto se tomaran las medidas que de acuerdo con el Reglamento de
Trabajo correspondian, al observar el nivel de cumplimiento de las recomendaciones que la Auditoria Interna habia dédo a
conocer a las diferentes Direcciones involucradas (punto 2.5 del acta nimero 6-2023).

También se dio seguimiento al programa de levantamiento de inventario fisico de activos fijos, propiedad del RENAP,
reiterando lo siguiente: a) Que se instruyera a la Direccién de Presupuesto dar seguimiento a las tres oficinas restantes ain
no visitadas, ubicadas en los Departamentos de Huehuetenango y San Marcos, a efecto de concluir con el programa del
levantamiento de Inventarios afio 2022; y b) Se solicité a la Direccién Ejecutiva girara instrucciones a donde correspondiese
a efecto se informara a este érgano, las razones de los saldos no conciliados al 28 de diciembre de afio 2022, ya que existian
cantidades considerables de bienes no ubicados fisicamente por la cantidad de un mil cuatrocientos cuarenta y cuatro, que
arrojaban una cantidad de dos millones novecientos veinte mil quinientos doce quetzales con treinta y seis centavos
(Q.2,920,512.36), y asi lograr conciliarlos (punto 2.4 del acta nimero 7-2023 y punto 2.5 del acta nimero 11-2023, 2.4 del
acta nimero 15-2023 y 2.6 del acta numero 23-2023).

Ante el envio del listado que contenia la integracién de los bienes no conciliados a junio del presente afio, por un valor de
dos millones novecientos dieciocho mil doscientos sesenta y ocho quetzales con 62/100, (Q2,918,268.62), se reiterd se
instruyera a la Direccién de Presupuesto para que a través del Departamento de Contabilidad y la Unidad de Inventarios del
RENAP, continuaran con los esfuerzos y bisqueda de los bienes no conciliados a la presente fecha. Asimismo se solicito a la
Unidad de Inventarios realizara una investigacién exhaustiva en las bodegas donde se resguardaban todos los bienes del
RENAP que se encontraban en desuso, en mal estado, pendientes de ser destruidos o dar de baja de los inventarios de varios
afios atras, esto con el objeto de verificar e identificar dichos bienes contra el listado proporcionado por la Direccion de
Presupuesto y con ello lograr depurar el mismo en cantidad, tipo de activo y valores (punto 2.5 del acta nlimero 24-2023).
Se recibié respuesta a las recomendaciones consistentes en: a) ampliar la auditoria al Departamento de Compras; b) distribuir
las auditorias operativas en las dreas administrativa y financiera encargadas de suministrar recursos humanos y financieros;
¢) incluir una auditoria a la Subdireccién de Recursos Humanos con el cumplimiento al acuerdo de Directorio 30-2022; y d)

evaluar el fortalecimiento en la Unidad de Auditoria Interna, relacionado con el recurso humano y financiero. Luego de su

estudio se reiteré que debfa evaluarse el fortalecimiento en la Unidad de Auditoria Interna, relacionada con el recurso

humano y financiero (punto 2.5 del acta nimero 2023).
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En cuanto al seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, correspondiente al ultimo
cuatrimestre 2022; asi como los informes de Auditoria Interna, correspondientes al periodo del 01 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2021, se reiterd la recomendacién de dar seguimiento a las Direcciones sefialadas por Auditoria Interna, a
efecto se realizaran las acciones necesarias para atender las medidas que ain se encontraban en proceso segun les
correspondiera (punto 2.4 del acta niimero 10-2023).

10. MANUALES DE NORMAS Y PROCEDIMIENTO Y PROCESOS INTERNOS

En cuanto a las actualizaciones reportadas a los Manuales de Normas y Procedimientos de las diferentes dependencias de la
Institucién, se recomendd a la Direccién Ejecutiva analizar los documentos que se encontraban pendientes de aprobacion,
efectuar las revisiones correspondientes y, en caso se considerara conveniente, se realizara la aprobacion para concluir con
el proceso (punto 3.2 del acta nimero 3-2023).

Mas adelante, luego de un nuevo analisis de las revisiones periddicas realizadas a los Manuales de Normas 'y Procedimientos
reportadas por la Direccién de Gestién y Control Interno, se recomendé a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a las
diferentes Direcciones del RENAP para que, al momento de realizar revisiones a dichos documentos, se informara a este
érgano Gnicamente cuando existia una modificacion (punto 2.1 del acta niimero 9-2023 y 3.2 del acta nimero 16-2023).
Después de examinar algunos eventos de adquisicion en el Portal de Guatecompras, se recomendd a la Direccion Ejecutiva:
a) Dar seguimiento, como parte del control interno, al cumplimiento del pago a tiempo de los arrendamientos de las oficinas
del RENAP, para evitar generar interrupciones en los servicios que se presta; b) Verificar el acta administrativa nimero 17-
2023 de fecha 17 de abril de presente afio, en su cldusula segunda de la negociacion, inciso c), en la cual se obligé a pagar a
la arrendadora, en concepto de renta mensual, una cantidad de tres mil doscientos quetzales exactos (Q.3,200.00), del uno

de enero al 30 de junio del afio 2023, haciendo un total de diecinueve mil doscientos quetzales exactos (Q.19,200.00); ya que

en la pagina de GUATECOMPRAS, el evento No. 19844921 de fecha de publicacién 19 de abril 2023, aparecia el monto de
Q.18,000.00 por los seis meses de renta, lo cual era incorrecto, segiin el acta administrativa anteriormente identificada; razon
por la cual se debia corregir la inconsistencia, para evitar reparos por parte de la Contraloria General de Cuentas; y c) Rendir
informe sobre la politica y procedimiento utilizado para efectuar los arrendamientos de bienes inmuebles de la institucion
para su conocimiento (punto 2.4 del acta nimero 18-2023).

Se recibié respuesta a la recomendacion realizada por este érgano consultivo relacionada con el andlisis de los registros,
controles y reportes que ofrecia el sistema guatenominas. Después de su analisis se solicitd se sirvieran informar de los
avances que se fuesen obteniendo en la ejecucion del sistema interno de Recursos Humanos (punto 3.5 del acta nimero 1-

2023).

Por otro lado, se dio seguimiento a las capacitaciones relacionadas con el registro de informacion, configuracién y ejecucion

del sistema guatenominas dirigidas a la Subdireccién de Recursos Humanos (punto 3.3 del acta nimero 3-2023). /
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Mas adelante se estudid reporte de la Subdirecciéon de Recursos Humanos, relacionados con el avance en la utilizacion del
sistema de control interno para administrar los RRHH del RENAP. Se acordé solicitar a la Direccidn Ejecutiva girara sus
instrucciones a donde correspondiese para que se traslada lo siguiente: a) Se informara sobre si los DERCAS requeridos para
mejorar las funcionalidades del sistema de Administracién de RRHH del RENAP fueron elaborados, recibidos, probados y si
se encontraban en funcionamiento; y b) Informe relacionado con las actividades que se realizaban para iniciar el pago de las
ndminas mensuales a personas contratadas bajo el renglén 029. Se solicité describir las actividades en el orden en que se
realizaban, iniciando por la solicitud del expediente al contratista, hasta remitir la némina a la Direccién de Presupuesto,
ademas de indicar la cantidad de dias utilizados para completar cada paso o etapa (punto 2.2 del acta nimero 9-2023).
Ante un nuevo pronunciamiento enviado por la Subdireccién de Recursos Humanos, relacionado con cambios solicitados al
sistema interno de gestién de Recursos Humanos, se recomendd a la Direccidn Ejecutiva girara sus instrucciones a donde
correspondiese para que se diera seguimiento a los DERCAS que se encontraban en proceso de desarrollo e implementacion,
que contribuirian a la mejora del sistema interno de gestién del recurso humano de la institucién, ademas de evaluar la
normativa vigente para determinar si era posible cambiar los documentos relacionados con vacaciones y permisos,
orientandose para que las aprobaciones fuesen digitales, en lugar de firmas manuscritas (punto 2.2 del acta numero 18-2023
y punto 2.1 del acta nimero 24-2023).

11. REUNIONES DE TRABAJO

Se sostuvo reunidn de trabajo con el Dr. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo; Lic. Alfredo Mendoza, Director
de Presupuesto y Licda. Mdnica Recinos, Directora de Gestin y Control Interno en funciones.

El objeto fue dialogar sobre la ejecucion presupuestaria y cumplimiento de metas del Plan Operativo Anual (POA) del afios
dos mil veintidds, asi como del presupuesto de ingresos y egresos de la Institucién y el POA del afio dos mil veintitrés, los
cuales estan relacionados con el Plan Estratégico Institucional (PEI) que aporta la visién y los proyectos principales a mediano
y largo plazo.

El Director Ejecutivo expuso sobre los resultados de la gestién de los dltimos tres afios, en donde hablé de la ejecucion
presupuestaria, las modificaciones debido al Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala que extendid la vigencia de
los Documentos Personales de Identificacién (DPI) que perderian vigencia el presente afio, el aporte del gobierno central y
los servicios electrénicos al Estado.

El Director Ejecutivo también expuso sobre el camino por donde debia conducirse la Institucion y los proyectos aparejados,
como la creacién de una direccién encargada de los servicios electrénicos que pudiese mercadear de mejor forma éstos, para
llegar a consumidores importantes sobre todo de la iniciativa privada, el DPI de menores, la adquisicion de dos
personalizadoras que harian posible la impresion a colores de la fotografia de la persona y la apertura de otro centro de

emision ademas de los ya instalados en Quetzaltenango y Zacapa.
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De igual manera en el corto plazo se preveia la adquisicion de veintidés impresoras pequefias para produccién y emision de
DPI, las cuales se ubicarian en las cabeceras departamentales para mejorar la cobertura y los tiempos de entrega.

También se tocé el tema sobre la conveniencia de contar con instalaciones funcionales, adecuadas y propias para la sede
central, los que beneficiaria tanto a usuarios como a colaboradores; asi como la visién en cuanto a la modernizacién y
actualizacién permanentemente de la tecnologia y la produccién y emisién del DPI en el extranjero, para reducir el tiempo
de disposicion del documento para los connacionales.

Finalmente se abordé el traslado del personal del renglén cero veintidés al cero once, a lo que el Director Ejecutivo respondio
que todo transcurrié con normalidad y todos fueron trasladados, a excepcién de algunos caso en los que se tuvo que despedir
con fundamento, ya que no reunian el perfil o no se aportaron los titulos que acreditaban su nivel académico e incluso actos
refiidos con la ley (punto segundo del acta nimero 4-2023).

Se tuvo reunién de trabajo con la Licda. Adelamaria Gonzalez Vargas, Coordinadora de Servicios Electrénicos de la Direccién
Administrativa y el Lic. Cesar Oswaldo Aceituno Aceituno, Subdirector Administrativo. Se llevé a cabo el 30 de mayo del
presente afio, en la cual se mostré la inclinacién del Consejo Consultivo por la prestacion de los servicios en linea,
especialmente las inscripciones de los hechos y actos de la vida civil de las personas. Los funcionarios abordaron los
antecedentes del Departamento de Servicios Electronicos, sus objetivos, funciones y base legal. Prosiguieron su exposicion
dividiendo los servicios que estaban exentos de pago, como el portal social gobierno electrénico; y por otro lado los que se
cobran. Dentro de éstos se encontraban el portal ciudadano, los servicios de verificacion de identidad y portal via web para
Notarios.

Se considerd que la forma de la presentacion no era la mejor, servicios exentos de pago y por los cuales se cobra; ya que era
mds importante el criterio de la forma de trasladar la informacion, es decir, desde dentro de la Institucién o importada. Por
ejemplo, se importa la informacién hacia el Sistema de Registro Civil para realizar inscripciones y se exporta la misma en
forma de certificaciones y constancias. Se sefialé la importancia de contar con plazos para la implementacion de las
funcionalidades de las que se expuso, ya que de lo contrario se perderia precisién y se dio el ejemplo de la propuesta de
inscripciones de defuncién en linea que se realizé hacia cuatro afios, por lo que se programaria una reunién de seguimiento
para conocer los avances de los proyectos descritos (punto tercero del acta ndmero 21-2023).

Finalmente se sostuvo reunién de trabajo con el Director de Presupuesto, la cual se llevé a cabo el seis de junio del presente
afio, en la cual se dialogé sobre el bajo porcentaje de ejecucion en el grupo dosy tres a esa fecha, el seguimiento mensual a

las diferentes direcciones y departamentos de la Institucién para instar a que se cumpla con los respectivos planes operativos

anuales y plan anual de compras, la adquisicién de impresoras para el Documento Personal de Identificacidn, la gestion
mensual ante el Ministerio de Finanzas Publicas para el traslado de ingresos corrientes, la proyeccion de flujo de caja y las

proyecciones de gasto en el grupo cero y tres (punto tercero del acta nimero 22-2023).” TERCERO: Informes: 3.1 Oficio AICC-
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50-2023, por medio del cual, el asesor informatico presenta informe sobre las actividades en atencién al usuario, reportadas
por el Registro Nacional de las Personas, correspondiente al mes de junio 2023. El Consejo Consultivo se da por enterado.
3.2 Oficio AFCC-41-2023, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la continuidad de las auditorias
efectuadas en el mes de mayo del 2022. Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo agradece a la Direccion
Ejecutiva por el traslado del informe de auditoria identificado con el Cédigo de Auditoria Interna nimeros 0030 emitidos en
el mes de mayo de 2023 y se da por enterado. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-2287-2023, por medio del cual, |a
Direccién de Informatica y Estadistica traslada respuesta al oficio CC-194-2023, donde se recomienda evaluar las politicas de
almacenamiento actuales para determinar si existen archivos que puedan ser depurados y asi liberar espacio en el servicio
de "almacenamiento y recursos compartidos", ademas se informe sobre el espacio mensual promedio utilizado en ese
servicio. EI Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informdtico para su analisis y posterior
entrega de informe. 4.2 Oficio DE-2288-2023, por medio del cual solicitan se modifique la parte conducente del oficio CC-
182-2023, a través del cual se emitié opinién favorable a la suscripcién del Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre
la Asociacién Nacional de Municipalidades de la Republica de Guatemala -ANAM- y el Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, siendo lo correcto adenda en lugar de convenio. El Consejo Consultivo acuerda ampliar el punto 2.1 del acta nimero
21-2023 de fecha 30 de mayo de 2023, en el sentido que se emite opinién favorable para la suscripcién de la adenda ndmero
uno al Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre la Asociacién Nacional de Municipalidades de la Republica de
Guatemala (ANAM) y el Registro Nacional de las Personas (RENAP). 4.3 Oficio DE-2291-2023, por medio del cual la Direccion
de Gestién y Control Interno traslada respuesta al oficio CC-190-2023, donde se recomienda que en la mesa técnica del
Convenio de Coordinacién Interinstitucional RENAP-TSE, se discuta la reanudacion del empadronamiento automatico por
solicitud del DPI. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su analisis y
posterior entrega de informe. 4.4 Oficio DE-2292-2023, por medio del cual la Direccién de Gestidn y Control Interno traslada
respuesta al oficio CC-189-2023, donde se recomienda analizar los programas de la ejecucion fisica y financiera al 31 de marzo
2023. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega
de informe. 4.5 Oficio DE-2294-2023, por medio del cual la Direccién de Presupuesto traslada respuesta al oficio CC-204-
2023, donde se recomienda continuar con la bisqueda de bienes no localizados y asi conciliar los saldos que aun se
encuentran pendientes, y solicita se realice una investigacion exhaustiva en la bodega donde se resguardan todos los bienes
de la Institucion. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior
entrega de informe. 4.6 Oficio DE-2297-2023, por medio del cual trasladan copia del proyecto de addendum ndmero uno al
Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-
y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, derivado que el addendum referido sufrié modificacion en la clausula séptima

del plazo y vigencia. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su andlisis y posterior
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entrega de i
Mar:v:‘e ::nfornje. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta en funciones, Licda. Sabrina
L iz Castafieda, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién extraordinaria para el dia martes veinticinco

u I

: Pl e Rl piniires; aieese Goms quince minutos, en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis, zona
si ; !

ete, Sede del RENAP, con el objeto de llevar a cabo la reunién de trabajo con funcionarios de la institucién y revisar la
corre i i .

spondencia y los informes que ingresan. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo

Y que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha

’

€n su anverso.

chda. Sabrina Maria Veliz Castaneda

Miembro Suplente, en funcidn de titular, Presidente en

funciones ' )
; /

Secretarios Generales de los Partidos Politicos ~

' Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa
y \ Miembro Suplente
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Ing. Jugn Luis Alberto Antonio Barrios Ortega

Miembro Suplente
Asociaciones Empresariales de Comercio,
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Titular
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria 'y

Agricultura
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A p Consejo Consultivo

Bagishra Mgeianal dp tos Pavsasas

La infrascrita Secretaria del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las diecinueve fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente
su original, consistente en acta nuimero veintiocho guion dos mil veintitrés (28-2023), de la sesién
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia dieciocho de julio de dos mil veintitrés. Queda contenida en
veinte hojas Utiles, las diecinueve primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razon y

que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veinticinco de julio de dos mil veintitrés.

Atentamente,

e |
Firga: frClrazrse)

s

Firma:

Vo.Bo Inggd’. Brenda a/bel Mir, nda Consuegra
/Jreade

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
SEDE DEL RENAP

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 ext. 1933 www.renap.gob.gt
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