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En la citdad de Guatemala, siendo las siete horas con guince minutos del veintidos (22) de enero de dos mil diecinueve
(2019), yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, secretario, titular por los Rectores s de las Universidades del pais, hago constar
que nos encontramos re unidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y spis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del
Consejo Consultivo: Lic. César Augusto Conde Rada, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Dr. Alfredo
Antonio Fernandez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Dr. Félix Javier Serrano Ursua,
suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Fredy Arizmendy Gomez Gomez, suplente por el Instituto
Nacional de Estadistica; y ¢l Lic. Alexander Magdonal Escobar Castanon, suplente por los Secretarios Generales de los
partidos Politicos. La Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, y la Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, se excusan de asistir. £l Presidente del Consejo Consultivo, procede a verificar el guorum de ley v, habiendo
comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y
aprobacion del acta numero uno guion dos mil diecinueve (1-2019) SEGUNDO: Lectura 'y aprobacion del acta numero dos
guion dos mil diecinueve (2-2019). TERCERO: Reunion de trabajo con el Director Ejecutivo, Lic. Enrique Octavio Alonzo
Aceituno. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Of. CS-UIP-52-2019, por medio del cual se informa que las actas numeros 51
2018, 52-2018, 53-2018, 54-2019, 55-2018 y 56-2018 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina
web institucional. QUINTO: Invitacion al Director de Informatica y Estadistica y al Director de Procesos a una sesion de
trabajo. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: 5e procede a dar lectura al acta numero uno guion dos mil
diecinueve (1-2019). La misma 5& aprue ba por unanimidad. SEGUNDO: Se procede a dar lectura al acta numero dos guion
dos mil diecinueve (2 2019). La misma se aprueba por unanimidad. TERCERO: Reunion de trabajo con el Director
Ejecutivo, Lic. Enrigue Octavio Alonzo Aceituno. LI Presidente, Lic. César Augusto Conde Rada, da la bienvenida al Msc.
Enrigue Octavio Alonzo Aceituno, quien se hace acompanar de la Licda. Dominga Rosibel Barrera Montenegro, Asesora de
Direccion Ejecutiva. El Presidente inicia la sesion indicando que, como en ot Jciones anteriores, se le invito a esta reunion
para hacer de su conocimiento gue se esta elaborando el informe circunstanciado del semestre c( orrespondiente, ademas

de abordar temas previamente pstablecidos y que se enumeran en el punto sexto del acta namero dos guion dos mil

diecinueve de la sesion coelebrada por este organo, de los que precisa su importancia, para g ¢ pued:




Registro Nocional de las Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

mismos. El Director Ejecutivo, en cuanto a la adquisicion de tarjetas pre personalizadas relata las dificultades que se

presentaron en los procesos de licitacion, a pesar de los acompafiamientos que S€ solicitaron y otras medidas que 5€

tomaron para que fueran exitosos por lo que, ante el escenario de un desabastecimiento opto por realizar compras
f P !

directas bajo la asesoria del Ministerio de Finanzas y el acom yanamiento de la Contraloria General de Cuentas Mientras
[

tanto, el ultimo proceso de licitacion avanzo hasta finalizar con éxito, de esa cuenta a marzo concluira la entrega de un

millon quinientas mil tarjetas por esa via adquiridas. Sigue manifestando que a raiz de las consultas que realizo, inicio el

proceso para adquirir dos millones de tarjetas por medio de la subasta electronica inversa, ademas de otro evento para

adquirir toner. Agrega gue en el presente ano se venceran alrededor de cuatrocientos nueve mil Documentos Personales

de ldentificacion, sin embargo aclara que en ol mes de mayo se venceran colo ciento cinco, en junio alrededor de mil

doscientos y que entre la primera y segunda vuelta ele toral venceran alrededor de dieciocho mil DPI, y que existe mucha

desinformacion al respecto, por lo gue ha hecho afiches fisicos y en las redes sociales para informar a la poblacion.

Ademas de lo anterior, existen NUMErosos asos de personas gue <olicitaron reposicion del DPI, por lo que desde la fecha

de extension del nuevo documento iniclo una nueva vigencia por diez afios. En cuanto al voto en el extranjero indica que

ha explicado en muchas instancias que el papel del RENAP se limita a extender el DPI en el extranjero y que es nec esarlo

que la persona se empadrone, 10 cual es competencia del Tribunal Supremo Electoral. ARade gque se han extendido

alrededor de ciento noventa mil DPI en el extranjero a la fecha. En otro orden indica que recientemente se notifico a la

Institucion que la sontencia emitida por 13 Sala Quinta de la Corte de Apelaciones quecdo <in materia. El Dr. Félix Javier

Serrano Ursta pide la palabra y pregunta sobre la razon por la que se tiene que esperar meses para recibir el DPl'y no al

instante como sucede en olros paises, a lo que el Director Ejec utivo sefiala que se debe al proceso de verificacion que se

realiza utilizando los atestados correspondientes y 1a confrontacién con la base de datos biométrica, lo que no se efectta

en otros paises. Aunado a ello existe una demanda mensual alrededor de ciento veinte mil documentos al mes incluido

reposiciones, que tiene que pasar por ese proceso. £l Dr. Félix Javier Serrano Ursta manifiesta que aun el plazo de treinta

dias es excesivo y la poblacion se ve afectada en sus procesos normales de vida civil; la percepcion de [a poblacion

cambiara positivamente en la medida que se le dé una respuesta eficaz a sus demandas. El Director Ejecutivo indica que

cuando él ingreso a la Institucion encontro Jveriados los laser de los tres equipos de personalizacion provistos pot la

entidad Easy Marketing, S A. los cuales no tenian compostura y adquirirlos estaba fuera del alcance de la Institucion,

ademas que eran obsoletos. Esto llevo a la m:gou;n_i-:'m con la empresa Datacard gue derivd en una compensacion

materializada en los dos equipos MX6100 propiedad de la Inetitucion sin ninguna clase de erogacion, las cuales tienen una

capacidad de impresion mayor. sefiala gue con las medidas que se estan tomando, podria reducirse en el presente ano la

entrega de un DPI por reposicion a un par de horas y un DPl nuevo en sotenta y dos horas El Dr. Alfredo Antonio

Lornandez Gradis pide la palabray le expresa al invitado <obre la importancia de realizar un diag
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de la Institucion para realizar capacitaciones que lleven a depender cada vez menos de entidades internacionales,
especialmente en cuanto a los equipos de personalizacion El Director Ejecutivo manifiesta gue si hay personas
capacitadas para dar mantenimiento al SIBIO v al SIRECH, pero en el caso del SIBIO hay ciertos casos en que no se puede
intervenir porgue se pierde la garantia. El Director Ejecutivo hizo alusion a los principales aspectos gue son objeto de
abordaje en el informe semestral circunstanciado y se refiric a otros existentes dentro ae la organizacion aun mas
sensibles y complejos de los que este argano hasta ahora tiene noticia, relacionados con aspectos sustantivos del
funcionamiento del Registro Nacional de las Personas. £l Dr Félix Javier Serrano Ursua pide la palabra y agradece al
invitado por la informacion proport ionada y le comenta sobre su percepcion sobre la relacion que desde que integra este
organo colegiado, tienen ol Directorio, la Direccion tjecutiva y el Consejo Consultivo, sefialando que no se proporcionan
los informes solicitados y se dificulta la comparecencia de funcionarios, lo que impide tener conocimiento y estar
informados de los asuntos de la Institucion, ademas que se termina enterando post factum en temas que el Consejo
Consultivo bien podria asesorar, lo que hace perder el sentido de un 6rgano como este. Afiade que el Director Ejecutivo es
clave para gue esa relacion sea fluida y coadyuve a cumplir con las funciones que la ley establece. El Lic. Alexander
Magdonal Escobar Castafion pide la palabray se auna a lo dicho por el Dr. Félix Serrano Ursua, y menciona el caso del
proceso de fiscalizacion gque se siguio en ol tema del mantenimiento 4 las impresoras provistas por la entidad tasy
Marketing, S.A. en donde no se trasladd el diagndstico de los expertos gue s realizd a inicios de dos mil dieciseis v
tampoco la informacion relativa a los eventos denominados "Sapvicio de mantenimiento preventivoy correctivo y soporte
técnico especializado para el sistema de impresion de do umentos -SID- utilizado para la impresion de los documentos
personales de identificacion -DPI- del Registro Nacional de las Personas RENAP-" v “Servicio de soporte técnico
especializado para la solucién integrada, conformada por el sistema de identificacion hiométrica SIBIO, para el registro
nacional de las personas -Rt NAP-, en el centro de datos principal y centro de datos alterno”, que implicaban una
erogacion por un poco mas de veinte millones de quetzales, también solicitada desde el dos mil dieciséis. £l Presidente del
Consejo Consultivo da por terminada la reunion de trabajo, no sin antes agradecer al funcionario por su presencia. A
continuacion se procede a realizar una evaluacion de 10 expuesto por el Director Ejecutivo, y del resultado de esta se
desprende que no solo se ha dejado de cumplir con el envio de los informes solicitados por este Organo a la Direccion
fjecutiva, sino que ademas no se le han hecho llegar noticias sobre hallazgos de los gue pueden desprenderse graves
problemas que implican bajos grados de obediencia dentro de la Institucion al régimen de legalidad, lo que obviamente
esta vinculado a procedimientos ineficientes y una no adecuada eficacia del marco normativo aplicable al Registro
Nacional de las Personas Lo expuesto por el Director Ejecutivo conduce a estimar que actualmente existen deficiencias

que comprometen seriamente el cumplimiento de los objetivos y funciones gue la ley asigna al Registro Nacional de las

parconas. Por todo lo anterior, este Consejo Consultivo, independiente ae lo correspondiente al
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Semestral Circunstanciado de Labores del segundo semestre del aiio anterior, acuerda exhortar y recomendar al Director
Ejecutivo que cumpla con proporcionar al Consejo Consultivo los medios que le permitan cumplir con su funcion
fiscalizadora y que vienen a ser, entre otros aspectos, el compartir los principales hallazgos, datos, problemas, informes,
documentos y otro tipo de fuentes de las que se desprende o se deduzca que existe incumplimiento de normas legales
que ponen en riesge el funcionamiento de |a institucién. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Se procede a dar lectura al Of.
CS-UIP-52-2019, por medio del cual se informa que las actas numeros 51-2018, 52-2018, 53-2018, 54-2019, 55-2018 y 56
2018 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web institucional. £l Consejo Consultivo se da por
enterado. QUINTO: Invitacion al Director de Informatica y Estadistica y al Director de Procesos a una sesion de trabajo.
romando en cuenta que se han observade en las distintas oficinas de la Instituciéon a numerosas personas quejandose de
la lentitud o ralentizacidn de los procesos de extension de certificaciones y otros servicios, tanto presencial como por
medio de la pagina web, se invita al Director de Informaticay [Cstadistica y al Director de Procesos, a la reunion de trabajo
programada para el dia 5 de febrero del presente afio a las 8:30 para que den explicaciones al respecto. CONVOCATORIA
A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. £l Presidente, Licenciado Cesar Augusto Conde Rada, convoca a los miembros del
Consejo Consultivo a sesidn extraordinaria para el dia lunes veintiocho de enero de dos mil diecinueve, a las siete horas
con quince minutos en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad, con objeto
de continuar con la aprobacion del informe semestral circunstanciado de labores. Los miembros del Consejo Consultivo
presentes manifiestan que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos gque tratar, se finaliza la sesion en
el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta esta contenida en cinco hojas tamano oficio,

impresas Unicamente en su anverso.
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Miembro Suplente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos




ENA

Registro Nacional de los Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

o
Lic. Fredy Arizmendy Gomez Gomez
Miembro Suplente

fhstituto Nacional de Estadistica -INE

~_ K,.,{{(--

/;_/»'.
ACH X

T~ Drfélix Javier Serran Ursga—""
1/ s Mi({rT)_L}r.uE-anl(friUT
A 'IJ i B ‘Rectores de las Universidades
.} L= = De la Republica de Guatemala

- — ———
—Tic. Mynor Augusto Herrera Lemus

Miembro Titular, Secretario
Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala

slle




AP

Fagoitra Mpaiseal #u ias Pecssags

consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las cinco fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta numero tres de dos mil diecinueve (03-2019), de la sesion celebrada por el
Consejo Consultivo, el dia veintidos de enero de dos mil diecinueve. Queda contenida en seis hojas
utiles, las cinco primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello
y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintiocho de enero de dos mil diecinueve.

Firma: : '
Lic. ugusto Herrera Lemus.
Secretario AT N
Firma: '
Vo.Bo Lic. César Augusto Conde Rada

Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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