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ACTA DE SEJION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO TRES GUION DOS MIL VEINTE (3-2020)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siefte horas con veinte minutos del veintiuno (21) de enero de dos mil veinte (2020),
yo, Néstor Mauricio Guerra Morales, Spcretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en la sala de segsiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas —RENAP-,
ubicada en la Calzada Roosevelt trece [guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del Consejo
Consultivo: Licda. Adriana Estévez Clavgria, Presidenta, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria; Lic. César Augusto Conde Rafla, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura;
Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, tit{lar por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Maely Corddn Ipifia, titular
por los Secretarios Generales de los Pprtidos Politicos; Lic. Fredy Arizmendy Gémez Gémez, suplente por el Instituto
Nacional de Estadistica; Licda. Silvia liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria; Lic. Arturo [Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Dr. Félix Javier|Serrano Ursua, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; y la Licda.
Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplenfte por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar
sesion extraordinaria del Consejo Cgnsultivo del RENAP, convocada por la Presidenta. La Presidenta del Consejo
Consultivo, procede a verificar el quéfum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del
Consejo Consultivo la agenda siguienfe: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta nimero dos guidon dos mil veinte (2-
2020). SEGUNDO: Continuacion de |3 revision del Informe Semestral Circunstanciado de Labores, correspondiente al
segundo semestre de 2019. TERCERO:|Reunion de trabajo con el Director Ejecutivo, Ing. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera.
Se aprueba la agenda por unanimidadl. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero dos guion dos mil veinte (2
2020). La misma se aprueba por|unanimidad. SEGUNDO: Continuacién de la revision del Informe Semestral
Circunstanciado de Labores, correspdndiente al segundo semestre de 2019. El Consejo Consultivo acuerda aprobar los
siguientes apartados. “En conclusion pl Consejo Consultivo reiterd su propuesta de mejorar sustancialmente los servicios
de la institucién, implementando un pistema electrénico de inscripciones y exhort6 al Director Ejecutivo y dependencias
consultadas, a profundizar en el analfsis de la propuesta, considerando las observaciones anteriores y recordando que la
creacion del Registro Nacional de las Personas, conforme lo sefialado en el dltimo considerando de su ley, indicaba que se
hacia necesario incorporar “dentro {ie su normativa reglamentaria, conceptos registrales tendientes a automatizar la

informacién, unificar criterios registrhles congruentes a la realidad que vive nuestra Nacién...”, lo que sigue siendo una

tarea pendiente de parte del RENAP. Q
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Posteriormente el Consejo Consultivo t

Reference Manual”, que a su vez le fu

para que fuese considerado, segun se

para hacer mas eficiente la inscripcion

El Registro Central de las Personas infor
efecto fuesen implementados los mecar
al Manual de Normas y Procedimientos
A su vez, la Direccion de Gestion y Con

para rendir un informe médico de defy

Sistema Electrénico de Registro de Fa

Normas y Procedimientos para reali

resultado del analisis y evaluacion ddg

Fallecidos en Guatemala, por lo que su

El Registro Central de las Personas

Informatica y Estadistica (30 de agost

indicara si tenia las herramientas o sisf]

Tomande sn cucnta que Ia propucs

ratifico (Acta 25-2019 punto 2.8), as

(OEA) (https://www.oas.org/es/sap/d

asladd el documento denominado “Electronic Death Reporting System Online
e flemitido por la asociacidon privada FUNCRECE, al Registro Central de las Personas,
informo, en el grupo de trabajo conformado a partir de la propuesta de este 6rgano
d¢ defunciones a nivel nacional.

mo que traslado dicho documento a la Direccion de Gestion y Control Interno, a
ismos tecnologicos y de rapido acceso y solicitd la incorporacion de su contenido
bara realizar las Operaciones Registrales en el Sistema de Registro Civil (SIRECI).
trol Interno, luego de una serie de consideraciones sobre las autoridades legales

ncion, las estadisticas vitales, el fundamento legal y tiempo para implementar el

ligcidos (EDRS por sus siglas en inglés), manifestd que la actualizacion del Manual de

z3r las Operaciones Registrales en el Sistema de Registro Civil (SIRECI), “sera el

la pertinencia de la implementacion de un Sistema Electronico de Registro de
requerimiento debera efectuarse en el momento oportuno”.

también trasladd el documento proporcionado por FUNCRECE a la Direcciéon de

p) vy le informd el parecer de la Direccion de Gestion y Control Interno, para que

emas necesarios para aplicar el referido documento.

Ha adn est

aba en proceso de consideracion y estudio, este Consejo Consultivo la

i[también propuso que se analizara lo que la Organizacion de Estados Americanos

ppe/guia_egov.asp), consideraba avances en materia de gobierno electrénico a nivel

regional, incluido nuestro pais, ya g
ofrece el e-government, especialmen
tenia mucho que ofrecer.

Por otra parte, de lo informado

lamentablemente la solucién estaba

donde se estuviese dispuesto a romp

vision de proveer certeza y segurida
Direccion Ejecutiva se constituyera
direcciones, departamentos y/o ofid
necesario la sometiera a consideracio

Posteriormente, como aparece en el i

e los indicadores mejorarian si se facilitara la relacién gobierno-ciudadanos que
tle en la prestacion de servicios y realizacion de tramites, en donde el RENAP todavia
por las distintas direcciones involucradas este Consejo Consultivo infirio que
ejos de alcanzarse, lo que hacia necesario una reflexion todavia mas profunda en
er paradigmas, esfuerzo en el que este drgano colegiado ofrecidé coadyuvar, con la
d juridica y a la vez un buen servicio a la poblacion, por lo que recomendd a la
como la articuladora del trabajo ias

JO que estaban efectuando las dependencias,
nas ejecutoras involucradas y que tomara una resolucién al respecto y de ser
h del Directorio para lo que hubiese lugar.

unto cuarto del acta nimero 52-2019 de fecha seis de diciembre de 2019, se analizo

el dictamen realizado por las DirecefGh

stion y Control Interno y la de Informatica y Estadistica sobre el estudio del
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documento denominado “Electronic Death Reporting System Online Reference Manual”. En dicho punto se puede

consultar el amplio analisis realizado, efp donde se desarrollan aspectos como antecedentes, consideraciones legales,

analisis, pero destacando la opinion técni
El Consejo Consultivo al respecto trajo a [cuenta que la Ley del Registro Nacional de las Personas, contenida en el Decreto
numero 90-2005 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, empezaba por considerar la necesidad de implementar una
normativa que regulara lo relativo a la ddcumentacidn personal, ajustandola a los avances tecnolégicos y a la evolucion de
las costumbres, y eso se encontraba de rhanera clara en el articulo cuatro de dicha normativa; por eso, exhorto al Director
Ejecutivo a que priorizara el tema objeto del andlisis y en el corto plazo se diera una respuesta institucional a lo

oportunamente planteado y sugerido pof este érgano.

C) EXAMEN A INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Una vez mas los informes de Auditorip Interna se constituyeron en insumos valiosos para cumplir con las funciones
asignadas por la Ley al Consejo Consulti
En el punto tercero del acta niumero 34-2019 de fecha trece de agosto de 2019, se analizaron los informes de auditoria

realizados por la Unidad de Auditoria Ipterna en el mes de abril de 2019, con cddigo Unico de auditoria numeros 84027,

84031, 84153, 84162, 84158, 83926, 84
Direcciones y Departamentos, como el
registrales, a diferentes oficinas a nivel
Alta Verapaz; San Jeronimo, Purulha, C
de Baja Verapaz, Camotdn, Concepd
Chiquimula, entre otras. Dado lo extd

generales emitidas:

068 y 84186 que contienen evaluaciones administrativas y financieras a diferentes
Departamento de Seguridad de la Direccion Administrativa, entre otras; asi como
nacional, como las oficinas de San Cristobal Verapaz y Coban del departamento de
Libulco, Granados, Rabinal, San Miguel Chicaj y Santa Cruz El Chol del departamento
on Las Minas, Esquipulas, Quezaltepeque y San Jacinto del departamento de

nso del analisis, solamente se transcriben las consideraciones y recomendaciones

“1) De conformidad con el inciso ¢) d
principales del Consejo Consultivo, es
deficiencias que presenta la Institu
evidencien y alternativas de solucion
para el efecto. Por lo que es lament
importante que se brinde apoyo a la
el Plan Anual de Auditoria, pero que
los procedimientos mas eficientes y g

acta niumero 49-2017 de fecha 8 d

&)

el articulo 24 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, una de las funciones
fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP, lo que implica informar sobre las
Lion, planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las
Los informes de la Unidad de Auditoria Interna constituyen un insumo importante
hble constatar que ésta tenga limitantes para ejercer plenamente sus funciones. Es

Auditoria Interna a efecto de proporcionar los recursos necesarios para cumplir con

también se haga uso de los recursos tecnoldgicos que ya estan al alcance para hacer

fectivos, tal como lo sugirié este drgano colegiado en el inciso h) del numeral 4.1 del

diciembre de 2017, respecto a bitacoras digitales de seguimiento dentro de los

sistemas del

LA
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electronicos, permitiendo que la Auditd

sistemas informaticos de la Institucion.
2) De la lectura a los informes de auditd
como la contenida en la Ley Electoral y d
la inscripcion de la ciudadania, ya que sg
estipulado, lo que deviene en responsal

problematica se evitaria si se implem

considerativa del Decreto Numero 90-2

Personas que, por lo recopilado en los
desalentador que la Institucion que de
con un excelente control de los proced
utilizan para prestar el servicio. Se rec
oficinas del RENAP.
3) Este Consejo Consultivo ha insistido
apoyarse en las tecnologias de la infg
modelo eficaz de relacion digital en ca
Un gobierno digital, en donde el RENA
naturales del pais, es la forma de resj
los ciudadanos por mejores servicios
accesibles y con menores costos. S
ciudadano, de la plena adopcion y
transportarse para llevar a cabo el tr3
y en el lugar donde se encuentre; c)
menos en las usuales filas e indire
beneficia en la reduccion de gastos
herramientas digitales a disposicién (el

surgiendo).

ria Interna pueda realizar evaluaciones aleatorias haciendo uso de todos los

ria se evidencia que no se esta cumpliendo con determinadas normas juridicas,
e Partidos Politicos, que es de rango constitucional, en cuanto a la cancelacion de
constato de parte de la Auditoria Interna que no se realizan los avisos en el plazo
ilidad no solo administrativa sino penal, seguin el articulo once de la ley citada. La
bntaran los avances tecnoldgicos de la ciencia, tal como se indica en la parte
005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las
Lltimos afnos de los informes de auditoria interna, aun esta lejos de cumplirse. Es
eria ser referente en el uso de la tecnologia para automatizar y, por ende, contar
mientos, tenga tantos problemas relacionados al inventario de los equipos que se

mienda que se realicen todas las acciones necesarias para el debido control a las

desde el inicio de sus funciones, que el RENAP, como parte del sector publico, debe
rmacién y la comunicacion, reorientando continuamente la organizacion hacia un

da uno de los puntos de contacto de la experiencia del usuario (interno y externo).

P debe jugar un papel preponderante al contar con la informacion de las personas

onder de manera mas agil, efectiva y transparente a las crecientes aspiraciones de

y mas integridad en el actuar publico, por medio de tramites mds simples, mas

n plenamente conocidos los beneficios, tanto para la Institucién como para el
uso de la tecnologia: a) Mejora la experiencia del ciudadano, ya que le evita
mite; b) El ciudadano decide qué hace a través de un canal digital en un horario 24/7
Luando el ciudadano hace sus tramites por medio de un canal digital es una persona
tamente esto beneficia a quien eligio el canal tradicional; d) Un proceso digital

operativos. Este esfuerzo debe ser constante para contar siempre con las mejores

internet de las cosas, implementacion de la nube, ciber seguridad y las que vayan

4) Por otra parte, una vez mas se reportan numerosos problemas en los inmuebles que ocupan las sedes de |a Institucion,

sobre todo en las ubicadas en los mu

oficinas centrales, coincidiendo en [lin
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\6'\ s
tomaia, &
AUTORIZADO POR LA CONTRALOQ! RAL
__ commELATVO s26-2018 D £

FCHA

PE CUENTAS S/RES. No. - Fb/ 2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 del 1-4-97
11/09/2015 No. DE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 13 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT. 4068947-6 TEL . 23361892 / 93

nicipios del interior del pafs, que muestran grandes diferencias en comparacion a las

eas generales con indicadores sociales de otros érdenes. Se debe orientar los

- 1.000. - DEL 3,101 - 4,100 S/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 15510 DE FECHA 11/09/2018

e



REGISTRQ NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSEJO CONSULTIVO §
LIBRO DE ACTAS \ €

P

esfuerzos, sobre todo presupuestarios,

regionales.

5) De la lectura al informe de Auditoria

con capacidad, idoneidad y honradez g

establecidos en el articulo 113 de la Con

que las dificultades detectadas, como

parcial de la norma contenida en el arti
evaluacion alli contemplada pareciera g

observado en algunos reportes efectua

Interna. No se duda de la honradez de

llevar a cabo los procedimientos confo

labores de limpieza, cosa que no es

personal extrafo, por lo que se recom

integral a todas las oficinas del RENA

documentos e informacion, tanto fisic
6) Con los casos de homdnimos que

observa una grave deficiencia, ya que

bien la utilizacién de la huella digital

fara dotar de los insumos necesarios a las oficinas registrales, sobre todo las

Interna, también se debe reflexionar sobre la real y efectiva aplicacion relacionada

up se debe exigir y deben tener los empleados publicos, conforme a los términos
stitucion Politica de la Republica de Guatemala. El Consejo Consultivo considera
I3 no localizaciéon de equipo de cémputo, podria ser fruto del cumplimiento solo
fulo noventa y seis de la Ley del Registro Nacional de las Personas, puesto que la
Lie no se ha llevado a cabo del todo, tomando en cuenta las carencias que se han
Hos por los mismos registradores civiles y demas personal, como por la Auditoria
os funcionarios que se han visto involucrados, pero si en cuanto a su capacidad de
me a los formularios 0 manuales establecidos. Personal que muchas veces efectua
correcta y hasta compromete la seguridad de las instalaciones al dar ingreso a
enda establecer un equipo de trabajo para analizar un plan para brindar seguridad
P, tomando en cuenta que no solo se debe resguardar el equipo, sino todos los
4 como virtual que se encuentran en las distintas sedes.

han impedido que siete personas no reciban su DPI en San Cristébal Verapaz, se

p| codigo Unico de identificacion deberia ser el referente para resolver el problema o

para identificar a la persona. Sin embargo, al presentarse siete casos en un mismo

poblado, debe ser investigado con malor profundidad.

7) Para el traslado fisico de los atesta
para el traslado permanente de los at
que se encuentren en el futuro, lo
centralizada.

8) Se recomienda se avance en el pr
de datos de la Institucion.
9) En cuanto a una solicitud de DPI ¢
determinar claramente cual fue el

funcionarios y colaboradores de Ia Ing

dos de las diferentes oficinas del RENAP es importante se incluya en el POA un plan
pstados fisicos que actualmente se encuentran en las distintas sedes del RENAP y los
que tiene que aparejarse con un plan para su debido archivo de forma digital y

yecto de Data Cleansing, que tiene como uno de sus objetivos dar certeza a la base

Ue no aparecia registrada en el SIBIO, se recomienda se dé seguimiento y se pueda

rror en el = i
proceso de enrolamiento, ya que, segun lo expuesto por diferentes

titucion, es probable que sea en la captura de la fotografia. En todo caso, se realice a

nivel informatico la modificacic
| . ,
ficacién parh que todo procedimiento esté encadenado, es decir que no se pueda pasar
y a una

etapa sin que se haya agotz

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE
CORRELATIVO 624-2018 DE FE

PVia y necesaria.”
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En la sesion del veintisiete de agosto de

2019, documentada en el acta nimero 36-2019, se analizaron los informes de

auditoria interna del mes de junio con cddigos Unicos de auditoria nimeros 84301, 84304, 84023, 83968, 86061, 86564,

83942, 86042, 84315y 84312, que tambi

y Departamentos, como el Departament
las Personas del Registro Central de las
como registrales, a diferentes oficinas a
San José del Golfo, San Pedro Sacatepéd
de la zona 1, MINEX, Organismo Judicial,
Pilar y Metro Norte del

Huehuetenango, entre otras.
A raiz de ese analisis se emitieron las sig
1. Sobre el hallazgo en la auditoria al D
y j) del numeral 4.3 del acta nimero 49
similar con el control de los expedien
unicamente agregando que el Directo
seguimiento al DERCAS 33-2019 y se de
2. Sobre el hallazgo detectado en la ay
Personas, este Consejo Consultivo lam
Estadistica a las solicitudes realizadas {
resultado de la falta de coordinacion, ¢
el contenido de tales solicitudes, no h
Sistema de Registro Civil —SIRECI-. E

identificados en el informe de la Aud

departame

£n contienen evaluaciones administrativas y financieras a diferentes Direcciones
de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Departamento de Registro Civil de
Personas, Direccion Administrativa, Departamento de Nominas, entre otras; asi
hivel nacional, entre ellas al Registro Civil de las Personas de Chinautla, Palencia,
uez y Santa Catarina Pinula del departamento de Guatemala, Oficinas auxiliares
Direccion General de Migracion, Ministerio Publico, Sanatorio Nuestra Sefiora del
hto de Guatemala; Chiantla, Malacatancito y Cabecera departamental de
Lientes observaciones y recomendaciones:

Ppartamento de Verificacion y Apoyo Social, se trajo a cuenta que en las literales 1)
2017 de fecha 8 de diciembre de 2017, el Consejo Consultivo analizo un problema
es, efectuandose la recomendacién respectiva, por lo que se ratificd la misma,
I Ejecutivo girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se diera
ara de usar Excel privilegiando el sistema creado para este tipo de procedimientos.
ditoria al Departamento de Registro Civil de las Personas del Registro Central de las
Ento el escaso seguimiento o atencion que puso el Departamento de Informatica y
or aquella dependencia. Muchos de los problemas que aquejan a la Institucion era
blaboracion y trabajo en conjunto de sus componentes. Sin haber entrado a analizar
abia duda que ese esfuerzo tenia la mejor de las intenciones, es decir, mejorar el

Consejo Consultivo recomendd que las propuestas contenidas en los DERCAS

Cleansing, que tenfa como objetivo m
trabajo que estaban efectuando las de
3. Con relacion a la verificacion real
expresé su preocupacion por los dive
de bienes con precios mayores a los
uso de bienes del Estado para fines pg

unidad de inventarios ubicada en Ia

itoria Interna, fuesen sometidos a estudio dentro del proyecto denominado Data
pjorar el SIRECI y que en esa empresa la Direccion Ejecutiva fuese el articulador del
pendencias, direcciones, departamentos y/o oficinas ejecutoras involucradas.

zada por la Auditoria Interna a la Direccién Administrativa, el Consejo Consultivo
sos hallazgos relacionados con los procesos de compra, que iban desde adquisicion
el mercado (CUA 86061), compras que no estaban contempladas en el plan anual,
rsonales, hasta el pago de bienes que no fueron adquiridos en la remodelacion de la

14 avenida 6-25 zona 11, colonia Carabanchel. En este Ultimo caso, el Consejo

Consultivo requirio que la Dj g@‘é’ﬁ/ 3
(3
S\ constlo

N
i

AUTORIZADOC POR LA CONTRALO
CORRELATIVO 62:

’
pg AS S/RES. No. - Fb./ 2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 dei 1-4-97_ - 1,000. - DEL 3,101 - 4,100 S/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 15510 DE FECHA 11/09/2018
1/09/2018 No. OE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 13 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 4068847-6 TEL 2336-1892 /93

o
e



o Registro Nacional de los Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

los bienes no fueron recibidos y si de

responsables.

4. Con relacion a la auditoria realig
Huehuetenango, el Consejo Consultiv

seguimiento a los casos reportados pa

establecidas. Este Consejo Consultivo, t

lugares de origen de la mayoria de irf

Organizacién Internacional para las Mi

de—recepcion—en—elAaeropuerto—para-su

ivado de dicho hallazgo se llevaba a cabo algun procedimiento legal contra los

Lda a las oficinas de Chiantla, Malacatancito y cabecera departamental de
recomendé que el Registrador Central de las Personas brindara el adecuado
ra evitar que a futuro siguieran siendo objeto de incumplimiento de las normas
bmando en cuenta que los departamentos de Huehuetenango y San Marcos son los
migrantes, retornados y menores no acompafiados, segin varios estudios de la

braciones (OIM), (https://www.iom.int/es/news/guatemaia—trip!icara—su‘capacidad»

s-migrantes-que-retornan), recomendd que en los planes o programas

institucionales para depurar y robustg

evaluacion, se tomara en cuenta este
solucion de tales inconsistencias.

También resaltd las anomalias detectd
cumplidos y solicitudes de Docume
investigaran y que de darse indicios d
ideoldgica, que llevaba a la suplanta
también se debia tomar en cuenta en
atencion no solo a los lugares de orig
fronteras de nuestro pals.
5. En el drea administrativa, derivag
encargada acusaba una incompetenci
RENAP. Se debia destacar que la mi
personales, que no solo conllevaba rd
los hallazgos detectados por la Aud
interponer las denuncias respectivas ¢
circunstanciado de 2019), se recomer]
realizara sus funciones en las mejor
acuerdo a la normativa atinente, de rg

de dreas en donde se desenvuelven la
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L

cer el Sistema de Registro Civil (SIRECI), como el Data Cleansing que estaba en

fenémeno para gestionar de mejor forma los recursos materiales y humanos en la

das en esos lugares, como enmiendas registrales sin la totalidad de los requisitos
to Personal de Identificacion sin ser cargadas al SIBIO, que era necesario se
b actos ilegales, se realizaran las acciones contempladas en la ley, como la falsedad
i6n de identidad, como habia quedado evidenciado en casos anteriores, lo que
los planes o programas mencionados anteriormente, en donde se requeria especial

en de la mayoria de connacionales que migraban sino a las oficinas situadas en las

o del gran nimero de hallazgos detectados, se podia mencionar que la persona

L que no se podia presentar en una Institucion de la importancia y envergadura del

kma persona estuvo involucrada en el uso de bienes de la Institucion para fines

sponsabilidades administrativas, sino de otra naturaleza, por lo que si resultado de
toria Interna se consideraba que se habian cometido actos delictivos, se debian
n el Ministerio Publico. Finalmente, y como en anteriores ocasiones (primer informe
ddé a la Direccién Ejecutiva brindar el apoyo necesario para que la Auditoria interna

s condiciones posibles; sin embargo ésta haria bien en evaluar la posibilidad, de

alizar procesos de auditoria mds especializados, tomando en cuenta la gran cantidad

5 actividades del RENAP, sobre todo a nivel registral.

CUENTAS § 0. - Fb./ 2662 X 2
AS 8/RES. No. - Fb./ 2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 del 1-4-97. - 1,000. - DEL 3,101 - 4,100 S/8 - ENVIO FISCAL 4-ASCC 15510 DE FECHA 11/09/2018

A 11709/ 3 s
1/09/2018 No. DE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 13 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.. 40683476 TEL., 2336-1892/93




Registro Nacional de las Personas

REGIST#O NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

En la sesion del diecisiete de septiembrg

de 2019, documentada en el acta niumero 39-2019, se analizaron los informes de

auditoria interna del mes de julio co% codigos Unicos de auditoria nimeros 84330, 84872 y 83938, que contienen

evaluaciones administrativas y financie
Basicos; asi como registrales a los Reg|
Catarina Mita y Jutiapa del departamen
En esa ocasion se emitieron las conside
de auditoria interna analizados, vale |
presente afio, y en el punto tercero d
Consultivo se pronuncid acerca de los
presente afio, respectivamente; sin en
2019 y las proyectadas para el siguient

del personal de los registros civiles acy

ras al Departamento de Reclutamiento y Seleccién y Mantenimiento y Servicios
stros Civiles de las Personas de Agua Blanca, Asuncion Mita, El Progreso, Santa
fo de Jutiapa.

Faciones y recomendaciones siguientes: “Respecto a lo consignado en los informes
dicho en el punto tercero del acta nimero 34-2019 de fecha 13 de agosto del
| acta 36-2019 de fecha 27 de agosto del presente afio, en donde este Consejo
resultados de los informes de auditoria interna de los meses de abril y junio del
bargo, hay que agregar que en el caso de las capacitaciones impartidas en 2018-
e afo, este Consejo Consultivo recomienda, tomando en cuenta que el desempeio

sa un déficit en el conocimiento pleno del Sistema de Registro Civil (SIRECI), segun

se ha apreciado no solo en otros infor

2019 del Registrador Central de las Pe

capacitaciones enfocadas a corregir la

causado el reporte de la auditoria intg

evaluacion establecida en el articulo n
capacitacion que se han impartido y s
laborar en la Institucion y verificados
llevando adecuadamente.
Cabe traer a cuenta, dado los problen
por este drgano colegiado en el puntd
resguardo de todas las instalaciones d
servicios de seguridad en la Institug
nuevamente.

Sobre los problemas que presentan [

lHnes de auditoria interna sino de otras fuentes, como el informe ndmero RCP-0293-
sonas recomienda a la Direccidn Ejecutiva, que se incluya en los planes respectivos,
falencias que se han detectado en el uso del SIRECI y, en general aquellas que han
rna. Esto sin perjuicio de lo ya recomendado acerca de la necesaria aplicacion de la
bventa y seis de la Ley del Registro Nacional de las Personas y que algunos temas de

b planean impartir, deberian estar implicitos en los perfiles exigidos para ingresar a

en la etapa de reclutamiento, por lo que cabria preguntarse si ese proceso se estd

has reportados acerca de la seguridad en oficinas de la Institucion, lo recomendado
segundo del acta nimero 32-2016 de fecha 2 de agosto de 2016, en cuanto que el
el RENAP exige una evaluacion integral y en donde se considerd que la prestacion de

ion no se ha caracterizado por una gestién adecuada, lo que se debe sefalar

s inmuebles que ocupan las oficinas del RENAP y que causan las quejas del personal

que alli prestan sus servicios, tambiéJy se desea recordar las consideraciones y recomendaciones contenidas en el punto

tercero del acta nimero 7-2018 de (]
inmuebles.

Con respecto a la auditoria realizada
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echa 19 de febrero de 2018, en cuanto a las caracteristicas que deben reunir los

al Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, es urgente que se revise la

lineas telefénicas sin que se estén usando en su totalidad, lo cual genera costos
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innecesarios a la institucion. Asimismo ¢
Departamento de Seguridad fue entreg
Maria Marta Solérzano Rodriguez y se €

hay que tomar en cuenta que esas accid

de los términos de contratacion resp

responsabilidad. En cuanto a los arrend

adecuadamente para evitar atrasos en

respectivo para que se cancelen las rent
En la sesion del veintinueve de octubre
auditoria interna del mes de agosto co
también contienen evaluaciones admin
de Presupuesto, Direccion Administra
diferentes oficinas a nivel nacional, ent

Dolores, El Chal, Melchor de Mencos, H

e efectie el seguimiento de la devolucion del aparato telefénico que segun el

hdo al ex director ejecutivo por instrucciones de la anterior jefe administrativa

valte iniciar los procesos administrativos respectivos a los responsables, ya que

nes deben estar enmarcadas desde el Plan Operativo Anual hasta la elaboracion
bctiva, ademds que se debe fortalecer el sistema de control de tarjetas de
hmientos con atraso en el pago, es importante que los expedientes se conformen
el pago de las rentas de las oficinas del RENAP y se efectie el seguimiento
hs atrasadas a la fecha.”

de 2019, documentada en el acta nimero 46-2019, se analizaron los informes de
h codigos Unicos de auditoria nimeros 84335, 84336, 83655, 83936 y 84028,que
strativas y financieras a diferentes Direcciones y Departamentos como la Direccién
fiva, Direccion de Informatica y Estadistica, entre otras; asi como registrales a
Fe ellas al Registro Civil de las Personas de Flores, Las Cruces, San Benito, Sayaxché,

optun, San Luis y aldea El Naranjo de la Libertad del departamento de Petén, entre

otras.

Las recomendaciones efectuadas a ra

fortalecerse mediante la digitalizacion
generarse como un formulario electro
una de las validaciones para poder
anterioridad, la incorporacion de los
inscripcion de hechos y actos relativos
Las actas de declaracion jurada adm
medios electrénicos para un mejor co
Se debe ahondar en el caso del reg
fallecimiento al Tribunal Supremo Eled
del RENAP.

El que una persona ajena a la Institu(

custodia, constituye un riesgo de se

z de ese andlisis son las siguientes: “El Sistema de Registro Civil (SIRECI) deberia
de los procesos, como es el caso de las actas de declaracidn juradas la cual deberia
hico vinculado a dicho sistema y que la firma del registrador civil de las personas sea
operar e ingresar la informacion. lgualmente, como se ha recomendado con
atestados via digitalizacion y digitacion, sea un requisito dentro del proceso de
al estado civil.

nistrativa de entrega del DPI a terceras personas también deben efectuarse por
ntrol, tomando en cuenta que el RENAP tiene los datos biométricos de las personas.
istrador civil de las personas que atribuyd al sistema la falta de reporte de un

toral, por lo que se recomienda que se investigue por parte de la Inspeccién General

10N tenga acceso a cualquiera de las instalaciones y/o documentos en resguardo y

guridad, el que debe resolverse de inmediato, por lo que se recomienda que la

Inspeccion General del RENAP haga u

situacion.

J0
CONSULTIVO
M

o) P
tomapa, O
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a investigacion al respecto y se tomen las medidas pertinentes para subsanar dicha
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En cuanto a la auditoria efectuada a la flgtilla de vehiculos de la institucion y al registro, control y custodia de los cupones
de combustible, es evidente la falta de cdntrol que existe al respecto. Por lo que las recomendaciones de auditoria interna
deben ser atendidas por los responsabl¢s de manera urgente, ya que corresponde a bienes y recursos de la institucion
susceptibles de convertirse en gastos erpgados sin transparencia. Y en el caso de los vehiculos en mal estado, se erogan
recursos adicionales por arrendamientds que no serian necesarios si se siguieran los procesos de mantenimiento vy
reparaciones conforme lo demanda cpda uno de los vehiculos de la institucion. La Direccién Ejecutiva debe dar
seguimiento al tema de las infracciones|de transito de los vehiculos. Con relacion al drea de Tl, se recuerda que el RENAP
desde su creacion contempla el uso de Herramientas informaticas y dispone que sus registros estén almacenados en bases
de datos, por lo tanto, depende plenamente de su infraestructura informatica y de tecnologia. Derivado de lo anterior se
exhorta a la Auditoria Interna le de copstante seguimiento a las auditorias practicadas en este campo con el objeto de
fortalecer los controles, actividades y|recursos que son responsabilidad de la Direccion de Informatica y Estadistica,
verificando al mismo tiempo que la} calidades de los responsables de dichas areas, sean las idoneas para dar
cumplimiento al debido desempefio del area de tecnologia.”

En la sesion del cinco de noviembre de 2019, documentada en el acta numero 47-2019, se analizaron los informes de
auditoria interna del mes de septiembfe con codigos Unicos de auditoria numeros 84327, 84321, 84338, 84804, 84018 y
84014, que contienen evaluaciones gdministrativas y financieras a diferentes Direcciones y Departamentos como el
Departamento de Servicios Generaleq de la Direccion Administrativa, Departamento de Impresion de la Direccion de
Procesos y Departamento de Analisi§ y Verificacion de Informacion Biografica de la Direccion de Procesos; asi como
registrales a diferentes oficinas a nivel| nacional, entre ellas al Registro Civil de las Personas de San Pedro Pinula, San Luis
Jilotepeque, San Carlos Alzatate, San|Manuel Chaparron y Jalapa del departamento de Jalapa, San Mateo Ixtatan, San
Pedro Soloma, San Rafael La Indeperndencia, Santa Cruz Barillas y Santa Eulalia del departamento de Huehuetenango;
Cabrican, Coatepeque, Colomba Costp Cuca, Flores Costa Cuca y Génova del departamento de Quetzaltenango, entre
otras.
En dicha acta aparece el extenso|andlisis realizado y por tal razén solo se transcriben las consideraciones y
recomendaciones efectuadas: “Habigndose detectado un caso mds de duplicidad de inscripcidn registral, que hace
necesaria la intervencion judicial pafa su solucion, es oportuno solicitar a la Direccidn Ejecutiva un informe sobre el
proceso de implementacién del proy¢cto denominado “Data Cleansing” y proyectos relacionados que, segin los Gltimos
informes rendidos (ver punto segundo del acta 25-2019), estaba en la etapa de evaluacion, tomando en cuenta que las
direcciones involucradas tenian criter|os dispares al respecto.

El hacer inscripciones en el SIRECI sinf que se hayan cumplido todos los requisitos, sin los datos necesarios o documentos

¢ Copsejo Consultivo ha recomendado corregir en diversas ocasiones. El sistema se debe
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fortalecer para que no se pueda llegar al
con todas las formalidades. Pero el caso
Consultivo relativa a la inscripcion en ling
en el numeral 3.1 del punto tercero del g
Si bien algunas inconsistencias detect
desvanecidas por la Auditoria Interna,
deben fortalecerse como este Consejo (J
la Direccion de Informatica y Estadisticd
control de correlativos, actas administra
redundaria en la ausencia de inconsiste

a cabo las capacitaciones respectivas pal

final del proceso de inscripcion, sin que se hayan cumplido las etapas anteriores
pvidencia también una deficiencia que la propuesta presentada por este Consejo
a de las defunciones podria suplir, por lo que ratifica la recomendacion contenida .
cta nimero 39-2019 de fecha 17 de septiembre de 2019.

hdas fueron subsanadas en el contexto de la auditoria y, por tanto, fueron
o cierto es que se presentaron, lo que evidencia que los sistemas informaticos
pnsultivo ha insistido, por lo que se recomienda a la Direccién Ejecutiva instruya a

a trabajar en el robustecimiento de los sistemas que utiliza el personal para el

tivas, entre otros, para automatizar y mejorar los controles de sus acciones, lo que

cias como las detectadas por la Auditoria Interna. De igual manera deben llevarse

a su mejor implementacion.

Recientemente (ver punto tercero del
respecto a los locales que albergan la
oficina de Génova, se recomienda a la
de la problematica indicada.
Con relacion a la auditoria al desempef
pago improcedente de horas extras a g
existe una denuncia penal en el Minist

Consejo Consultivo recomienda dar el

En cuanto a las auditorias de cumplin

2019 las cuales contienen historial d
personalizacion y el Sistema Biométrig
el RENAP y que ha logrado sobrepasa
constan en las diferentes actas de sug
numero 34-2017 bajo el titulo “SEGUH
del RENAP evalien si es procedent
almacenamiento, procesamiento y prq
a que se percibe que el proceso de e

desarrollando un sistema que lleve e

hcta numero 44-2019) el Consejo Consultivo realizd una serie de consideraciones
b oficinas municipales de la Institucion. En vista del caso critico reportado en la

Direccion Ejecutiva instruya a la Direccion Administrativa que se priorice la solucion

oy cumplimiento a viaticos al interior, tomando en consideracién que derivado del
mpleados del RENAP que reciben vidticos en el desempefio de comisiones oficiales,
erio Publico y en virtud que ya fue corregida dicha practica en el presente afio, el
eguimiento a la causa penal planteada.

iento y sistemas tecnoldgicos se recuerda lo contenido en las actas 11-2019 y 19-
b informes conocidos por el Consejo Consultivo relacionados con los equipos de
o -SIBIO-, considerando el historial de eventos y dificultades por los que ha pasado
. También que consideren las sugerencias emitidas por este cuerpo colegiado que
sesiones, siendo un ejemplo de esto lo contenido al final del punto TERCERO acta
IDAD DEL SISTEMA DE REGISTRO CIVIL (SIRECI)”. Es importante que las autoridades
e realizar una reingenieria total sobre el proceso de captura de informacion,

duccion del DPI que permita un control automatizado de dicho tramite, esto debido

Mmision del DPI no es un flujo automatico, pudiendo mejorar todo el procedimiento

control de todas las solicitudes desde su inicio hasta la produccién del DPIy sobre

todo con trazabilidad.”
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Las recomendaciones y consideraciones
Direcciones y Departamentos involucrad
de octubre de 2019, en donde se exam
del mes de junio.
Por medio del oficio nimero DE-5511-2
las Personas y de la Direccién Administ]
del oficio nimero DE-5364-2019 se tradl
Apoyo Social, también como respuesta f
El Registro Central de las Personas envi
recomendaciones realizadas por el Con
Direccion Ejecutiva para probar que ta
describieron las acciones realizadas paf
En el oficio nimero RCP-SRCP-DRCP-
satisfactorio para el Registro Central de
auditorias anteriores, han dado los res
Subrayaron que se habian atendido o
ambito de su competencia, realiz
recomendaciones asi lo requerian, qug
Esto se tradujo en una serie de requer
Registro Civil de las Personas, para qu
Como ejemplos se pueden citar: a) M
a los Registradores Civiles de las Per
generar en el SIRECI, el informe de fall
para presentar el reporte en forma m
RCP-SRCP-DRCP-4380-2019 dirigido alla
de los archivos de atestados en div
Administrativa para que se atendierallo
dirigido a la Direccién Administrativa p
SRCP-DRCP-4388-2019 dirigido a la Di

los servidores publicos encargados d

el

documenta las acciones para actuali

hndo

emitidas por este drgano colegiado, iniciaron a ser respondidas por las diferentes

0s, como consta en el punto cuarto del acta nimero 45-2019 de fecha veintidos

naron las respuestas a partir de las recomendaciones a los informes de auditoria

019, la Direccion Ejecutiva informd que trasladaba oficios del Registro Central de

rativa, como respuesta a algunas de las recomendaciones efectuadas. Por medio

ado oficio niimero DVIAS-876-2019 de la Direccidn de Verificacion de Identidad y

las recomendaciones efectuadas, como sigue.

b el oficio nimero RCP-SRCP-DRCP-5252-2019 en el que afirmé haber atendido las
sejo Consultivo y acompafaron copias de oficios rendidos a la Auditoria Interna y
mbién se atendieron las recomendaciones por la Auditoria Interna. En cada uno se
a atender cada recomendacion y hallazgo reportado, de acuerdo a su competencia.

4708-2019 de fecha 19 de agosto, se afirmd “No estd demads indicar, que es

las Personas, saber que las acciones realizadas derivado de recomendaciones en

Iltados esperados y se han evitado futuros hallazgos.”

bortunamente las recomendaciones reportadas por la Auditoria Interna dentro del

las gestiones que correspondian ante otras Direcciones, cuando las

dando a la espera de que las mismas fuesen atendidas por dichas Direcciones.
mientos a la Direccion Administrativa, Direccion de Presupuesto y Departamento de
P a su vez atendieran a las notas de la Auditoria Interna.

pdiante memorandum del Departamento de Registro Civil de las Personas, se reiterd

sonas a nivel nacional, la instruccion que en los casos en los cuales no se pudiera

ecidos, se deberfa acudir a la delegacion del TSE respectiva y requerir formulario

hnual para dar cumplimiento con la norma de rango constitucional; b) Oficio nimero

Direccion Administrativa para que atendiera los problemas relativos al resguardo

rsas oficinas; ¢) Oficio nimero RCP-SRCP-DRCP-4476-2019 dirigido a la Direccion

s problemas relativos a la seguridad; d) Oficio nimero RCP-SRCP-DRCP-3696-2019

ara que atendiera los problemas relativos a la limpieza de sedes; e) Oficio RCP-

reccion de Presupuesto para que se regularizara el descuento de fianza de fidelidad a

fondo rotativo de caja chica; f) Oficio RCP-SRCP-DRCP-5316-2019 en donde se
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Fondo Rotativo de Caja Chica en las Of

Direccion de Presupuesto que al momer

tarjetas de responsabilidad por algun nfo

importancia para evitar futuros hallazgo
Por su parte, la Direccion de Verificd
implementadas para dar seguimiento
Direccion de Informatica y Estadistica.
El Consejo Consultivo se dio por entef
Verificacion de Identidad y Apoyo Socip
llevaron a la Auditoria Interna a estable
girara instrucciones para que se les brir
departamentos de la Institucion al Regi
efectiva.
En el acta nimero 51-2019 de fecha
cumplimiento, efectuada al Departam
Apoyo Social, realizada por la Auditorig
La Direccion de Verificacion de Ident
implementar una bitacora o historial pa
los técnicos de verificacion realizaba 4
Informaron que tal medida se habia in
acciones que se realizaban en cada ex
Expedientes del Departamento de V({
Departamento de Informatica en el m
dicho requerimiento nunca fue desar
parte de la Direccion de Informatica ly
configurarse a través de perfiles, espegi
El dia 22 de marzo de 2019, se sigui
embargo, no cumplia con los requer

informacion del DERCAS 99-2017 vd

Informética y Estadistica solicit6 un ntgse
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cinas del RENAP; g) Oficio RCP-SRCP-DRCP-3739-2019 en donde se solicitd a la
to que los Registradores Civiles de las Personas, requieran la actualizacion de sus
tivo relacionado con el mobiliario y equipo utilizado, se atiendan con la debida
, entre otros, para desvanecer los hallazgos.

cion de ldentidad y Apoyo Social, acompaind expediente sobre las acciones

hl DERCAS 33-2019, indicando que no habia tenido respuesta a la fecha de la

ado de lo informado por el Registro Central de las Personas y la Direccion de
I, en cuanto a las acciones realizadas con el objeto de corregir las falencias que

er hallazgos y, como en ocasiones anteriores, recomendo a la Direccion Ejecutiva

dara el apoyo necesario de parte de las demas oficinas ejecutoras, direcciones y/o

ro Central de las Personas, para que ejerciera sus funciones de manera eficiente y

tres de diciembre de 2019, se dio seguimiento a la Auditoria de desempefio y

ento de Verificacion de Identidad de la Direccion de Verificacion de Identidad y

Interna del RENAP.

idad y Apoyo Social informd lo siguiente: a) La Auditoria Interna recomendo

ra la descripcion clara y precisa de cada una de las acciones o procedimientos que

n la fase de citacion o investigacion administrativa en cada expediente a su cargo.
hplementado desde el mes de julio de 2019 e indicaron que mejord el control de las
pediente. b) Con respecto a la mejora e implementacion del Sistema de Control de
brificacion de Identidad -DVIAS-, ese departamento remitid el DERCAS 99-2017 al
ps de septiembre de 2017 por medio del oficio Ref. DVIAS-851-2017 e indicaron que

rollado o entregado. En referencia al DERCAS 99-2017 también informaron que por

Estadistica se indicd que los requerimientos plasmados en el documento debian
ficando en cada uno las caracteristicas a contener.

informando, que se hizo la entrega de funcionalidades del DERCAS 99-2017, sin

mientos para el mejor control de los expedientes derivado que en el traslado de

rsion 2 se omitieron algunas especificaciones y por consiguiente la Direccion de

vo DERCAS.
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En el mes de mayo de 2019 se entregd 4 la Direccion de Informatica y Estadistica el DERCAS 33-2019, funcionalidades que
fueron entregadas en el mes de septiefnbre 2019 con algunas observaciones respecto a la funcionalidad. Mencionaron
que mientras se entregaba el DVIAS m¢jorado (sistema de control de expedientes), se llevaban controles manuales por
medio de hoja Excel y formularios dentrp de los expedientes a fin de saber el estado actual de cada uno de estos.

Este Consejo Consultivo considerd que |a Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social habia dado seguimiento a
lo recomendado por la Auditoria Interpa, requiriendo las modificaciones al sistema de control de expedientes; que el
requerimiento inicio en el mes de sdptiembre de 2017, modificandose posteriormente para mejorar el manejo de
expedientes, siendo que en el mes d¢ septiembre de 2019 se recibieron los Gltimos cambios y se habia instruido al
personal que revisa los expedientes a llpvar un registro de las acciones realizadas en cada uno de los casos.

Ante esto, el Consejo Consultivo acordq recomendar al respecto: a) Que la Direccion de Informatica y Estadistica apoyara a
otras direcciones que solicitan servicip de desarrollo o cambios al sistema, y que una vez tuviese claridad en lo que
estaban pidiendo, se procediera a su pjecucion y con esto evitar que los DERCAS tomaran demasiado tiempo desde su
solicitud hasta su entrega final -a satigfaccion del solicitante- y por consiguiente la Direccion de Informatica y Estadistica
prestase un mejor servicio; b) Que se jevaluara la posibilidad de adquirir e implementar herramientas existentes (compra
externa) para llevar el seguimiento de expedientes y casos; c¢) Que en la Direccion de Informatica se atendieran los
requerimientos y que asesorase a otrds Direcciones al momento de realizar sus DERCAS; d) Que se evaluara la posibilidad
de contratar a un especialista en “pfocesos” con el objeto de evaluar los procesos y procedimientos existentes para
mejorarlos (aplica a todo el RENAP).
D) ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES
A raiz del conocimiento que el Alcalfle de Santa Cruz La Laguna, Solola, solicitd la apertura de una oficina en la Aldea
Tzununa, municipio de Santa Cruz Laf Laguna, Solol3, la cual fue denegada, y de todo lo que se inform¢ al respecto por
parte de la Direccion de Gestion y Control Interno, el Registro Central de las Personas, Direccion de Presupuesto, Direccion
Administrativa y Asesoria Legal, el Cohsejo Consultivo consideré (punto tercero del acta ndmero 44-2019 de fecha quince
de octubre de 2019) que ampliar la dobertura de los servicios que prestaba el RENAP en beneficio de la poblacion, debia
efectuarse a través del fortalecimfento de estrategias que paulatinamente hiciesen mas accesibles los servicios
electronicos al usuario, lo que suponia muchas ventajas que ya habian sido expuestas con anterioridad (ver punto tercero
del acta numero 9-2016, tercero de| acta 34-2019 y 3.1 del acta nimero 39-2019), incluida la reduccién de la presion
presupuestaria y evitar gastos en traglados del usuario, quien podia sorprenderse por encontrar las instalaciones cerradas
por desconocimiento de descansos decretados internamente. No estaba de mas decir que precisamente ése era uno de
los objetivos de la propuesta hecha gor este 6rgano colegiado en el primer semestre del 2019, relativa a la inscripcion de

defunciones en linea (ver punto sextd del acta 16-2019).

03 ’
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Por otra parte, se considerd que el a
municipales presentaban una serie d
accesibilidad, entre otros, segun diverso

de Gestion y Control Interno, no se juzg

la Institucion y mucho menos con la \fi

recomendd dar cumplimiento a las d
infraestructura, higiene, accesibilidad, ¢
como se ha mencionado anteriormente
También se recordo que en la sesidon e
se llevd a cabo una reunion de trabajo
Ejecutiva. El Director Administrativo, I3
al

refirieron al mal estado en que se encol

se habian empezado a perfilar para sup

Ejecutiva, realizar un analisis exhaustivp

existentes a esa fecha para oficinas de
recomendaciones emitidas por este o
tenia informacion relacionada con las
RENAP, se sabia que la Institucion no
totalidad, eran arrendadas. En ese or
que se encontrase previsto en los contr
tipo de aspectos. b) Las mejoras erar
implicaba que previamente la institu
que sirviera para la contratacion de Ips
los respectivos contratos, entre ellos |as
todo bajo un disefio que garantizarg
colectividad, que a la postre viene a
RENAP. Por ello, era pertinente estah
entidad, atendiendo a su naturaleza

de los hechos y actos asociados al e

con discapacidad, espacio, equipam

en

brir oficinas o sedes del RENAP en otros lugares poblados, cuando las sedes
e problematicas en cuanto a infraestructura, seguridad, personal, higiene,

reportes de la Auditoria Interna, el Registro Central de las Personas y la Direccion

hba una medida pertinente, adecuada y coherente con la capacidad financiera de

ision de automatizar los procesos con la que se cred el RENAP, por lo que se
bservaciones que habia hecho la auditoria interna en relacion a seguridad,

ntre otros, y a la par trabajar en la implementacion de los servicios electronicos

traordinaria del 19 de febrero de 2018, documentada en el acta numero 7-2018,

con personal de la Direcciéon Administrativa del RENAP a peticion de la Direccion
Subdirectora Administrativa y el Jefe de Mantenimiento y Servicios Generales se
traban algunas de las instalaciones de la institucion y los diferentes proyectos que
erar esa realidad. En esa ocasion el Consejo Consultivo recomendo a la Direccion
sobre el contenido de los contratos de arrendamiento y condiciones de los locales

I RENAP vy se siguieran atendiendo los resultados de las auditorias internas vy las

ano con relacion a sus carencias. También se agrego que: a) Si bien este drgano no
caracteristicas de los inmuebles en donde funcionan como sedes las oficinas del
es propietaria de las mismas, por lo que se colegia que la mayoria de ellas, sino su

den, lo vinculado con las mejoras que se introdujesen a ellas debia responder a lo

atos respectivos, los cuales debian contemplar las estipulaciones que regulan este

independientes de las caracteristicas que debian tener las oficinas mismas, lo que

ion deberia contar con un modelo aprobado por las autoridades correspondientes,

arrendamientos de los inmuebles, asi como con los términos que debian cumplir

clases de mejoras que se podria realizar (necesarias, Utiles y de recreo), pero ante

su seguridad, funcionalidad, operatividad y adecuada prestacidon de servicios a la
ser el aspecto mas importante en la prestacion del servicio publico que ofrece el
lecer las especificaciones y caracteristicas técnicas que debian reunir las sedes de |a
nisma, como otros factores que aseguraran el acceso de los usuarios a la inscripcion

tado civil y su identificacion, y con ello cuestiones tales como rampas para personas

tos bdsicos como extinguidores, dotacidon de servicios publicos tales como agua

potable, energia eléctrica, redes vy e
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articulo 17, numeral 3 de la Ley de Co

normar los arrendamientos que realicen

mantenimiento y modernizacion de las

qgue se hicieran con ello era positivas,

general, se debian priorizar aquellas que
plan operativo con objetivos y metas g

solicita al Director Ejecutivo que instruy

Auditoria Interna y le dé el seguimient

cumplimiento. El Consejo Consultivo exh

Aunado a lo anterior, se vio con suma in|

de oficinas a nivel nacional, tomando
recomendo al Director Ejecutivo ordend
y municipio como minimo la siguiente i
d) Nombre del arrendador; e) Plazo de
cuadrados del inmueble arrendado y o
de dichos inmuebles, si cumplian con
corto plazo.
La respuesta a tal requerimiento se a
2019.Se procedio al analisis del docu

b

arrienda a esas fechas, ubicacion de lo

ntrataciones del Estado, que en su primer articulo preceptia que su objeto es
las diversas instancias estatales. c) El proceso de equipamiento, remozamiento,
dedes como instalaciones de la institucion debia ser constante, y las actividades
5in embargo y aun con las limitaciones presupuestarias como de recursos en
conforme el marco legal nacional e internacional son las imprescindibles bajo un
aras. En relacion al informe de auditoria presentado, este Consejo Consultivo
h a los funcionarios de la Institucion, se cumplan con las recomendaciones de la
correspondiente y posteriormente se informe a este Consejo Consultivo de su
orta a que se tome en cuenta lo sefialado.

portancia la adecuada gestion que debia realizarse en el gasto de arrendamientos
en cuenta los informes de ejecucion presupuestaria analizados, por lo que se
ra la elaboracion de un reporte en formato Excel que mostrara por departamento
hformacion: a) Departamento; b) Municipio; c) Direcciéon del inmueble arrendado;
arrendamiento vigente; f) Monto total del contrato de arrendamiento; g) Metros

ras variables, para que con base en él se hiciese una evaluacion de la conveniencia

el modelo de oficinas municipales y en su caso buscar soluciones inmediatas y a

alizé en el punto tercero del acta nimero 53-2019 de fecha diez de diciembre de

mento del cual se extrajo informacion de la cantidad de inmuebles que el RENAP

mismos y monto de renta mensual y anual.

TOP 20 DE LOS INMUEBLES CON MAYOR VALOR DE RENTAMENSUAL Y

RENTA MENSUAL Y ANUAL POR DEPARTAMENTO
(Cifras en Quetzale ANUAL

[ DEPARTAMENTO |RENTA MENSUAL| RENTA ANUAL | No. |  UBICACION | MENSUAL ANUAL
| ALTA VERAPAZ 76,200.00 914,400.00 1 | GUATEMALA SEDE CENTRAL 595,000.00| 7,140,000.00
BAJA VERAPAZ 27,100.0 325,200.00 2 BODEGAS 175,000.00 2,100,000.00
CHIMALTENANGO 53,790.do 645,480.00 3 | ATANASIO 201 7500000 900,000.00
CHIQUIMULA 38,828.do 465,936.00 4 | BODEGAS 68,000.00  816,000.00
E;ggﬁifﬁs = é;;gggg izi:ggg:gg 5 | CARABANCHEL 60,680.00]  728,160.00
GUATEMALA 1,141,781.¢6| 13,701,379.92 b1 METRO.NORTE 32,856.01 394.272.12
UC I UCIENANGS Tzziasedo 1.529.476.80] 7 | QUETZALTENANGO 30,000.00|  360,000.00
TZRBAL 21.070.do 492 840.00] 8 | ANTIGUA GUATEMALA 27,588.00)  331,056.00
JALAPA 21,665.40 259,980.00 9 GUATEMALAZONA 1 17,533.68 210,404.16
JUTIAPA 60,316.40 723,800.40 10 | COBAN 15,680.00 188,160.00
PETEN 53,230.40 638,760.00 11 | GUATEMALA GALERIAS DEL SUR 15,500.00 186,000.00
QUETZALTENANGO 106,155.40 1,273,860.00 12 | GUATEMALAZONA1 13,966.47 167,597.64
QUICHE 90,975.900 1,091,700.00 13 ESTANZUELA 12,850.21 73‘1,7,07.57
RETALHULEU 34,980.00|  419,760.00, 14 | ESCUINTLA 12,600.00 151,200.00
SACATEPEQUEZ 84,088.00| 1,009,056.00] 15 | SANJUAN SACATEPEQUEZ 12,000.00]  144,000.00
SAN MARCOS 108,700.90 1,304,400.00/ 16 | mixco 11.200.00 134.400.00
SANTA ROSA 42,325.00 507,900.00 17 | FLORES 11,000 0 137’000 0

SOLOLA 61,745.90 740,940.00| Clnbie Lsdlil
ol e VTSR T 703’89492{ 18 | CHICHICASTENANGO 11,000.00]  132,000.00
-~ TOTONICAPAN 35,300.po 423,600.00| 12| ZCAPA 1500600 132,0000D
*p% S ea i 786 603 57| 20 | PUERTOBARRIOS 10,520.00]  126,240.00
AN TOTALES 2,412,903 k8| 28,954,846.56 rotates 1,218,974.37] 14,627,692.44
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La informacién recibida no contenia el d3to de metros cuadrados por inmueble, por lo que no fue factible conocer el costo

por metro cuadrado de arrendamientd por inmueble seglin su ubicacion geografica. (Unicamente nueve inmuebles

informan el metraje cuadrado). Se concl
1,
anual de Q.28,954,846.56.
2. La cantidad de inmuebles arrendado
ubicadas en el municipio de Guatemala,
3. El monto anual que el RENAP paga
Mixco y Carabanchel, ascendia a la cant
Los 20 inmuebles arrendados que teni
representaban el 51% del total del gast
A partir de lo informado, el Consejo Co|
de orden técnico a efecto se realizara
cumplian con lo establecido en el Man
Basicos del Registro Nacional de las Pg
frente al escenario de la posible incons
En conclusion, el RENAP no cuenta c
servicio publico en materia de inscri
Identificacion. Este es un rubro que reg
E) EQUIPO PROVISTO POR EASY MARK
Prosiguiendo con la indagacién acerca
numero 55-2008 y su ampliacion 2
respuesta al requerimiento realizado
la reunion de trabajo con los integrant
Direccidn Ejecutiva un “informe sobrd
su ubicacion, si se estan utilizando o ny
ellas en el corto, mediano y largo plaz
El analisis al informe aparece en puntp

Presupuesto y la Direccion de Inform
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lyo que:

5 de inmuebles del RENAP ascendia a la cantidad de Q.2,412,903.88 y un monto

5 por el RENAP a la fecha del informe recibido era de 351, dato que incluia bodegas
Departamento de Guatemala.

ba en concepto de arrendamiento de la sede central, Atanasio Tzul y bodegas de
dad de Q.11,684,160.00

hn el mayor valor de renta mensual en su conjunto sumaban Q.14,627,692.44 y

anual reportado.

hsultivo recomendd al Director Ejecutivo que considerara conformar una comision

un estudio que diera cuenta si los actuales inmuebles que arrenda la institucion

ual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios

Fsonas de fecha 17 de septiembre de 2019 y qué medidas se tenian contempladas

stencia entre ellos y la normativa aplicable.

bn sedes que en términos generales sean las mejores para prestar un adecuado

bcion de los hechos y actos vitales y la extension del Documento Personal de

uiere atencion.

ETING, S.A.

de los resultados del proceso de recepcion y liquidacion del contrato administrativo
b-2016, se recibid el oficio nimeroDE-4340-2019 de Direccion Ejecutiva, como
bor el Consejo Consultivo en la sesion del dia 11 de junio de 2019, luego de finalizar
es de la Comision Receptora y Liquidadora de dicho contrato. Se acordo solicitar a la
el actual estado de todos los equipos provistos por la entidad Easy Marketing, S.A.,

0, y sus condiciones, tanto generales como especificas y, sobre todo, los planes para

”

T

tercero del acta numero 33-2019 de fecha seis de agosto de 2019. La Direccion de

ptica fueron las encargadas de elaborarlo y dentro de la documentacion adjunta se

1019 / OFICIO-DIE-1730-2019 en el que se inform6 acerca de: a) La totalidad de los

'{\\’ﬁ’\
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dispositivos de enrolamiento y otros equ
actual. Se destaco lo sefalado en cuanto
en la urgencia de sustituirlos en el corto
se indico cuales) habia visualizado la prg

orientaba la solucion por la via de la co

sistemas computarizados, sugiriendo las
sobre los avances y soluciones visualiz
Direccion Ejecutiva del RENAP; c) Otro g
entre ellas el Registro Central de las
contando con la asistencia de Asesori
Direccion Ejecutiva para que se realizar
Cooperacion Interinstitucional para la d
Luego de analizar la informacién prd
relacionada con los equipos utilizadog
como se requirio. Tampoco se reporto
recordd que en el acta numero 23-20
RENAP durante el anho 2017, en don
PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (
millones cuatrocientos noventa y un m
solamente se habian personalizado 6,
2018, que se solicitd un analisis costo

especializado para el sistema de imprg

pos que podian clasificarse en cuatro grandes grupos, por su ubicacion y usuario
a que la vida util de dichos equipos y dispositivos ya se cumplid, lo cual derivaria
plazo; b) Un grupo de trabajo conformado por varias Direcciones del RENAP (no
blematica que se planteaba a la institucion en el corto, mediano y largo plazo, y
Mmpra de dispositivos y otras alternativas técnicas relacionadas con el uso de los
opciones presupuestarias que se tenian al alcance de la institucion. Indicaron que
hdas por ese grupo de trabajo, se le proporcionaba informaciéon periddica a la
Fupo de trabajo estaba conformado por personal de varias Direcciones del RENAP,
Personas, Informatica y Estadistica, Gestién y Control Interno y Presupuesto,

Legal (en funcidn de asesoria verbal), para atender la instruccion recibida de

bn las acciones tendientes al funcionamiento del Comité Técnico del Convenio de
bcumentacion de los guatemaltecos en el extranjero.

porcionada y el resumen de equipos reportados, no se observd informacion

para la personalizacion del Documento Personal de Identificacion (MPR-5800),
nformacion del uso que se les estaba dando a estos equipos en esos momentos. Se
|8 del Consejo Consultivo, constaba una revision de las compras realizadas por el
e aparecia que el mantenimiento a estos equipos fue adjudicado a la entidad
EUATEMALA), SOCIEDAD ANONIMA, segin NOG 5714494 por un monto de diez
il ochocientos veintiocho quetzales (Q10,491,828.00), y que al mes de abril de 2018
P91 DPI con esos equipos. También se recordd que constaba en el acta nimero 18-
beneficio del "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo y soporte técnico

sion de documentos -SID- utilizado para la impresion de los documentos personales

de identificacion DRy del Registro N

personalizacion MX6100, rindiéndose

Derivado del alto valor del mantenin]

utilizando en la actualidad. En el a
formularon siete preguntas, las cuale
diferentes oficios: Ref. DE-1441-20]
04/11/2015. En el oficio nimero DE-]

Sistema de Impresién de Documentos
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cional de las Personas -RENAP-", en comparacién a la adquisiciéon de un equipo de

Como respuesta que no era posible realizar dicho analisis.

iento erogado en los equipos MPR-5800 era importante determinar si se estaban
ta nimero 23-2015 del Consejo Consultivo de fecha 22 de mayo de 2015, se
5 en su oportunidad fueron respondidas, pero de forma parcial por medio de tres

5 del 22/06/2015, Ref.DE-1543-2015 del 08/07/2015 y Ref.DE-2609-2015 del
609-2015, anexo 5, se trasladd el listado de servidores, aplicaciones y licencias del
de Identidad -SID- y del Sistema de Identificacion Biométrico -SIBIO-. La informacion

g0, se logré hacer un recuento de al menos 64 servidores utilizados para ambos
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sistemas (mas otros 4 que no se identifigaron como servidores, pero si tenian instalados sistemas operativos de servidor),

de los cuales 16 servidores estaban incluidos en el listado correspondiente a “Sistema de Impresion de Documentos de

Identidad -SID- Listado de servidores, aplicaciones y licencias”, asi como otros cuatro equipos (no se identificaron como

servidores en la columna llamada Tarea)f Ademas en el listado del “Sistema de Identificacion Biométrico -SIBIO- Listado de
servidores, Aplicaciones y Licencias” se ipcluyeron 48 servidores entre otros equipos. Al realizar la comparacion del conteo
de equipos de los listados del afio 201}, no coincidia con lo reportado en el oficio DE-4340-2019, en ese momento en
analisis, en el que se indicaba se tenia cpntrol sobre 60 servidores y 1 adicional -domain server- (total 61), lo que se debia
aclarar, dado que el nimero reportado fecientemente era menor que el anterior.

El Consejo Consultivo recomendo6 al Dirpctor Ejecutivo girar sus instrucciones a donde correspondiese a efecto se revisara
tal dato para corroborar si el RENAP rfealmente recibid todo el equipo que Easy Marketing, S.A. proveyd conforme lo
establecido en el contrato 55-2008 y srT ampliacion 25-2016.Sobre los planes que se tenian para los equipos, se informo
Unicamente de los dispositivos utilizadgs para enrolar a las personas, mas no se reportaba informacion o planes sobre el
resto de infraestructura (servidores, digpositivos de almacenamiento, equipos de personalizacion, etcétera), por tanto, se
acordd solicitar al Director Ejecutivo qye girara sus instrucciones a efecto se informara sobre el particular, especialmente
sobre los equipos de personalizacion MJPR8500.

En relacion al sistema auxiliar compfitarizado en el que estaban registrados el total de equipos y dispositivos de
enrolamiento, se acordo solicitar inforne sobre la justificacion por la cual la Unidad de Inventarios decidié implementar
un sistema distinto (especifico) para tgdos los equipos que provenian del contrato administrativo 55-2008 y su ampliacion
25-2016. Finalmente se acordd solicital informe sobre el control de inventario que se tenia en los dispositivos a los que se
les realizaba reparaciones por parte n#!el taller de la Direccion de Informatica y Estadistica, en el cual se indicara si se
extraian piezas o componentes a eqyipos para reparar otros y el control documental que se tenia sobre esos mismos
equipos. El Consejo Consultivo estimp que era urgente poner atencién en la solucién de lo que se desprendia de lo
informado, ya que se evidenciaba falta de control sobre el registro del equipo, lo que afectaba negativamente a los
procesos y la calidad del servicio publi¢o que tiene a su cargo el RENAP.

Se recibio una nueva respuesta a talef requerimientos, la cual fue analizada en el punto tercero el acta nimero 42-2019
de fecha uno de octubre de 2019. |El contenido del oficio nimero DE-5165-2019 era informacién complementaria
relacionada con el estado de todos lof equipos provistos por la entidad Easy Marketing, S.A., su ubicacion, si se estaban
utilizando o no, y sus condiciones, tanto generales como especificas y, sobre todo, los planes para ellos en el corto,
mediano y largo plazo.
La Direccion de Informdtica y Estadistica (oficio-DIE-2084-2019) trasladé nuevamente la informacion relativa a la totalidad

©, v %15 . & :
dé&dispositivos de enrolamiento y ¢tros equipos, reiterando que por su ubicacion y usuario actual se encuentran
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clasificados en cuatro grandes grupos. Ad¢mas trasladaron respuesta en relacion a la planificacion que se tenia con los
equipos, indicando las acciones en tres plgzos: A) Corto plazo: en el periodo del 01 de agosto al 20 de diciembre de 2019
se realizaria mantenimiento y/o reparac|on al equipo informatico y dispositivos de captura de datos, realizando las
siguientes acciones: 1) actualizacion de software antivirus; 1) navegador web; 111) software utilitario; IV) limpieza interna y
externa de equipos informaticos; V) ordepamiento de cableado; VI) reparacion, configuracion e instalacion de equipos; vy
VII) diagndstico del estado actual del equfpo informatico y dispositivos de captura de datos. B) Mediano plazo: Expansion
del sistema de identificacion biométricg -SIBIO- y soporte técnico con garantia de la continuidad operacional para el
RENAP, requerida mediante la manifesthcion de interés identificada como Modalidad Especifica “RENAP ME-02-2019”
publicada en Guatecompras con NOG 1360794 con el oferente IAFIS GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, que indicaron
era fundamental para garantizar la funcipnalidad y seguridad de la calidad de datos que se integrarian a dicho sistema, asi
como ampliar la capacidad de almacengmiento de los registros Unicos de personas de 11,500,000 a 16,000,000. C) Largo
plazo: “Derivado a que se evidencia el nfal estado del equipo, se ha llegado a la conclusion que el cambio de las estaciones
de captura obedece a la necesidad de rhodernizacion de los servicios que se requieren para brindar un servicio continuo,
por lo tanto la Mesa Técnica conformada por personal de la Direccién de Presupuesto, Direccion Administrativa, Direccion
de Asesoria Legal, Direccion de Gestior] y Control Interno, Direccidon de Procesos, Direccion de Informatica y Estadistica, y
el Registro Central de las Personas, cpnsiderd que la totalidad de estaciones de captura deben ser adquiridas con un
desarrollador externo, tomando en co+sideraci()n que las especificaciones técnicas remitidas al oferente de las estaciones
de captura de datos, deben conformarge por equipo de cémputo, equipos de captura de datos biométricos y aplicacion de
captura de datos para el Registro Nacipnal de las Personas”.
La Direccion de Presupuesto (oficio] DPR-DC-UI-690-2019), envié informacién relacionada con los tres equipos de
personalizacion MPR-5800 que utilizq la entidad Easy Marketing, S.A. para producir los doce millones de DPI durante la
vigencia del contrato 55-2008 y su amipliacién 25-2016, indicando que en ocasion de la actualizacién del inventario fisico
de bienes propiedad del RENAP, reallzado en las instalaciones del Centro de Impresion (CIM) del RENAP, ubicadas en la
zona doce de la ciudad de Guatemala| en el mes de octubre del afo 2018, se ubicaron los equipos MPR-5800.
Al determinar que dichos equipos ya|no estaban en uso, el ex Jefe de Impresién en el Departamento de Impresion de la
Direccion de Procesos del RENAP, sdlicitd el descargo de los bienes de su tarjeta de responsabilidad, lo cual se realizé
emitiendo para ello el formulario de“solicitud de descarga de Bienes Activos” No. 2018 5245 de fecha 28 de octubre de
2018, de tal forma que dichos biene fueron cargados bajo la responsabilidad de la bodega de inventarios y calificados a
partir de entonces como “bienes en flesuso”. Ademas, indicaron que por el volumen (dimensiones) que estos tienen no es

posible darles cabida en la bodega de la Unidad de Inventarios ubicada en la zona 11 de la ciudad de Guatemala por lo

contraban en resguardo erf un ambiente cerrado en forma permanente que, en su momento albergé la sala de
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impresion del CIM. Sumando el valor de

cuatrocientos trece mil novecientos doce qu

cada equipo de personalizacion resultd un total de veintiocho millones

etzales con ochenta y dos centavos (Q28,413,912.82).

También ratificaron que se recibieron sesgnta y un servidores en total, los cuales fueron utilizados por Easy Marketing,

S.A. durante la vigencia del contrato 55—2*08 y su ampliacién 25-2016; esto ante la observacion hecha por este 6rgano

colegiado, en cuanto a la diferencia report

2609-2015.

En cuanto a la consulta realizada por este

para llevar el inventario de todos los equi

respondieron que esto fue derivado de
Presupuesto, segin consta en CUA y Car
mecanismo de control interno a travé
administrativo 55-2018 v sus modificaci
gue maneje la Unidad de Inventarios y c
quien los tiene en su custodia o utilizaci

Con relacién al cuestionamiento que 4l

hda sobre la totalidad de servidores que consta en el anexo V del oficio Ref. DE-

Organo sobre la razén por la que se implementd un sistema distinto (especifico)

hbos que provenian del contrato administrativo 55-2008 y su ampliacién 25-2016,

na recomendacion realizada por la Auditoria Interna del RENAP al Director de
a a la Gerencia No. 75207-2018 emitida en diciembre 2018, relativa a “Crear un

5 del cual se codifiquen los bienes recibidos por la liquidacion del contrato

bnes y se asigna la responsabilidad de su custodia mediante un registro auxiliar

bn ello tener el control de cada uno de los bienes y sobre todo ubicar rapidamente

n” (sic).

Consejo Consultivo realizd sobre el “control de inventario que se tiene en los

dispositivos a los que se les realiza regaraciones por parte del taller de la Direccion de Informatica y Estadistica (...) y el

control documental que se tiene sobre fe
al taller y dos listados, uno referido a I

fueron reasignados al personal del REN

sos mismos equipos” se adjunto el formulario utilizado para traslado de los bienes

s dispositivos trasladados al taller de la Direccion de Informatica y Estadistica y que

AP en buenas condiciones, y el otro que contiene los dispositivos que el taller tiene

pendientes de emitir dictamen sobre qus condiciones técnicas.

Luego de analizar las respuestas brindpd
- Dentro de los documentos asoci
S.A. por diez millones cuatrocien
Guatecompras NOG 5714494,“9ER
ESPECIALIZADO PARA EL SISTEM

DOCUMENTOS PERSONALES DE |DE

as y ampliaciones de informacién correspondientes se recordd que:

hdos al contrato con la entidad PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (GUATEMALA),

tos noventa y un mil ochocientos veintiocho quetzales (Q10,491,828.00), evento en

VICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO

A DE IMPRESION DE DOCUMENTOS -SID- UTILIZADO PARA LA IMPRESION DE LOS

NTIFICACION -DPI- DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS” constaba que en

la dltima factura correspondiente al mes de abril 2018 se detallaba el cobro del doceavo mes correspondiente del 21

de marzo de 2018 al 20 de abril

- En el Oficio Ref. OF.DPR-1974-2017

e 2018.

de fecha 26 de junio de 2017, suscrito por el Jefe de Impresién, con visto bueno

del Subdirector de Procesos ¢
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impresoras MPR 5800 para que las nfismas puedan funcionar con prontitud, de la forma que convenga y estipulen los

contratos establecidos con el Regisfro Nacional de las Personas. Dichos mantenimientos han sido efectuados con

acompafiamiento y participacion del[personal del RENAP, mismos que constan en las boletas de los Reportes Técnicos

entregados por la Contratista, tanto

sito alterno del RENAP”.

Durante la jornada de capacitacion

Impresion del Departamento de Im
dio a conocer a los miembros de esf
no se habian utilizado de forma int
se personalizaron 5,439 y a mediad
Seis meses después, segun consta 4

que firma (como persona que ef

de las dos impresoras MPR 5800 ubicadas en el sitio principal y una ubicada en el

que tuvo lugar en la sesion del 17 de abril del 2018, impartida por el Jefe de
resion de la Direccion de Procesos, documentada en el acta nimero 17-2018, se
e organo que los equipos MPR-5800 provistos por la entidad Easy Marketing, S.A.
bnsiva, ya que segun las cifras reportadas en la capacitacion, durante el afio 2017
s de abril de 2018 se habian personalizado 852 documentos.

n la Solicitud de Descarga de Bienes Activos de fecha 28 de octubre de 2018 en la

trega los bienes) el Jefe de Impresion, se incluyen los 3 equipos MPR-5800

identificados con Nimeros de Serigg MA-09020313, MA-09080315 y MA-08410306.

En cuanto al requerimiento que |consistid en un “informe sobre el control de inventario que se tiene en los

dispositivos a los que se les realiza[reparaciones por parte del taller de la Direcciéon de Informatica y Estadistica, en el

cual se indique si se extraen piezagy o componentes a equipos para reparar otros y el control documental que se tiene

| “Formulario

sobre esos mismos equipos”, se trsladaron dentro del anexo 4 los siguientes documentos: A) Copia de

de Solicitud de Descarga de Dispoditivos de Captura de Datos”; B) Listado con dispositivos de enrolamiento reparados
por el Taller de la Direccién de Informatica y Estadistica, y reasignados por la Unidad de Inventarios al personal del
RENAP, en el periodo comprendido de enero a julio 2019, en el cual se reportan 22 Pad para firmas y 8 Camaras; C)
Dispositivos de enrolamiento penHientes de dictamen técnico del Taller de Informatica y Estadistica, trasladados por
la Unidad de Inventarios al 31 de julio de 2019, siendo el detalle descrito a continuacién: 3 Dongle; 16 Pad de firmas; 9
camaras; 11 MSO; 3 Lectores de|DPI; y 4 MRZ. No reportaron si se extraian piezas o componentes a equipos para
reparar otros y el control documeptal que se tenian sobre éstos.
Derivado de lo anterior se acord6 invifar al Jefe de Impresion y al Director de Procesos a una reunién de trabajo, para que
expusieran sobre los criterios y el pfoceso que llevd a dictaminar que los equipos MPR-5800 ya no eran Utiles para
producir Documentos Personales de Ifentificacion y que llevaron a categorizarlos como bienes en desuso.
La invitacion anterior quedaria sin ef¢cto si existiese dictamen favorable emitido por la Auditoria Interna al respecto, por
lo que se solicito se hiciera saber[a este organo para los efectos correspondientes. Con relacién al Sistema de

Identificacion Biométrico -SIBIO- este Consejo Consultivo exhortd al Director Ejecutivo a que prestase especial atencién a

pansion del sistema, que incluia el proceso de adquisicion denominado Modalidad

ENVIO FISCAL 4-ASCC 15510 OE FECHA 11/09/2012
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Especifica “RENAP ME-02-2019” (NOG 10
pero en un ambiente aislado, para que ¢
se tenia almacenada, asi como se garan
como de la nueva que se implementaria.
Se hizo la observacion que el nuevo Dire
parte tecnoldgica utilizada en el RENAH
estado civil de las personas, ademas de

Documento Personal de ldentificacion.

360794), ya que se planeaba dejar todo el sistema trabajando de forma operativa
bn las operaciones que se realizaran se garantizara el acceso a la informacion que

izara la seguridad de los datos tanto de la plataforma en ese momento utilizada

Ctor Ejecutivo mostraba una nueva concepcién de la forma en que se administra la

para llevar a cabo el registro y resguardo de la informacion relacionada con el
los registros biograficos y biométricos, que son el insumo basico para producir el

Aunado a esto recientemente se habia informado por parte de la Direccion de

Informadtica y Estadistica que los equipos que en ese momento poseia el RENAP necesitaban ser modernizados, y que

luego del nombramiento del nuevo Dij
clara la situacion del RENAP con respe
planteaba para el RENAP con respecto
era parecer de este cuerpo colegiado
estimar el presupuesto necesario y su d
La reunion de trabajo con la Directora
impresion, se llevo a cabo el veintidos
Los invitaron expusieron que cuando
administracion del RENAP, se determ
fabricando, por lo que no se podian §
(PBS), con quien se suscribid un co
continuidad operacional sustituyendo
Afiadieron que de cierta perspectiva
por un aflo, pero era necesario técn
personalizacion, cuyo valor podrian a
empresas era proveer los servicios df
virtud de un contrato de mantenimig
duda de la figura legal utilizada paralq
provistos por PBS ya que, a diferenci

para tales adquisiciones.

ector de Informatica y Estadistica, quien a esa fecha se estimaba ya debia tener
rto al drea tecnoldgica, se solicitd un informe en el que se indicara la vision que
a la adquisicion de tecnologias (hardware, software, licenciamiento, Etc.) ya que
que todos estos cambios debian ser planificados a conciencia para que luego de

isponibilidad, tuviesen éxito en su adquisicion e implementacion.

de Procesos en funciones, el Jefe de Impresion en funciones y un especialista en

e octubre de 2019, documentada en el acta nimero 45-2019,

los equipos de personalizacion provistos por Easy Marketing, S.A, pasaron a la

no que los laser estaban en el limite de su vida util, los cuales ya no se estaban
ustituir. Esto obligd a la empresa Productive Business Solutions (Guatemala), S.A.
ntrato de mantenimiento de los equipos MPR5800, a implementar un plan de
0s equipos de personalizacion.

odria catalogarse como oneroso un contrato de mas de diez millones de quetzales
camente y habia que tomar en cuenta que PBS al final proveyo dos equipos de

scender a mas de doce millones de quetzales, sabiendo que el beneficio para estas

mantenimiento. Ante esto el Consejo Consultivo manifesté su inquietud que en

nto, finalmente se proveyeran dos equipos de personalizacion, es decir, surgio la

ue finalmente pasaran a propiedad del RENAP los dos equipos de personalizacion

del ambito particular, en el sector publico existen procedimientos preestablecidos

| Consejo Consultivo sefiald tambié%,

rketing, S.A, por ser industriales, p

por averiguaciones que se habian realizado, que las maquinas provistas por Easy

pdrian haber tenido una vida util mas alld de diez afios y una capacidad de impresion
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muy superior a la resultante al moment

declarado en desuso equipos por los g

distinta, teniendo la posibilidad de seguir

La Directora de Procesos en funciones in

donde sabia, ya que no laboraba en la

equipos provistos por PBS y existian dict
que se basaron para hacer la sustitucion ¢

El Consejo Consultivo expresd que se ha

impresion, pero lamentablemente esa

funciones que legalmente tiene asignada

datos relacionados con el nimero de d

provistos por Easy Marketing, S.A., y de e

de los otros dos, de donde resultaba dé

debia ser repuesta.

Por lo anterior, se estimo que lo procedd

mencioén de lo siguiente: a) numero de e

fecha, ha impreso documentos personal
capacidad, como lo que se ha desembo
impresiones de documentos personales
llegado a convertirse en documentos pe
numero de tarjetas que habiendo ingre
correspondiente, dando lugar a su destr
demanda de solicitudes de Documentos
que justifiquen la respuesta; f) estudios,

futuro que se repliquen las crisis sufrida

Ejecutivo que girara instrucciones a quig

los temas tratados en la sesion de traba

mencionaron.”

TERCERO: Reunion de trabajo con el

HuTas QIRES NA - En s 26R3 Clat

de la terminacion del contrato original, es decir, era posible que se hubiesen
e se erogd una gran cantidad de dinero y por un dictamen de una empresa
utilizandose, que era la preocupacion principal de este 6rgano colegiado.

ico que los servicios de mantenimiento efectivamente se prestaron y que, hasta
Institucidén en ese tiempo, se documentd el proceso para la recepcion de los
hmenes de Direccion de Procesos y Direccion de Informatica y Estadistica en los
e equipo de personalizacién en virtud del contrato de mantenimiento.

bia solicitado en diversas ocasiones informacion relacionada con los equipos de
ho se habia rendido en forma oportuna ni completa, lo que obstaculizé las
. Se hizo mencién que a este érgano se le hizo saber en mas de una oportunidad
bcumentos personales de identificacion impresos en cada uno de los equipos
lo se desprendia que uno de los equipos tuvo un uso reducido comparado con el

bil el argumento de que una de las piezas principales del de menor desempeno

nte era la formulacidon de un documento tipo informe analitico en que se hiciera
huipos de personalizacion por medio de los gue el RENAP, desde su creacion a la
bs de identificacion, sefialando expresamente su origen, marca, caracteristicas, vy
sado en reparacion como mantenimiento por cada uno de ellos; b) numero de
de identificacion que registra cada equipo; ¢) numero de tarjetas que no han
sonales de identificacién, explicando las razones técnicas de ello, por equipo; d)
bado al departamento de impresion no se han personalizado en la forma legal
ccion; e) capacidad de los equipos existentes de personalizacion para atender la
Personales de ldentificacion para los proximos dos afios, detallando los factores
medidas o previsiones que se estan desarrollando o previendo para evitar en el
en el RENAP atribuibles a equipos de personalizacion. Se recomendd al Director
n correspondiese para que se elaborara un documento o informe que abordara

o, relacionados con los aspectos de orden legal, presupuestario y técnico que se

irector Ejecutivo, Ing. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera. La Presidenta da la
riaga Herrera, Director Ejecutivo, a quien agradece la colaboracién que esta

Endir los informes que se le solicita y principia por exponer los temas y subtemas
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que contendra el informe circunstanciadq del segundo semestre de dos mil diecinueve, como ha sido la costumbre, siendo

estos: el sistema de registro civil (SIRECI

)| el seguimiento a la crisis de enero, los procesos de adquisicion para asegurar el

correcto funcionamiento de los sistemag, seguimiento a la subasta electronica inversa, el proyecto de DPI en un dia, la

propuesta para realizar inscripciones de

para oficinas, el proyecto Data Cleansing

Hefuncion en linea, el examen a informes de auditoria interna, el arrendamiento

seguimiento al proceso de recepcién y liquidacion del contrato cincuenta y cinco

guion dos mil ocho y su ampliacion einticinco guion dos mil dieciséis, convenios de cooperacion, en especial el

relacionado con el Tribunal Supremo Electoral, la politica laboral y la ejecucion presupuestaria vinculada con el plan

operativo anual. Sigue manifestando la

Ejecutivo exponga sobre los proyectos

Presidenta que, tal como consta en la invitacion extendida, solicita al Director

prioritarios contemplados en el Plan Operativo Anual del presente afio y su

vinculacion con el presupuesto corresppndiente, incluyendo el proyecto denominado “DPI en un dia” y la renovacion

masiva de DPI que se espera. El Directo

Ejecutivo inicia su exposicion indicando que, derivado de la crisis acontecida en

enero del afio pasado, uno de los prinferos objetivos que se planted fue mitigar el riesgo de una nueva caida de los

sistemas, tomando en cuenta que los equipos tecnoldgicos tienen una obsolescencia de diez afios, por lo que procediod a

arrendar equipos de forma temporal y f
consultas legales tomando en cuenta el
Easy Marketing, S.A., ya que no se hace
Personal de Identificacion (DPI), lo qu
afectando negativamente en algin ¢
Superintendencia de Bancos para tener
Director Ejecutivo que ante el descono
programa que muestra permanenteme
caso. En cuanto a la mitigacion del riesg
bases de datos, sistema de almacenam
de treinta y cuatro horas a ocho horas
Agrega que también se esta trabajandd

central con ayuda de antenas de la Poli

rtalecer las bases para que finalmente se adquieran. Sefiala que, con las debidas
itigio existente, se esta realizando un cambio en el sistema provisto por la entidad
una distincion en la categoria de renovacion con la de reposicion del Documento
b ha dado como resultado que las reposiciones se traten como renovaciones,
rado la captacion de fondos privativos, por lo que ha conversado con la
mas control con la vigencia del DPI en los bancos del sistema. Sigue exponiendo el
cimiento sobre la conectividad con las oficinas a nivel nacional, ahora existe un
hte cudles estan conectadas y cuales no, para dar pronta solucion en el segundo
o mencionada, indica que los arrendamientos estan relacionados a servidores de
ento masivo, solucion de back up, lo que permitiria reducir la respuesta de cerca
si se hiciese necesario, convirtiendo el sitio de back up actual a un sitio alterno.
en el mejoramiento de la redundancia en el centro de datos situado en la sede

ia Nacional Civil y que se mejoraron las bases para la licitacion relativa a enlace de

datos, cuya adjudicacion sera aprobadp por el Directorio en estos dias. También hay una licitacion de servidores cuya

adjudicacion serd en los proximos dia

. Aunado a ello se le dio mantenimiento a los UPS y se esta trabajando en un

sistema de gestion en el tema del refcurso humano de la Institucion que podria implementarse a finales del primer

esta trabajando en una modernizacion tecnologica que permita asegurar que |os

>
Wi% del RENAP se presten sin i

CONSULTI

terrupciones. Afiade que en su opinién el Sistema de Registro Civil debe ser
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redisefiado totalmente, ya que presentd problemas desde su creacion. Sefiala que para la renovaciéon masiva, alrededor de

dos millones trescientos mil DPI este afijo, planea implementar algo similar al proyecto de DPI en un dia, con ayuda de una

prevalidaciéon de datos (Data Cleanging) en donde se descartarian como casos aplicables aquellos con alguna

inconsistencia o problema en la vinculd

doble asignacion del codigo Unico de id

del programa “DPIl en un dia” e indica g

cion de inscripciones de actos o hechos de la vida civil en el SIRECI, asi como la
entificacion, entre otros. El Director Ejecutivo muestra un video de casos exitosos

TJE son siete proyectos los que estan relacionados al plan para la renovacién masiva

de DPI, entre ellos, el disponer de una irpresora (Muhlbauer) en la sede central para emitir DPl en el momento en que se

solicite, el remozamiento de area de atd

Ipifia pide la palabra y pregunta si pa
Ejecutivo responde negativamente, ya

proyecto “DPl en un dia”, sino que el ac

Serrano Ursua pide la palabra y pregunt

nacional, a lo que el Director Ejecutivo

Serrano Ursia comenta su experiencia

Director Ejecutivo afiade que si es posil

la demanda nacional por lotes, lo qu
consulados con la vision de regionaliz
Martinez pide la palabra y comenta lo
capital, pero es importante mencionar |
que se superaria al aplicar la automa

implementacion sea integral, tomando

menciona que a la par de este esfuerzd
prevista exigiria y que se pudo observar

funciond en varias ocasiones. El Directo

que es complicado y que eso explicaria

siguiente afio. Respecto a llevar el pro

modelo de oficina primero para medir

nivel departamental o regional. Siguiend

también se contempla una calificacion

ncion al publico en la planta baja de este edificio, entre otros. El Lic. Maely Cordén
Fa ese proyecto se prevé la contratacion de mas personal, a lo que el Director
que no sera necesario utilizar un call center para concertar una cita como en el
ual personal de la sede central atendera directamente al usuario. El Dr. Félix Javier
a por el momento en que esta previsto que se implemente el DPl en un dia a nivel
responde que en el mes de marzo del presente afio, a lo que el Dr. Félix Javier
il obtener el Documento Nacional de Identidad en Espafia en minutos, a lo que el
le llegar a esos estandares, pero en estos momentos la misma impresora atiende
¢ no lo hace posible y que tiene planeado instalar primero impresoras en los
hr la emision del DPI posteriormente en el pais. La Licda. Silvia Liliana Castillo
positivo de un proyecto como el “DPI en un dia”, que es aplicado en la ciudad
hs carencias que afios tras afio se han observado en las oficinas a nivel nacional, lo
izacion de procesos a nivel nacional, por lo que considera importante que la
en cuenta factores como el financiero y el recurso humano capacitado. También
, se debe asegurar el aprovisionamiento de tarjetas inteligentes que la demanda
extensas filas de usuarios a nivel nacional, del mismo modo que la pagina web no
I Ejecutivo sefiala que cada afio se deben actualizar usuarios del sistema, proceso
el fenomeno, pero que ya fue superado y que se trabajard para que no ocurra el
becto “DPIl en un dia” a nivel nacional, manifiesta que el plan es desarrollar un
tiempos y corregir los detalles que se presenten, para hacerlo posteriormente a
o con el tema del proyecto de renovacion masiva, indica el Director Ejecutivo que
hl servicio a través de dispositivos digitales, ya que no ha existido una verdadera

rdon Ipifia pide la palabra y pregunta si solo en la sede central y Galerias del Sur

tencion al usuario es mejor y agil cuando se cuenta con ese personal, por lo que
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seria bueno se aplicara a otras oficinag

Ejecutivo sefala que el presupuesto es dg

de quetzales en gastos corrientes, alred

cuarenta y nueve millones de quetzalg

importantes como la modernizacion del
y en el exterior, que asegurarian la con
acervos documentales y sistema de alg
insumos (papel, toner), entre otros, com
esta evaluando la simplificacion del tarifg
recaudacion de ingresos privativos. El D
oficinas, ya que tiene entendido que er]

podria atender, a lo que el Director Eje

En cuanto a la vinculacién plan operativo anual y presupuesto, el Director
alrededor de setecientos veintiun millones de quetzales, ciento sesenta millones
pdor de cuatrocientos doce millones de quetzales en ingresos propios y ciento
s por disminucidn de caja y bancos, lo que permitira invertir en proyectos
entro de datos, nuevas estaciones de captura con codigo abierto a nivel nacional
finuidad de la operatividad. Aunado a ello esta el proyecto de digitalizacion de
rma para las oficinas donde se requiera, un sistema de alerta temprana para
o el monitoreo de trabajo, gestion de expedientes administrativos. Afiade que se
rio por los servicios que presta la Institucion a los particulares, lo que mejoraria la
. Félix Javier Serrano Ursua pide la palabra y pregunta si se prevé la apertura de
ciudad San Cristobal no existe una a pesar del nimero elevado de vecinos que

utivo indica que se han recibido solicitudes de apertura a nivel nacional, pero se

han denegado por motivos financieros |y se esta evaluando cerrar la oficina ubicada en Galerias del Sur y que se podria

reubicar para el area de influencia de cijidad San Cristobal. En cuanto al DPI para menores no prevé avanzar sino hasta el
afio dos mil veintiuno a la par de la crpacidon de un sistema biométrico para menores, por lo que este afio buscara los
apoyos financieros necesarios. De igupl manera planea impulsar la descentralizacion para el dos mil veintiuno vy la
obtencion de certificaciones en procesds en dos mil veintidds. El Lic. Cesar Augusto Conde Rada pide la palabra y agradece
al Director Ejecutivo por la exposicion rpalizada, en la cual se percibe un mensaje esperanzador y de tranquilidad sobre la
continuidad de los servicios que prestalla Institucion, asi como proyectos importantes que beneficiaran al fortalecimiento
de su infraestructura tecnologica. Agrdga que no obstante ello, en el informe circunstanciado del segundo semestre de
dos mil diecinueve se sefialan debilidafles y falencias que alin se deben superar, puesto que son fruto de errores, malas
decisiones o falta de vision (basta decif las inconsistencias y falta de vinculacion de inscripciones de los actos y hechos de
la vida civil de las personas en el SIRECI que se menciond) desde el inicio de la vida institucional del RENAP. Finaliza
realizando consideraciones al tema de la residencia de los inscritos y como ese aspecto incide en la formulacion vy
efectividad de politicas publicas. El Dr Félix Javier Serrano Ursta pide la palabra y se refiere a los sistemas relativos a la
gestion del recurso humano que se mencionaron e insta a que a la par de las mejoras tecnologicas, se refuercen los
proyectos de capacitacion a los colabdradores del RENAP, mas allda de convenios circunstanciales, a través de la creacion

de programas serios que tomen en cupnta las reales necesidades en las diferentes materias en las que se desenvuelve la

Institucion, para que se eleve la calidg

d del servicio que se presta a la poblacion. El Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales
Heraciones sobre la residencia de las personas dentro del contexto del censo de

alizado e invita al Director Ejecutivo a continuar trabajando en la mesa de trabajo
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sobre las estadisticas vitales. La Presidefta del Consejo Consultivo da por terminada la reunién de trabajo, no sin antes

agradecer al Director Ejecutivo por su visjta. Asimismo, se conviene la pertinencia de celebrar una reunion de trabajo en el

mes de abril del presente afio. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta, Licenciada

Adriana Estévez Claveria, convoca a lop miembros del Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martes

veintiocho de enero de dos mil veinte, a fas siete horas con quince minutos en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y

seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad, con el objeto de continuar con la revision del Informe Semestral Circunstanciado

de Labores, correspondiente al segundo|semestre del dos mil diecinueve. Los miembros del Consejo Consultivo presentes

manifiestan que estan convocados y nofificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo

lugar y fecha, dos horas con cincuenta ninutos después de su inicio y que la presente acta esta contenida en veintiocho

hojas tamafo oficio, impresas Unicamerfte en su anverso.
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RENAP

Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las veintiocho fojocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente
su original, consistente en Acta nimero tres guion dos mil veinte (03-2020), de la sesion celebrada por el
Consejo Consultivo, el dia veintiuno de enero de dos mil veinte. Queda contenida en veintinueve hojas
utiles, las veintiocho primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero,

sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintiocho de enero de dos mil veinte.
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