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ACTN OE SrSIór'¡ EXTRAORDINARIA DEL CONsEJO CONSULTIVO

DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

ruúue no rnHnra y stETE cutóN Dos MtL DtEctocHo (37_2018)

En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del veintiocho (28) de agosto de dos mil dieciocho

(2018), Yo, césar Augusto Conde Rada, secretar¡o, titular por las Asoc¡aciones Empresar¡ales de Comercio, lndustria y

Agricultura; hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo de¡ Registro

Nacional de las Personas -RENAP, ub¡cada en la Calzada Roosevelt trece guión cuarenta y seis de la zona siete, tercer

nivel, los m¡embros del consejo Consult¡vo: Licda. Adr¡ana Estéyez clavería, presidenta, titular por el Director¡o de la

Superintendencia de Adm¡n¡stración [ributaria; Dr. Alfredo Antonio Fernández Gradis, t¡tular por los Secretarios

Generales de los Partidos Políticos; l-¡c. Mynor Augusto Herrera Lemus, t¡tular por los Rectores de las Un¡versidades del

país; Lic' Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por e¡ lnstituto Nacional de Estadíst¡ca; L¡c. Arturo saravia Altolaguirre,

suplente por las Asociaciones Empresarialcs de Comercio, lndustr¡a y Agricultura; Licda. Silvia Liliana Cast¡llo Martínez,

suplente por el D¡rector¡o de Ia Superintendencia de Adm¡nistración Tributaria; Lic, Edwin portillo port¡llo, suplente por el

lnstituto Nac¡onal de Estadística; Lic. Alexander Magdonal Escobar castañón, suplente por los secretarios Generales de

los Partidos Políticos, y Dr' Félix Javier Serrano Ursúa, suplente por los Rectores de las Universidades del país con el

objeto de celebrar sesión extraord¡naria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por la pres¡denta. La presidenta del

Conseio Consultivo, L¡cda. Adriana Estéve7 Claveria, procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal

circunstancia, somete a considerac¡ón del Consejo Consult¡vo la agenda siguiente: pRlMERo: Lectura y aprobac¡ón del acta

número treinta y seis guión dos m¡l dieciocho (36-2018). SEGUNDo: Reunión de trabajo con el lng. Aman Benjamín Cuc

Hernández, Director de lnformática y Estadística. TERCERO: lnformes:3.1 Oficio número AtCC-10-2018, por med¡o del cual

el Asesor lnformático traslada ¡nforme comparativo de las especificac¡ones técn¡cas de las tarjetas que han sido ut¡lizadas

para imprimir el Documento Personal de ldentificación. Se aprueba la agenda por unanimidad. pRlMERo: se procede a

dar lectura al acta nÚmcro tre¡nta y seis guión dos mil dieciocho (36-2018). La m¡sma se aprueba por unanimidad de los

presentes. SEGUNDo: Reunión de trabajo con el lnB. Aman Benjamín Cuc Hernández, Director de lnformática y Fstadíst¡ca.

La Asistente del conseio consultivo informa que, via telefónica, la Licda. Saira Mariela orellana, le informó que el Director

de lnformát¡ca y Estadíst¡ca no se presentaría a la reun¡ón de trabajo programada en esta fecha, derivado de que al formar

parte de una Junta de Licitación quc tenía programada una act¡vidad para el día de hoy por la mañana. El consejo

Consultivo se da por enterado y acuerd a reprogramar la reunión para el día 4 de septjembre de 201g a las g:30 horas, pa

lo cual autoriza a la asistente hacer l¿ gestión correspond¡ente. TERCERo: lnformes: 3.1 se tiene a la vista el ofi

nÚmero Alcc-1o 2018, por med¡o del cual el Asesor lnformático traslada informe sobre los procesos de adquis¡c
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tarjetas que han sido ut¡lizadas para imprimir el Documento Personal de ldentificación. Expone que según el portal

Guatecompras, los procesos se pueden separar en compras d¡rectas y procesos de licitación. En cuanto a compras directas

se encontró que el 26 de febrero de 2016 se publicó el evento COMPRA DIRECIA -RENAPOO9-2016 ADeUIS|C|ON

DE TARJETAS PARA LA ,MPRESION DE DOCUMEN fO PERSONAL DE IDENIIFICACION DPI con NOG 4594975 para adqu¡rir

3,461 tarietas, en d¡cho evento ofertó la ent¡dad PRoDUCTtvE BUStNESS SoLUTtoNs (GUATEMALA) soctEDAD ANóNIMA

por un monto total de Q-89,120.75, cuyo precio individual por tarjeta corresponde a Q25.75. Dicho concurso se finalizó el

día 02 de mayo de 2016 a las 09:11:15 a-m. con un estatus "F¡na¡izado anulado (presc¡nd¡do)". En cuanto al proceso de

compras d¡rectas se encontraron 78 reg¡stros adjudicados a PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS {GUATEMALA) SOCIEDAD

ANoNIMA para adqu¡r¡r 500,000 tarietas, los cuales in¡c¡an sus fechas de publicación el dÍa 26 de jun¡o de 2018 y final¡zan

el 06 de julio de 2018, el monto total de las adquisiciones asciende a Q6,875,000.00. Se observó que la situac¡ón actual de

todos los concursos es "Terminado ad.iudicado", cuyo prccio individual por tarjetas es Q 13.75. En cuanto al historial de

procesos para adquirir tar.ietas con procesos de cotización y licitación se encontró la siguiente información:

NOG Fecha publicación Canlidad tarietas a adqu¡rir
4188357 0s-og-)or 5 5,000,000

4126155 29 09-2015 25,1L4

4250145 05 10 2015 2,500,000

15-12-2015 2,500,000

06-o4-?o16
?.900,000
2,000,000

Terminado adjudic¿do ,
finaliz¿do desi€rto7380844 26-O2-201A

Con los prec¡os ofertados en ¡os d¡ferentes concursos publicados que finalizaron s¡n éxito se tabuló la s¡gu¡ente

información

Cantidad Fecha
Provaador oferente P.ecio

Un¡ta.io
22-10 2015 NINCUNO

22-08-2015 PfIOI)UCIIVE EUSINTSS SOLUTIONS (GUAILMAIA}
SOCI€DAD ANONIMA

05-10-2015 PRODUC¡rVL BUSTNISS SOLUTTONS (GUA ttMALA)
SOCIEDAD ANONIMA

0s-10 20r s DATALOGIC SYS TEMs, SOCILDAD ANONIMA

673,193.52

39,875,000.00
s4,350,000.00

05 1G2015 INDUSTR¡A D€ PAPTI- SOCIEDAD ANONIMA
15 12-201§ PRODUCTTVI EUSTNESS SOtUTtONS {CUAIEMALAi

SOCIEDAD ANONIMA
4394984

t340844

7180844

NOG

15 12-201s
26-02 2018

DAIALO6{C 5Y5TEMS, SOCIEDAD ANONI
PRODUCTTVTT RUStNTSS SOLUTTONS (GUAr EMALA)
SOCITDAD ANONIMA
OOCUMINTOS Y SOTUCiONES DI IDENT¡FICACION,

SOCIEDAD ANONIMA

Esta e5 Ia información del ún¡co proceso de licitación hasta ahora finalizado con éxito

26-02-201a

11.36

Cantidad
ta

Feche
Proveedor oferente Total oferta

29,OOO,OOO.00

Precio

47NJ6)7 06 04 2016

Haciendo un recuento de las tarjetas adquiridas por el R[NAp se recopiló la siguiente información

DOCUMINTOS Y SOLUCIONES Dt IDTNTIFICACION,
SOCIEDAD ANONIMA 14.50

l¡s

4394944

4700621

Fiñalizado anulado

Finalizado desierto

Fin¿lizado desierto

Finalizado anulado

Estatus

NOG

41a8357

4225755

4250346

4250346

4250346

4394984

5,000,0o0

2,500,o00

2,500,o00

2,s00,000

2,500,000

2,500,o00

2,000,o00

2,000,000

25,114

s9,750,000.00

46,875,000.00

26.18

13.O0

23.90

21.7 4

1a 75

13.8814,700,000.00

26,000,000.00

34,720,000.00

2,000,000
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Cantidad

11,500.000

500,000

2,000,000

Ent¡dad Método de Adqu,sic¡ón

E¡sy Marketing, S.A Q868,195,835.30
(lñcluid¿s dentro dc la

solución completa)

UsS8.75 (lncluida§

deñtro de la solucaón

complcta)

Conrraro 26 2016 lAmpl¡a.ión .ontrato 55-
2008)

contr¿to 55 2008

E¡sy M¡rketing, S A

DOCUMENTOS Y SOLUC|ONLS

IDENTIÉICACION, SOCIEDAD ANONIMA
DI Q14.50 NOG 4700627

500,o00

A inicios del presente año, el RENAP convocó a todas las personas individuales o iurídicas, nacionales o extranjeras, a

presentar ofertas en el proceso de licitac¡ón denominado 'ADQUlslclÓN DE IARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA

rvllStóru otr DOCUMENTO PERSONAL or rorru tlrtcactót¡ DPI -, EN El REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", cuyo

Número de Operación Guatecompras (NOG) correspondió al 7380844, para adquirir dos millones de tarjetas pre

personalizadas. A mediados de mayo anter¡or, la Junta de L¡citación nombrada para el efecto resolvió rechazar las ofertas

mediante ¡"esolución número 40-2018 de fecha 25 de mayo de 2018, resolvió improbar lo actuado por la Junta de

Licitación, ya que en su opinión "se violentó el deb¡do procedimiento administrativo, el princ¡p¡o de legalidad

administrat¡va, el derecho de defensa y de igualdad de la entidad Documentos y Soluciones de ¡dent¡ficación, S.A., en

virtud que la junta de Lic¡tación no le otorgó el plazo común para presentar los requ¡sitos no fundamentales y formales

que no pfesentó en ta propia oferta, así como las aclaraciones correspond¡entes en caso de que fuera necesario, después

de rev¡sar y calificar la oferta." El Director¡o también consideró que el motivo de rechazo de la oferta presentada por la

ent¡dad product¡ve Business Solut¡ons {Guatemala), S.A., era eminentemente técn¡ca sobre requisitos de carácter no

fundamental, por lo que en su momento "se debió ped¡r la asesoría correspondiente"j sin embargo a finales de mayo la

.lunta de Licitación ratif¡có rechazar las ofertas presentadas, por lo que nuevamente el D¡rector¡o, med¡ante resolución

número 48-2018 de fecha 8 de junio de 2018, improbó lo actuado por la Junta de Licitación dando por concluido el

proceso. Según las actas de Director¡o números 57 2018 y 59 2018, la entidad Documentos y Soluc¡ones de ldentificación,

S.A., ¡nterpuso recurso de reposición en contra dc la resolución de Director¡o número 48-2018, por lo que se confirió la

audiencia respectiva y los involucrados las han evacuado. MicntrJs tanto e¡ 26 de iun¡o del presente año, el Consejo

Consultivo tuvo conocimiento por medio de la página de GUATECOMPRAS de por lo menos ocho eventos de compra

directa para la adquisición de tarjetas pre personalizadas para ta emis¡ón del DPI tomando en cuenta diversas regiones del

país y que cada uno tenía por objeto la compra de 6,500 tarjetas, por lo que se acordó solic¡tar a la Dirección Ejecut¡va

g¡rara sus instrucc¡ones a efecto se ¡nforma sobre las justificacione5 para tales acciones, tomando en cuenta que tamb¡én

recientemente se publicó Ia Licitación Públi.a RENAP l-lc-02-2018 "Adquisic¡ón de Tarjetas Pre Personalizadas

PRODUCfIVL BUSINISS SOLU I IONS

(GUA ILMALA} SOCItDAD ANONIMA
Q11.75 78 Compras directas

Em¡s¡ón del Documento Personal de ldentificación DPI , en el Registro Nacional de las Personas", con NO

a-
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8265925, que t¡ene por obieto la compra de 1,500,000 tarjetas. F¡nalmeote se efectuaron 78 compras directas como se

indicó anter¡ormente. Por otro lado, en la reun¡ón de trabajo sostenida con el D¡rector Ejecutivo en la ses¡ón

extraordinar¡a del 24 de julio del presente año, documentada en el acta número 32-2018, este man¡festó sobre el proceso

de adqu¡sición de tarjetas pre personalizadas, que la tecnología apl¡cada al Documento Personal de ldentif¡cación es dos D

y no tres D como se plasmaron erróneamente en las bases de licitación (8265925) y que, según un experto del Ministerio

de tinanzas Públicas, no se estaba fraccionando la compra de las tarietas, lo cual tcnÍa un asidero legal. A cont¡nuac¡ón el

Asesor en lnformát¡ca presenta un cuadro comp¿rativo de las especif¡caciones técnicas de Ias tarjetas pre persona¡izadas

publ¡cadas por el RTNAP en el portal GUAIECOMPRAS correspondientes a las bases de licitac¡ón "ADeUlslCtON DE

TARIETAS PRE PERSONALIZADAS PARA EMISIÓN DEL DOCUMENTo PERSoNAL DE IDENTIFICACIÓN -DPI -, EN EL

REGISTRO NACIONAL DE LAs PERSONAS".5e procedió a realizar comparac¡ón de los concursos identificados con NOc

8265925 que corresponde a la LICITACIÓN PÚBLICA RENAP LlC022018 y el NOG 7380844 que corresponde a la

LlclrAclÓN PÚBLICA RENAP LIC-o2-2o71. Luego de anal¡zar los cuadros se obtienen ¡a5 conclusiones s¡gu¡entes:

a) 5e determina que en ambos concursos se requiere que las tarjetas sean 100% de policarbonato y de las m¡smas

d¡mensiones lD-1 (85,60 mm x 53,98 mm).

b) En cuando a las capas de pol¡carbonato, en el concurso RENAP LIC 02 2018 se requiere como mínimo sean 5,

mientras que en el concurso del año 2017 se requería un mínimo de 4.

c) En lo que respecta a D¡mens¡ones y Características, se establecen los mismos requisitos (estándares l5O).

d) Las características de seguridad son similares, a excepc¡ón de lo requerido por el RENAP en la lic¡tación LIC-02-

2018 que indica 'A criterio del proveedor, propondrá una medida de seguridad, la cual deberá ser aprobada por el

RENAP". Además se ¡nforma que en la licitac¡ón LIC 02 zuJ no se establece la capa en Ia que debe estar impreso

cada uno de los elementos y en la de este año sí se indica.

e) Con relaciÓn al espac¡o de almacenam¡ento del chip se informa que es ¡gual (8OKB) en ambas l¡c¡taciones, se

requ¡ere que el fabricánte del chip acredite las mismas normas internacionales, así como Applets a incluir (e-

possport, MoC y PKI).

f) En cuanto a la vida út¡l de Ia tarjeta se informa que en la l¡c¡tac¡ón de este año (tlc-02-2018), se especifica que de

toda la secuenc¡a de evaluación que se aplica a Ia tarjeta, el oferente deberá cumpl¡r únicamente con los puntos:

Método de simuloc¡Ón de envejec¡m¡enro (Expos¡c¡ón a la luz de arco de xenón y Envejecim¡ento por temperatura

y humedad) y Método de simuloc¡ón de uso {Estrés al doblado d¡námico y Adhesión del módulo del c¡rcuito

integrado); en la licitación del año 2017 no se especif¡ca

rl¡
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Luego, amplía la ¡nformación de forma verbal e ind¡ca que en cuanto a la vida út¡l de la tarjeta se observa que en cuanto a

las especificaciones relacionadas con la durabilidad de la tarjeta, en la licitación LIC-02-2018 se indica que la tarjeta debe.á

tener una durabilidad de acuerdo al perfil de aplicación 28 y que en la licitación LlC.O2-2O77 se requería los requis¡tos

basados en la misma norma ISOIEC 247A9 1: 2012 pero se hace referencia a la Clase 3D. Además indica el asesor que no

t¡ene acceso a las normas ¡ndicadas por lo que no es pos¡ble establecer cuál es la d¡ferencia exacta del método de

evaluación de la tarjeta. El Consejo Consultivo, no obstante que se ha preocupado por dar segu¡miento a los temas de las

tarjetas vírgenes que se utilizan para producir el DPl, así como sobre las capacidades del RENAP en cuanto a

almacenamiento de información, ha encontrado limitaciones al no recibir respuesta a los requer¡m¡entos y so¡icitudes de

información realizadas. Ejemplo de ello es la solicitud de: a) Total de DPI generados con cada uno de tos equ¡pos de

pe[sonalización que tiene el RTNAP a su d¡sposición, que incluyan únicamente los DPI em¡tidos desde que el RENAp tomó

el proceso de personalización por cuenta propia, desagregando las cifras por equipo, mes y año. b) Un análisis costo

beneficio del "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo y soporte técnico especializado para el s¡stema de

¡mpresión de documentos SID- utilizado para la impres¡ón de los documentos personales de ident¡ficación Dpl- del

Registro Nac¡onal de las Personas -RENAP " en comparación a la adquisición de un equipo de personalización MX6100. c)

Si se hán solicitado cotizaciones de equ¡pos de personal¡zación a partir del año 2015, y en caso sea posit¡vo, se traslade a

este órgano todas las ofertas rec¡bidas. d) Quién, y bajo qué condiciones, realiza el manten¡miento al equ¡po que el RENAp

tiene en calidad de préstamo, y si éste ha generado un gasto para el RENAP; y e) Situación actual del equ¡po Mühlbauer

SPC60 y cuál es su vida útil; que consta en el punto sexto del acta número 19-2018. Por lo anterior, el Conse.jo Consultivo

hace notar que e¡ costo de las tarjetas adquiridas para produc¡r el DPI tiene tendencia a la baja conforme transcurre el

t¡empo, lo que se asume podría ser consecuencia de los avances tecnológicos y de la oferta disponib¡e en el mercado para

este tipo de ¡nsumos, aunque pueden exist¡r otras razones. A lo largo de los diferentes eventos publicados para adqu¡r¡r

tarietas para producir el DPI se ha evidenciado que los requis¡tos para la adquisición son sim¡lares y que por no contar con

el acceso para chequear la norma ISO/1EC24789-7.2o12 no ha sido posible determinar con claridad la vida útil de las

mismas, que establece el articulo 63 de la Ley del Reg¡stro Nacional de las Personas, una duración de 10 año de v¡gencia.

En el año 2014 el proveedor de tarjetas ¡nteligentes cambió y el chip que guarda los datos no visibles en el DPI pasó a una

capacidad mayor de almacenaje (80K). La dispon¡bilidad presupuestaria de los eventos de licitac¡ón para la compra de

tarietas para la emisión del DPI en el año 2018 es la siguiente: En el dictamcn prcsupuestario número 17 2018, relativo a

la licitación para la adqui5ición de 2,OOO,000 de tarjetas, con número de NoG 7380844, se concluyó que era "viable desde

el punto de vista presupuestario, siempre y cuando se cuente con la aprobación de la ampliac¡ón presupuestaria la cual se

está requiriendo al Ministerio de Finanzas Públicas. En la cual dicho evento va inctuido dentro de la m¡sm

..Ó CC¡iSi I"1t
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dictamen presupuestario nÚmero 78-2018, relativo a la licitación para la adquisición de 1,500,000 tarjetas, con número de

NOG 8265925, se consignó en la literal c) del Análisis:" Se e5pera el fortalecim¡ento requer¡do al M¡nisterio de Finanzas

Públicas, para atender varios proyectos que ¡ncluyen la adqu¡s¡c¡ón de tarjetas para emis¡ón del Documento personal de

ldentificac¡ón -DPl-, s¡n embar8o es ¡mportante menc¡onar que la cantidad solicitada se realizará por medio de entregas

parc¡ales; Io cual obliga a la ¡nstituc¡ón a contar coñ las d isponibilidades presupuestar¡as de acuerdo a las entregas

programadas en el presente ejercicio fiscal. DICTAMEN: Es viable desde el punto de vista presupuesta¡.io, continuar con el

proceso de licitación pública debido a que cuent, con las d ispon ibilidad es presupuestarias de acuerdo a las entregas

parciales para el presente ejercicio fiscal 2018." En otro orden, resulta que la lectura de la información contenida en el

chip adheÍido al DPI es importante tanto para el RENAP como para otras inst¡tuc¡ones gu berna menta les, que utilizan los

datos almacenados en el chip. Por eiemplo, los pasaportes y la licencia dc conducir. Es importante que con los cambios de

tecnoloSía el RENAP provea a las instituciones de los servicios que faciliten la lectura de la información. Del anális¡s del

tema, el aspecto correspondiente al chip es mínimo, lo que conlleva lim¡tac¡ones para formular recomendaciones en

cuanto a las caracteristicas que debe tener la tarjeta pre personalizada. El RENAP dispone de cinco impresoras para

atender adecuadamente la demanda o carga de impresión, pero estas se encuentran úñicamente en la ciudad de

Guatemala, y dada las condiciones actuales del país cabria empezar estudiar la posibilidad de descentralizar los centros de

impresión para facilitar la logística de emisión y entrega del DPI por regiones geográficas para la comodidad de usuario, tal

como se hace en el caso de la emisión de ¡as licencias de conducir, salvando las d¡ferencias. Sin embargo y si en este

momento no se tiene un control certero y riguroso de las tarjetas pre personalizadas, es bastante probable que la

descentralizac¡ón se demore y con ello se afecte a la ciudadanía. El Consejo Consultivo pasa a considerar lo expuesto por

sus asesores, y luego de amplia deliberación al respecto, acuerda recomendar al Director Ejecutivo que gire ¡nstrucciones

a efecto que se formulen ¡os informes que se han solic¡tado de parte de este órgano colegiado, pues esa infoÍmac¡ón es

determinante para la cons¡deración de recomcndaciones y toma de dec¡s¡ones. coNVocAToRla A REUNIóN DEL

coNsElo coNsUtTIVo. La Presidenta, Licenc¡ada Adr¡ana Estévez Clavería, convoca a los miembros ante el Consejo

Consultivo a sesión ordinar¡a para el día martes cuatro de septiembre de dos mil dieciocho, a las siete horas con quince

minutos en Ia Calzada Roosevelt, trece guión cuarenta y seis, zona s¡ete, RENAP CENTRAI- Ciudad. Los miembros del

Consejo consultivo presentes manifiestan que están convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que lratar, se

final¡za la sesión en el m¡smo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta está contenida en siete

hojas tamaño of¡cio, impresas únicamente en su anverso
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Dr- A edo nio Fernández Gradis
M¡embro ftular
Secretar¡os Generales de los part¡dos políticos

Lic. Néstor les
Miembro Titular
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L¡c. Alexander Magdonal Escobar Castañón
Miembro Suplente
Secretar¡os Generales de los part¡dos polít¡cos
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,a
M¡embro
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De la República de Guatemala
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Miembro Titular, Secretario
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Dr. F tx lavier Serra o Urs
M ente
ectores de las Un¡vers¡dades

De la Repúbl¡ca de Guatemala

L¡c. Arturo Saravia Altolaguirre
Miembro Suplente
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