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DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

NUMERO R

En la ciudad de Guatemala, siendo lps

diecisiete (2017), yo, César Augusto

Industria y Agricultura, hago constar

EINTA Y NUEVE GUION DOS MIL DIECISIETE (39-2017)

siete horas con quince minutos del veintiséis (26) de septiembre de dos mil

Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio,

hue nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del

Registro Nacional de las Personas —REIN
tercer nivel, los miembros del Consej
Secretarios Generales de los Partidd
Superintendencia de Administracion Tn
Estadistica; Lic. Arturo Saravia Altold
Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herre
Magdonal Escobar Castanon, suplente
Martinez, suplente por el Directorio de
suplente por el Instituto Nacional de Est
RENAP, convocada por el Presidente de
Torres Moss, titular por los Rectores dd
con justificacion para no asistir, por el
Consejo Consultivo, Dr. Alfredo Antonio
tal circunstancia, somete a consideraciof
acta numero treinta y ocho guion dos m
del Secretario del Consejo Consultivo. TH
por medio del cual se aprueba el conter
Biométrico", de la Direccion Administrat
numero 36-2017 del Consejo Consultiv
Directorio numero 39-2017, por medio
Identidad y Apoyo Social del RENAP”. 3.4
Unidad de Auditoria Interna, por medio d
durante el afio 2016 a la fecha. CUART

traslada informe en relacion al informe ¢
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AP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete,

b Consultivo: Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, Presidente, titular por los

s Politicos; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la
butaria; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de
guirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
a Lemus, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Alexander
bor los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda. Silvia Liliana Castillo
la Superintendencia de Administracion Tributaria; y Lic. Edwin Portillo Portillo,
hdistica, con el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del
Consejo Consultivo, Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis. £l Dr. Alvaro Rolando
las Universidades del pais, presentd excusa por enfermedad y por consiguiente
0 actua como titular el Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus. El Presidente del
Fernandez Gradis, procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado
del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del
| diecisiete (38-2017). SEGUNDO: Rotacién de la Presidencia, vocalias y eleccion
RCERO: Correspondencia: 3.1 Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero 182-2017,
ido del "Manual de Normas y Procedimientos para uso del Sistema de Marcaje
va. 3.2 Oficio Ref.CS-UIP-222-2017, por medio del cual se informa que el Acta
, ya se encuentra publicada en la pagina web institucional. 3.3 Acuerdo de
del cual acuerdan emitir el "Reglamento de la Direccion de Verificacion de
Oficio No. 64912-1-2017/03, de fecha 22 de septiembre del presente afio, de la
b la cual solicitan se proporcione el listado de integrantes del Consejo Consultivo

D: Informes: 4.1 Ref. AICC-13-2017, por medio del cual el asesor informati€o™

bntenido en Ref. DE-5227-2017 que contiene datos s
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que ha tenido el RENAP con la implempntacion del nuevo tarifario. 4.2 Ref. AICC-14-2017, por medio del cual el asesor

informatico traslada informe relacionadb con el contenido del Acuerdo de la Direccién Ejecutiva nimero DE-163-2017. 4.3

Ref. AICC-15-2017, por medio del cual d Asesor Informatico solicita autorizacién de los miembros del Consejo Consultivo

para que junto con los asesores legal y|financiero puedan recibir una capacitacion de las actividades qgue se ejecutan al

momento de realizar inscripciones en el| SIREC] y tramite del DPI (desde la solicitud hasta la entrega del documento). 4.4

Informe nimero Ref. ALIF-2-2017, pof medio del cual los asesores legal, informatico y financiero, trasladan las

recomendaciones solicitadas por el Co psejo Consultivo en la sesion extraordinaria del 19 de septiembre, acerca del

informe de Auditoria Interna, finalizado ¢n el mes de julio de 2017, remitido al Consejo Consultivo por medio del oficio DE-

5826-2017. QUINTO: Varios. Visita del Dfrector Ejecutivo del RENAP. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se

procede a dar lectura al acta numero [treinta y ocho guion dos mil diecisiete (38-2017). La misma se aprueba por

unanimidad. SEGUNDO: Rotacién de la P esidencia, vocalias y eleccion del Secretario del Consejo Consultivo. El Dr. Alfredo

Antonio Fernandez Gradis, de conformidad con el articulo 26 del Decreto Legislativo nimero 90-2005, Ley del Registro

Nacional de las Personas, procede a erftregar la Presidencia a la Licda. Adriana Estévez Claveria, conforme al orden

previamente establecido en la sesion ext

2016, asi como de las vocalias correspondientes. A continuacion se

Consultivo, para lo cual el Lic. Mynor Aug
electo por unanimidad. Derivado de la ro
manera: Presidente, Licda. Adriana Estévd
Secretario; Vocal 22 Lic. Néstor Mauricio
Antonio Fernandez Gradis; a quienes se |{
quien se le juramentara luego que superd
levanten la mano derecha a la altura del h
Ley del Registro Nacional de las Personas,

con lealtad y patriotismo el cargo recaid

Personas? ¢Juran ejercer sus funciones coh

del ordenamiento juridico guatemalteco?
hicieran asi, la patria se los retribuira,
respectivos cargos de conformidad con la
de septiembre de 2018. TERCERO: Corresp

2017, por medio del cual se aprueba el ¢
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‘aordinaria del 27 de septiembre de 2016, documentada en el acta nimero 40-

procede a la eleccion del nuevo secretario del Consejo

sto Herrera Lemus se sirve proponer al Lic. César Augusto Conde Rada, quien es

facion que manda la ley, el Consejo Consultivo queda integrado de la siguiente
z Claveria; Vocal 12 Lic. César Augusto Conde Rada, quien ademés fungird como

buerra Morales; Vocal 32 Dr. Alvaro Rolando lorres Moss, y Vocal 4° Dr. Alfredo

s toma el juramento de ley, a excepcidn del Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, a
la enfermedad que impidio su asistencia. E Presidente solicita a los miembros

bmbro y con la mano izquierda sobre la Constitucién Politica de la Republica y la

Fespondan a las preguntas que se les formula: ¢uran por su honor desempefiar

© ¢n su persona dentro del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las
apego a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes
quienes contestan afirmativamente, a lo que el interrogador responde: si lo
e lo contrario se los demandard. De esta forma quedan impuestos en los
ey, para el periodo comprendido del 26 de septiembre del presente afio al 26

bndencia: 3.1 Se tiene a la vista el Acuerdo de Direccién Ejecutiva nimero 12&

pntenido del "Manual de Normas y Procedimientos para

el Slstemc;/d’\.'a Py
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Marcaje Biométrico", de la Direccion

asesor informatico para que, una ve

procede a dar lectura al Oficio Ref.Cp-
Consejo Consultivo, ya se encuentra g
3.3 Se tiene a la vista el Acuerdo de Di
Direccion de Verificacion de Identidad
traslado al asesor legal para su analisi{
septiembre del presente afio, de la Uni
integrantes del Consejo Consultivo dut
datos solicitados por la Unidad de Audi
del oficio numero CC-271-2017. tl Cons

a la Ref. AICC-13-2017, por medio del

2017 que contiene datos sobre el impa

(Acuerdo de Directorio nimero 67-201§

diferencia existente entre los fondos pri
los percibidos durante la vigencia del Ac
que se haga una revision exhaustiva del
modelo (sin temporalidad y cuotas mas
servicios y que lo percibido por servicios
se recomienda se incluya en el numerd
Institucionales Corporativos, Acuerdo d¢

persona individual pueda adquirir los se

Administrativa. £l Consejo Consultivo se da por enterado y acuerda su traslado al

publicado en la pagina web institucional, lo analice y presente informe. 3.2 Se

-UIP-222-2017, por medio del cual se informa que el Acta nimero 36-2017 del

ublicada en la pagina web institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado.

ectorio nimero 39-2017, por medio del cual acuerdan emitir el "Reglamento de la

y Apoyo Social del RENAP”. EI Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su

y posterior entrega de informe. 3.4. Oficio No. 64912-1-2017/03, de fecha 22 de

Had de Auditoria Interna, por medio de la cual solicitan se proporcione el listado de

ante el afio 2016 a la fecha. La asistente del Consejo Consultivo informa que los
oria Interna, fueron trasladados el dia 25 de septiembre de los corrientes, a través
bjo Consultivo se da por enterado. CUARTO: Informes: 4.1 Se procede a dar lectura
ual el asesor informatico traslada informe sobre el contenido del oficio DE-5227
cto financiero que ha tenido en el RENAP la implementacion del nuevo tarifario,
). £l Consejo Consultivo, de acuerdo a lo informado, considera que es evidente la
ativos percibidos durante la vigencia del Acuerdo de Directorio niumero 61-2015y
erdo de Directorio nimero 67-2016, por lo que recomienda al Director Ejecutivo,
nuevo modelo implementado y se evalle la conveniencia de retornar el anterior
bajas), con el objeto que se incentive a las personas en general a consumir esos
clectronicos sean una fuente importante de ingresos para la Institucion. Ademas
| 6.1 del Manual de Normas y Procedimientos para los Servicios Electronicos
Direccion Ejecutiva niumero DE-033-2017, el fundamento legal para que una

vicios de verificacion de identidad y consulta de informacion de identidad, los

cuales deben prestarse con las mismas

posibles clientes del servicio. 4.2 Ref. AIC

con el contenido del Acuerdo de la Dir

Seguridad para el acceso al Centro de Imp|

Consejo Consultivo se da por enterado. 4
Informatico solicita autorizacion de los mi
puedan recibir una capacitacion de las a

tramite del DPI (desde la solicitud hasta |

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS §
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edidas de seguridad y control, ya que podria constituirse como otro foco de
142017, por medio del cual el asesor informatico traslada informe relacionado
rccion Ejecutiva numero DE-163-2017, por el cual aprueban el Protocolo de
resion CIM zona 7 de la Sede Central del RENAP, de la Direccion de Procesos. El
B Se procede a dar lectura a la Ref. AICC-15-2017, por medio del cual el Asesor

dmbros del Consejo Consultivo para que junto con los asesores legal y financiero

VZ

cfividades que se ejecutan al momento de realizar inscripciones en el SIRECKy

alentrega del documento). El Consejo Consultivo aprueba |

ropu

~
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todos los miembros del Consejo ConsuItTvo y sus asesores reciban la capacitacién en el presente afio y acuerda solicitar al

Director Ejecutivo, gire sus instruccioned

para llevar a cabo dicho proceso de cap

ejecutan y la demostracion de como se

Sistemas auxiliares, ttc.), en cada uno d

capacitacion, etcétera, se estableceran

al Registro Central de las Personas, con el objeto que se coordine con éste organo
hcitacion, el que debe contemplar la explicacion detallada de los procesos que se
itilizan los sistemas informaticos que utilice el RENAP (Ej. SIRECI, SIBIO, FRS, AFIS,
2 los pasos (en caso aplique). En todo caso, las condiciones, horarios, temas de la

n coordinacion con el Registro Central de las Personas. 4.4 Informe nimero Ref.

ALIF-2-2017, por medio del cual los asespres legal, informatico y financiero, trasladan las recomendaciones solicitadas por

el Consejo Consultivo en la sesién extradrdinaria del 19 de septiembre, acerca del informe de Auditoria Interna, finalizado

en el mes de julio de 2017, remitido al Cpnsejo Consultivo por medio del oficio DE-5826-2017. Se tiene entonces a la vista

el informe de los asesores, a quienes s¢ invita a exponerlo. Luego de escuchar sus apreciaciones y puntos de vista, se

acuerda aprobar el informe, y que se taslade al Director Ejecutivo para los efectos técnicos correspondientes, con las

observaciones siguientes: AUDITORIA 4 LA DIRECCION DE PRESUPUESTO. [l Consejo Consultivo, con relacién a los

hallazgos relacionados con el inadecuadd control y registro de los ingresos en Caja Fiscal y falta de integracion del Fondo

Rotativo de Viaticos al Interior y al Exterigr, recomienda al Director Ejecutivo gire sus instrucciones a donde corresponda, a

efecto que se fortalezcan los controle} internos, para que el registro de los ingresos en la Caja Fiscal se realice

oportunamente y que el Fondo Rotativo

e Viaticos al Interior y Exterior, sea integrado y conciliado debidamente, a efecto

que esté a disposicion de los responsables de su fiscalizacion. AUDITORIA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE

CONTRATOS POR SERVICIOS ADQUIRIDDS POR EL RENAP. [l Consejo Consultivo considera conveniente reflexionar en

este punto, sobre dos adquisiciones que [pueden llamar la atencion en el corto y mediano plazo: a) Aunque se prevé un

aumento en la demanda del Documento Personal de Identificacion (DPI) hasta el 2019, ante el inicio de la renovacién del

DPI por el transcurso de los primeros difz afios de su vigencia y la posibilidad legal de emitir el voto en el extranjero,

sumado a que el promedio de solicitudds del documento es setenta y siete mil casos al mes, este Consejo Consultivo

recomienda a la Direccion Ejecutiva, se ificien los esfuerzos, segun el articulo 3 de la Ley de Contrataciones del Estado,

para la adquisicion de tarjetas inteligentef, tomando en cuenta experiencias anteriores, en donde la falta de planificacion

y las incidencias en los procesos, limitaror y afectaron la eficiencia de esos procesos. En ese esfuerzo se debe considerar lo

recomendado por este Consejo Consultiv en la literal ¢) del punto tercero, del acta ndmero 10-2016, que documenta la

sesion ordinaria del primero de marzo de 2016, relativa a la referencia de costos unitarios ofertados en diversos procesos

de adquisicion.  b) En diversas ocasiorfes, funcionarios de la Institucion han planteado la necesidad de sopesar la

adquisicion de nuevo equipo de personalijaciéon y produccion de tarjetas, debido a que han calificado al sistema MPR5800

provisto por la entidad Lasy Marketing, 5.A. en virtud del contrato administrativo numer 2008, como tecnolg&ﬂ:\ de /, D\
= S
(OBRA
( ; ~\N\ “6“
B coeMsE
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cercana a ser obsoleta; sin embargo

(https://www.data cg“ljg;qu;nla[t«card iss

en la pagina oficial en espafnol del fabricante de dicho equipo Datacard

uance/mpr5800. 23/09/2017), se indica que un solo sistema es capaz de

personalizar hasta 10,000 tarjetas por hora y mas de 5 millones de tarjetas SIM al mes. £Es menester recordar que en virtud

del contrato anteriormente identificad

o, la entidad Easy Marketing, S.A. proveyo de tres €quipos MPR5800, los cuales

tendrian, segin el fabricante, Ia Capacldad de imprimir 15 millones de tarjetas SIM en un mes, cantidad que sobrepasa

abundantemente los 12 millones 500 nfi|

Consultivo acuerda recomendar a la Dir

tarjetas que se han emitido a lo largo de un poco mds de nueve afios. [ Consejo

eccion Ljecutiva sea prudente en cuanto a |a sustitucion del actual equipo de

impresion, ya que el equipo entregado por Lasy Marketing, S.A. es probable que mediante una adecuada actualizacion

tecnoldgica y mantenimiento preventfvo pueda continuar operando y de el podria salir beneficiado el Estado de

Guatemala, al aprovechar en su justa dimension los equipos descritos, por lo que también recomiendan efectuar un

estudio exhaustivo para establecer la |vida util de los equipos en proporcién al uso que se le ha dado, mas una

comparacion en tecnologia y costos con
juicios para tomar una decision de tal

UNICO DE IDENTIFICACION (Cul). El
controles que permitan tener un inventa
en la produccién de DPI con inconsistenci
problemas con los mismos, tal como se

Direccion de Procesos, la cual se encu

Otros sistemas que se encuentren en el mercado y asi tener mas elementos de
nvergadura. EVALUACION DEL PROCESO DE ESTANDARIZACION DEL CODIGO
sejo Consultivo recomienda se revise la normativa para que el RENAP ejecute
io exacto de las tarjetas virgenes adquiridas directamente por RENAP, asi como
1S, manejo de inventarios de DP| Y su proceso de devolucion en caso se detecten
ecomendo durante la sesién de trabajo llevada a cabo con funcionarios de I3

gntra documentada en acta 33-2017 del 8 de agosto de 2017. También es

importante verificar todas las actividades contempladas en los procesos de Control de Calidad que se ejecutan previa y

posteriormente a la impresion del DPI, pqr lo que se recomienda se incrementen los esfuerzos para validar que los DPI

producidos cumplan con todos los aspec

ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO DEL

tgs legales vy de integridad de informacién. AUDITORIA AL DEPARTAMENTO DE

RENAP. [| Consejo Consultivo recomienda que el Departamento de Informatica

asigne en la aplicacion informatica los penmisos correspondientes a los usuarios operadores del centro de informacion

(Call Center) para ejecutar la tarea de

aqtualizar el estado del DPI, asi como  se documente este paso para poder

determinar si las personas que requieren ¢l pDpj pueden ser notificadas o no. EVALUACION REGISTRAL A LAS OFICINAS

DEL DEPARTAMENTO DE RETALHULEU. {

-l |Consejo Consultivo recomienda se corrija a nivel informdtica esa deficiencia

implementando controles automaticos pard que en el SIRECI no se puedan digitar inscripciones que resulten duplicadas,

pudiéndose evaluar Ia aplicacion en la seccipn de formularios para ingreso de datos o directamente en la base de datos

implementando restricciones que no acepta insertar registros duplicados. EVALUACION REGISTRAL A LAS OFlmEEL

DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS. LI Conspjo Consultivo recomienda, mdcpcndlentewroceso man\al g
— %‘b
S
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ejecute, generar de forma automatical e
permite la transferencia de informacion
Departamento de Informatica genere
actividades, pudiéndose desarrollar un
personas sobre el traslado de registros
Consultivo considera que el problema d
Informatica y Estadistica formule un pro
sin que sea necesaria la orden de juez
resulte solo una inscripcion valida y re
indicios de delito vy, en todo, caso se sahn
SIRECI, en el orden de detectar y evifa
Informatica genere reportes con posiblep
evalue la forma idénea para subsanar e
Director Ejecutivo, Lic. Enrique Octavio
Soldrzano Rodriguez, quien ha sido nomtJ
center de la Institucion e informa que po
se han hecho valer algunos derechos ant
DEL CONSEJO CONSULTIVO. tl President
Consultivo a sesion ordinaria para el dia {
Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta
reunion de trabajo con el Auditor Intern
estan convocados y notificados. No habie
horas después de su inicio y que la presen

anverso.

Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis
Miembro Titular, Presidente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S
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entre ambas instituciones de

lertas automaticas que colabore

que se acercan al plazo maximo que se
btectado es generado por el sistema, por lo que se recomie
prama o reporte que pueda detectar ¢
u otra gestion del interesado. Se de

portar los casos de duplicidad a la Inspectoria Ge

ste tipo de errores. QUINTO: Varios. Visita del Dire
Alonzo Aceituno presenta al Conse

rada como Coordinadora del Centro de Informacion, e

res de octubre de dos mil diecisiete, a las siete

D del RENAP. Los miembros del Conse

ndo otros asuntos que tratar, se finaliza la se

I reporte, asi como enviarlo al TSE a traves de un webservice, tecnologia que
forma automatica. Por aparte se recomienda que el

n con las personas encargadas de realizar estas

roceso automatico programado, que genere un correo electronico con alerta a las

tiene para enviarse al TSE. El Consejo
nda que la Direccion de
asos similares y asi corregirlos internamente
be normar la forma de proceder para que
neral para que evalte si hay
cione a los responsable de acuerdo a la ley. Se recomienda también revisar el
r los casos en que podria duplicarse una inscripcién y que la Direccion de
Casos similares para luego de su analisis determinar cudntos casos existen y se
ctor Ejecutivo del RENAP. El
jo Consultivo a la Licenciada Maria Marta
I cual esta a cargo del call

medio de esta herramienta se estard agilizando la entrega del DPI, en virtud que

e el proveedor del servicio de la planta telefonica. CONVOCATORIA A REUNION

Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, convoca a los miembros ante el Consejo

horas con quince minutos, en la
y seis, zona siete, RENAP CENT RAL, Ciudad, con el objeto de llevar a cabo la
jo Consultivo presentes manifiestan que
sion en el mismo lugar y fecha, dos

te acta estd contenida en siete hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su

N

T
- <y
g ~

Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafidn
Miembro Suplente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

2
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Miembro Suplente
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