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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUATRO GUION DOS MIL VEINTE (4-2020)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con veinticinco minutos del veintiocho (28) de enero de dos mil veinte
(2020), yo, Néstor Mauricio Guerra Morales, Secretario, titular por el Instituto Nacional de | stadistica, hago constar que
nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas ~RENAP-,
ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel. los miembros del Consejo
Consultivo: Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidenta, titular por el Directorio de la Superintendencia de Ad ministracion
Tributaria; Lic. César Augusto Conde Rada, titular por las Asociaciones Empresariales de Comer cio, Industria y Agricultura;
Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais: Lic. Maely Cordon Ipina, titular
por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Fredy Arizmendy Gémez Gomez, suplente por el Instituto
Nacional de Estadistica; Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por los Rectores de las Universidades del pais: v la Licda.
Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politi 0s, con el objeto de celebrar
sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP. convocada por la Presidenta. La Presidenta del Consejo
Consultivo, procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del
Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta nimero tres guién dos mil veinte (3
2020). SEGUNDO: Continuacion de la revision del Informe Semestral Circunstanciado de Labores, correspondiente al
segundo semestre de 2019. TERCERO: 3.1 Of. DE-47-2020, por medio del cual remiten copia del oficio niumero DPR-0910
2019 que contiene informe sobre los costos que implico para el RENAP la prestacién de los servicios a instituciones
publicas durante los dos ultimos afios. 3.2 Of. DE-52-2020, por medio del cual se remite copia del oficio DA-SA-DMSB-260
2013, que contiene informe acerca del procedimiento que se sigue para elegir los inmuebles que arrenda la institucion vy si
los mismos cumplen con lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y
Servicios Bdsicos del Registro Nacional de las Personas. 3.3 Of. DI 235-2020, por medio del cual se traslada CD que
contiene informes de Auditoria y sus Cartas a la Gerencia, emitidos en el mes de diciembre de 2019 por la Auditoria

Interna. 3.4 Of. DE-367-2020, por medio del cual se traslada €D que contiene informacion relacionada al Plan Operativo
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Circunstanciado de Labores, correspondiente al segundo semestre de 2019. El Consejo Consultivo acuerda aprobar los
siguientes apartados.

“F) CONVENIOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

La Direccion Ejecutiva solicité opinion del Consejo Consultivo acerca de los siguientes proyectos de convenio de
coordinacion o cooperacion interinstitucional:

Proyecto de convenio de cooperacion interinstitucional entre la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica (SBS) y el Registro Nacional de las Personas. Se establecid que por el convenio, el RENAP se comprometia a: A)
Realizar las acciones de coordinacion interinstitucional, con el fin de viabilizar los tramites de emisién de certificaciones de
nacimiento, inscripciones extemporaneas de nacimiento, para los nifios, nifias y adolescentes, asi como los mayores de
edad con discapacidad intelectual que fueran parte de los programas de la SBS; B) Facilitar los tramites del DPI a los
menores de edad que se encontraran en los centros juveniles de privacion de libertad y que al cumplir 18 afios de edad
solicitaran el DPI. Ambos servicios estarian exonerados de pago. La Secretaria de Bienestar Social se comprometia a: A)
Garantizar que las solicitudes de dichas certificaciones fuesen estrictamente para temas relacionados con sus funciones;
B) Adecuarse a los requisitos que el RENAP definiera para la solicitud de dichas certificaciones; y C) Realizar capacitaciones
al recurso humano del RENAP sobre temas relacionados a los programas que ejecuta la Secretaria de Bienestar Social.
Cada institucion cubriria los costos en gue se incurriera para el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

El Consejo Consultivo fue de la opinion que sin ninguna duda el interés superior de los nifios, adolescentes y adultos
mayores en situacion de vulnerabilidad debia prevalecer; sin embargo se considerd que los procesos debian ser mas
eficientes, por ello, ademas de emitir opinion favorable a la suscripcion del convenio de merito, se ratifico la
recomendacion acerca del gobierno electrénico (punto tercero del acta nimero 9-2016) y la reglamentacion para servicios
electronicos a entidades publicas (punto 2.2 de la niumero 17-2016), para gue con ello la celebracion de convenios fuese
mas efectiva.

Proyecto del Convenio Interinstitucional entre la Universidad Rafael Landivar -URL- y el Registro Nacional de las Personas
RENAP- El objeto del convenio es la institucionalizacion de un programa de pasantias, ejercicio profesional supervisado y/o
estudios de tesis para que estudiantes de las diferentes carreras de la URL los realizaran en el RENAP, contribuyendo por
una parte al fortalecimiento, agilizacion y cumplimiento de la proyeccion social institucional, en las areas donde fuese

oportuno y por la otra, a la capacitacion practica de los estudiantes de las diversas carreras de la URL. Ademads, que la
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Proyecto de Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Ministerio de Finanzas Publicas y el Registro Nacional de
las Personas. Se adjuntd el dictamen en conjunto de fecha dieciocho de octubre de 2019, emitido por la Direccion de
Gestion vy Control Interno, la Direccion de Informatica y Estadistica, la Direccion de Asesoria Legal y Direccion de
Presupuesto, y el proyecto del convenio. EI convenio tiene por objeto que el RENAP proporcione la informacion requerida
por el RGAE a través de un servicio web (servicio de defuncion), y recibir como pardametro el CUI, el cual devolveria
nombres y apellidos, fecha de defuncion y fecha de inscripcion de la defuncion, con la frecuencia coordinada
interinstitucionalmente, segun la capacidad de ambas instituciones, para lograr la interconectividad y comunicacion para
obtener los servicios de consulta de informacion de identidad, en cumplimiento a la normativa vigente, concretamente
con lo establecido en los articulos 71 y 72 del Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, en cuanto al Registro General de Adquisiciones del Estado y sus caracteristicas, en especial la
interconectividad a efectos de obtener y cruzar informacion.

Este Consejo Consultivo, al mismo tiempo de emitir opinion favorable para la suscripcion del convenio venido en consulta,
ratifico la recomendacién acerca del gobierno electrénico (punto tercero del acta numero 9-2016) y la reglamentacion
para servicios electrénicos a entidades publicas (punto 2.2 de la nimero 17-2016), para que con su aplicacion no fuese
necesaria la firma de numerosos convenios con igual proposito.

En el acta nimero 49-2019 de fecha diecinueve de noviembre de 2019, se expusieron dos casos en los cuales se
encontraron dificultades en cuanto a la aceptacion de documentos emitidos electronicamente por el RENAP, en algunos
juzgados. El Consejo Consultivo procedié a dar lectura al articulo 7 de la Ley del Registro Nacional de las Personas en el
que se establece que el RENAP, para el ejercicio de sus funciones debe mantener estrecha y permanente coordinacion con
varias entidades, entre ellas el Organismo Judicial. Derivado de ello acordd recomendar al Director Ejecutivo fortaleciera la
politica de comunicacion interinstitucional con dicho organismo, a efecto de que el mismo reconociera los documentos
electronicos emitidos por el RENAP y evitar retrasos o inconsistencias en los procesos judiciales.

Del mismo modo se tenia conocimiento que para la obtencién del pasaporte, se hacia una diferenciacion entre los
Documentos Personales de ldentificacién, requiriéndose en un caso la presentacion adicional de una certificacion de
nacimiento del usuario. El motivo aparente era que la entidad a cargo de la emision de pasaportes, no contaba con el
software necesario para la lectura de la informacion contenida en el chip de algunos DPI, por lo que este organo

recomendd a la Direccion Ejecutiva revisar las comunicaciones v politicas de difusion y distribucion del software para
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Ante esto se programo una reunion de trabajo con la Jefa de Cooperacion Técnica del Departamento de Gestion y Control
Interno, la cual se llevd a cabo en la sesion del seis de diciembre, documentada en el acta numero 52-2019, en donde se
abordaron extensamente aquel y otros temas

El Consejo Consultivo concluyd la sesion de trabajo considerando que el articulo 7 de la Ley Organica del RENAP, debia
interpretarse como una norma gue llevara a conjugar recursos, conocimientos y experiencias para que los objetivos que la
Ley establece a cada institucion publica, se facilitasen derivado del apoyo que les pudiera ofrecer el RENAP en la materia
de su competencia, que resultaran ser esenciales para atender a las necesidades y demandas de la sociedad. En ese orden
recomendo reconsiderar el modelo actual en materia de coordinacién y vinculacion con las otras instituciones del sector
publico. Ademas recomendd evaluar los costos de los servicios para que fuesen financiados con el presupuesto que otorga
el Estado al RENAP, por lo que este Consejo solicito al Director Ejecutivo ordenara la elaboracion de un informe en el que
se determinaran los costos que implicé para el RENAP la prestacion de los servicios a instituciones publicas durante los
ultimos dos afios. Finalmente recomendd abrir mds las posibilidades de intercambio (recursos, conocimientos,
experiencias) con organizaciones y entidades privadas.

Posteriormente, se recibio informe (DE-6733-20189), por medio del cual dieron respuesta a las consideraciones relativas al
problema detectado con la entidad encargada de la emision de pasaportes que no contaba con el software para la lectura
de la informacion contenida en el chip de algunos DPI, lo cual se agradecid por su prontitud y quedo a la espera del
resultado del seguimiento que se haria, segtn lo informado.

En cuanto al proyecto de Convenio Académico de Coordinacion Interinstitucional entre la Universidad Galileo y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, se expresé que una constante capacitacion a los colaboradores de la Institucion era
uno de los aspectos mas importantes no solo de la relacion laboral sino de la vida institucional del RENAP, tomando en
cuenta la funcidn esencial que se ejerce y que ésta debia prestarse con la mejor calidad, por lo gue se emitio opinién
favorable a este proyecto de convenio. Sin embargo, se debia tomar en cuenta las siguientes observaciones y
recomendaciones: a) con otras universidades, se ha limitado a acordar la manera en que se efectuardn pasantias, ejercicio
profesional supervisado, elaboracion de tesis y cursos de actualizacion, mientras que en el convenio venido a consulta, se
facilitan programas a nivel de licenciaturas, maestrias y doctorados, de tal modo que seria pertinente vy equitativo
promover ese tipo de acuerdos con el resto de universidades del pais; b) debe sefialarse que el articulo treinta y nueve de

la Lev del Resistro Nacional de las Personas establece que la Direccion de Capacitacion es la dependencia del Registro
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circunscribirse a profesiones relacionadas al quehacer y necesidades del RENAP; e) los términos del convenio deben ser
concretos y precisos en las materias a impartir y el respectivo pensum, en horarios, entre otros, por lo que seria
importante contar con una evaluacion de las necesidades académicas del personal en el ejercicio de sus funciones dentro
del RENAP; f) se debe sefialar que el compromiso asumido por el RENAP, en cuanto a proveer espacio, equipo, servicios de
limpieza, mobiliario, entre otros servicios, puede ejercer una presion presupuestaria no exenta de dificultades, por lo que
se deben establecer con precision, sin mencionar que podrian no ser aptos para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
tomando en cuenta los estandares requeridos para una educacion universitaria; g) se debe sopesar autorizar licencias con
goce de salario a los trabajadores que participen dentro de los programas mencionados, va que el servicio que presta la
Institucion podria verse afectado negativamente, por lo que establecer que las clases se impartan fuera del horario de
trabajo puede ser una opcion; h) se ha de recordar que este Consejo Consultivo fue muy critico sobre el modelo de
capacitacion implementado en anteriores administraciones (ver punto tercero del acta numero 49-2015) en donde se
consideré onerosa la cantidad de dinero pagada por diversos cursos y se recomendd hacer acercamientos con las
universidades del pais para suplir la necesidad de formacion y capacitacion del personal a través de convenios como el
venido en consulta. De alli la Importancia de la estabilidad laboral que ha sefialado este organo colegiado, para no perder
el recurso humano capacitado, debiéndose realizar un convenio entre el RENAP vy el trabajador en el cual se establezcan
las condiciones de conclusién de la relacidn laboral en las cuales se restituya la inversion realizada en el proceso de
capacitacion u obtencion de titulos.

G) COORDINACION ENTREF Fl TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL Y EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Habiendo concluido las votaciones en segunda vuelta del proceso electoral de 2019, se programé una reunién de trabajo
con la Jefa del Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales con el objeto de establecer cémo se
encontraba la coordinacién entre el Tribunal Supremo Electoral y el RENAP que ordena el articulo siete de Ia Ley del
Registro Nacional de las Personas, y el grado de cumplimiento de los incisos f) y n) del articulo seis de la misma normativa.
Del mismo modo reflexionar sobre la pertinencia de retomar los esfuerzos para que se solucione la brecha existente entre
personas documentadas con DPI que no se encuentran debidamente empadronadas en el Registro de Ciudadanos del
Iribunal Supremo Electoral, lo que impide que ejerzan sus derechos politicos.

Las funcionarias sefialaron que se podria hacer un cruce de informacion entre la base de datos del RENAP y la del TSE para

determinar con cierto grado de precision la dimension del nroblema Acrecaran Aile oce oe 11Ra Ao lne Fermmme rm o
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Electoral, institucion que solicito que después de concluido el proceso electoral, se siguiera discutiendo la implementacion
de un web service para que el traslado fuese mas agil y seguro.

Al ser inquiridas sobre el procedimiento para dar los avisos de defuncidn, va que segin informes de la Auditoria Interna se
detectaron casos de registradores civiles que no brindaron el reporte en el plazo estipulado, lo que no contribuye a la
agilidad y confiabilidad del proceso, informaron que cada registrador civil genera el reporte en su oficina desde el sistema,
lo imprimen y lo entregan a la delegacion correspondiente, sea departamental o municipal, lo que se considerd distaba
mucho de la intencion con que se formuld la Ley del Registro Nacional de las Personas, ya que aun se recurria al papel y a
procesos manuales susceptibles al error humano.

Se hizo entrega de un documento que contiene consideraciones, antecedentes, recomendaciones y en general
informacion sobre la relacion TSE/RENAP para que fuese analizado, que junto a las ideas expresadas en esa sesion
(correlacion de datos del TSE, INE y RENAP, multiples residencias de los ciudadanos), se llevaran y se discutieran en las
instancias correspondientes, fuese en la mesa técnica con el Tribunal Supremo tlectoral o a lo interno del RENAP. También
se debia discutir, habiéndose experimentado por primera vez el voto en el extranjero, el soporte que el RENAP brindo al
TSE para ese efecto y si el uso de los abundantes recursos financieros estatales destinados para la actualizacion de la
informacion de los guatemaltecos que residen en los Estados Unidos de América habia generado algin beneficio para la
institucion que tiene a su cargo el registro nacional de las personas naturales en Guatemala.

También se recomendo estudiar el informe de la Organizacion de los Estados Americanos sobre el desarrollo del proceso
electoral guatemalteco, ya que alli se advertia gue el alto costo del DPI podria estar limitando el ejercicio de los derechos
politicos de sectores vulnerables de la poblacion guatemalteca, en lo que el Consejo Consultivo ha hecho consideraciones
acerca de la pertinencia de estudiar las tarifas diferenciadas

H) POLITICA LABORAL

Ante el nombramiento de una nueva funcionaria en la Subdireccion de Recursos Humanos, Licda. Laura Alejandra Montejo
Silvestre, se acordd invitarla a una reunidn de trabajo, con el objeto de hacer de su conocimiento los temas en los cuales el
Consejo Consultivo habia efectuado observaciones y recomendaciones, siendo estos: a) La carrera registral; b) El traslado
de personal contratado bajo renglon cero veintidos a cero once; c) La erogacion de grandes cantidades de dinero en el
pago de prestaciones laborales, indemnizaciones y salarios dejados de percibir por no atender jurisprudencia de la Corte

de Constitucionalidad: d) La capacitacion al personal de la Institucion: e) Régimen sancionatorio: f) Procedimiento de
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bajo el renglén cero veintidés a cero once, siempre en base a estudios que indicaran la factibilidad financiera y

presupuestaria para ello, entre otros factores.

En cuanto al impacto financiero por las demandas laborales entabladas contra la Institucion indicé que estaba consciente
de la situacion y que el traslado de renglén podria afectar positivamente a las finanzas del RENAP, pero eso todavia estaba
en andlisis, pues también se evaluarian las escalas salariales.

A raiz de observaciones hechas por la Auditoria Interna se inquirio a la Subdirectora de Recursos Humanos si se poseia y
utilizaba algun software para cumplir con sus funciones y tener un mejor control de los expedientes de sus empleados
{reclutamiento, seleccion, nombramiento, desempefio, capacitaciones, evaluaciones, entre otros), a lo que la funcionaria
respondio negativamente y agregd que habia avances en algunos aspectos con apoyo de la Direccién de Informatica y
Estadistica, con el objetivo de una sistematizacion general.

Luego de reflexionar sobre lo manifestado por la funcionaria, el Consejo Consultivo recomendé al Director Ejecutivo,
procediera a dictar las medidas urgentes para que se elaborara e implementara lo antes posible un sistema automatizado
de control de los expedientes de los trabajadores y demas acciones y procesos de la Subdireccion de Recursos Humanaos,
ya que era inaceptable que a esa fecha una instituciéon de la naturaleza del RENAP, no contara con ese tipo de
herramientas. La carencia de ese tipo de soportes incrementa los grados de dificultad para enfrentar la permanente
problemdtica en materia de gestion de recursos humanos dentro de la institucion.

Posteriormente, como aparece en el punto segundo del acta nimero 43-2019, se conocid gue se estaba elaborando el
proyecto de reforma al Acuerdo de Directorio nimero 51-2014, que contiene el Reglamento Interior de Trabajo del
RENAP, por lo gue se trasladarian las recomendaciones realizadas por este érgano a la Comisién de [rabajo para las
consideraciones pertinentes, o gue se considerd positivo

Con ocasion de la presentacion de copia del oficio presentado al Director Ejecutivo por el Sindicato de Trabajadores y
Trabajadoras del RENAP "SITRA-RENAP", se realizaron las siguientes consideraciones: El Sindicato de lrabajadores y
Trabajadoras del RENAP “SITRA-RENAP”, trasladd al Consejo Consultivo copia del oficio de fecha 24 de septiembre del
presente afio, que dirigio al Director Ejecutivo, en donde relatan una serie de hechos relativos a las funciones de los
Registradores Civiles de las Personas, su relacion laboral con la Institucion y efectuaron solicitudes al respecto.

En primer lugar, este Consejo Consultivo recordd que en el punto tercero del acta nimero 34-2019, se conocié el hallazgo

de la Auditoria Interna consistente en la falta de nombramiento de un Registrador Civil de las Personas, similar a los casos
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documentos reunidos por la Auditoria Interna, ésta constatd que la persona en cuestion no tuvo contrato o
nombramiento como Registrador Civil durante el ano 2013, sin embargo si ejercio funciones y firmo como Registrador Civil
a partir del afio 2013 (obtuvo su nombramiento como Registrador Civil Municipal 1 a partir del afo 2014). La Auditoria
Interna recomendd que el Subdirector de Recursos Humanos, en el plazo de tres dias habiles a partir de la notificacion del
informe, realizara las gestiones que correspondieran a fin de validar las acciones ejercidas por la persona en cuestion en la
Oficina Registral del municipio de San Cristobal Acasaguastlan, departamento de El Progreso, durante el afio 2013, para asi
garantizar la autenticidad de las inscripciones que obran en el SIRECI, caso contrario realizar las gestiones vy
procedimientos que considerara oportunos para regularizar lo indicado en la condicion del hallazgo.

El Consejo Consultivo considerd que problematicas como esta se evitarian si se implementaran los avances tecnologicos
de la ciencia, tal como se indica en la parte considerativa del Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas que, por lo recopilado en los ultimos afios de los informes de
auditoria interna, aun estaba lejos de cumplirse.

A la par de considerar desalentador que la Institucion que deberia ser referente en el uso de la tecnologia para
automatizar y, por ende, contar con un excelente control de los procedimientos, sufriera ese tipo de problemas; se
recomendd que se realizaran todas las acciones necesarias para el debido control a las oficinas del RENAP, citando los
grandes beneficios que supone la implementacion del gobierno electrdnico, incluido a lo interno de la Institucian

En segundo lugar, se recordd que en la dltima reunién de trabajo con la Subdirectora de Recursos Humanos, se aprovechd
a dialogar sobre la importancia de retomar el proyecto de Carrera Registral, la estabilidad laboral de los colaboradores
(con todas sus implicaciones) y que la Subdireccion de Recursos Humanos poseyera y utilizara software para cumplir con
sus funciones y tener un mejor control de los expedientes de sus empleados (reclutamiento, seleccion, nombramiento,
desempeno, capacitaciones, evaluaciones, entre otros), como guedo apuntado anteriormente

Respecto a la recomendacion sobre elaborar e implementar lo antes posible un sistema automatizado de control de los
expedientes de los trabajadores y demas acciones y procesos de la Subdireccion de Recursos Humanos, la Direccion
Ejecutiva remitio el oficio numero DIE-2482-2019 de la Direccién de Informatica y Estadistica, en donde se destaco que
existen sistemas actualmente implementados y sistemas en proceso de creacion. Los sistemas implementados eran los de
encuesta de grade de satisfaccion de empleados y evaluacion del desempefio. Los sistemas en proceso de creacion eran:

cictemna de reclutamiento v seleccién. v sistema de recursos humanos. Del primer sistema en proceso de creacidn se
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En el anexo nimero V se observo que en el oficio nimero DA-SRH-385-2019 de la Subdireccion de Recursos Humanos, se
afirmaba que “no se tomaron en cuenta los siguientes eventos, para que se nos indigue como se atenderan los mismos”.
Ante esto, el Consejo Consultivo valord positivamente que se estuviese llevando a cabo un proceso de creacion de un
sistema con las caracteristicas en su oportunidad propuestas y recomendd que gradualmente se incorporaran al sistema
los modulos, campos o items sugeridos por la Subdireccion de Recursos Humanos, para contar con un sistema que
abarcara el mayor nimero de aspectos del control al recurso humano de la Institucion, en lo que la Direccion Ejecutiva
debia constituirse como articuladora de los esfuerzos de las direcciones involucradas en el proceso, para que el resultado
fuese un sistema integral de expedientes de los colaboradores del RI NAP, en donde se gestionara eficientemente todos
los aspectos de la relacion laboral

I) EJECUCION PRESUPUESTARIA

La ejecucion presupuestaria al 10 de septiembre de 2019, por programa y por renglon, asi como el avance de metas fisicas
con respecto al Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas al 30 de septiembre de 2019, mostraba que al
30 de septiembre de 2019, el RENAP presentaba una ejecucion presupuestaria de doscientos veintinueve millones
setecientos once mil trescientos setenta y cinco con 78/100, (Q.229,711,375.78) que equivalia a 49.48% de ejecucién con
relacion al presupuesto vigente, el cual asciende a la cantidad de cuatrocientos sesenta y cuatro millones, doscientos
treinta y nueve mil, quinientos treinta y cuatro quetzales con 89/100 (Q.464,239,534.89). A continuacion se muestra el

reporte de la ejecucion presupuestaria por programa, con datos al 30 de septiembre de 2019

Ejecucion Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2019
"Resumen por Direccion Programa”
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i y o R |  FECUTAD
PROGRAMA PROGRAMA | ACTIVIDAD | DESCRIPCION VIGENTE | EJECUTADO

iy { =

| |ACTIVIDADES CENTRALES

186,671,388.56 92416,583.29

9241658

T SIN SUBPROGRAMA [ 186
108 de Dir 10!

004

011
012

177,776,796.78 106,961,524.03
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INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

- SR— - — ST tp—
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ‘ ARTAD BEAL Lt CUTADO | PORCENTAIE | o UJ PORCENTAIE ]
ASOCIADO A LA RED PROGRAMATICAS DESCRIPCION DE LA META | : ‘ ACUMULAuol ACUMULADO A| PENDIENTE DE
g META VIGENTE | _ | | EJECUTAR
DE CATEGORIAS | sEPTIEMBRE | SEPTIEMDRE EJIECUTAR
Poblacién Guatemalteca ¢ |
0 uatemaitaca con 7,642,900 I 5,026,451 [ 74.61 2,016,448 | 25.39
Servicios Registrales realizados |
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ealiz | | |
} | ! | |
caciones de he s | | et ‘
PROGRAMA 11 REGISTRO DE LA Servicios de Verificacion de | 1 | r r r
o L, 700 | 31,291 1 88.95 a4 | 0%
POBLACION GUATEMALTECA \dentidad y Apoyo Social 7 oy | . ‘
| ,
3 | |
fe | | }
Arin . wl | I
| ¢ |
| i I t b i |
Bocumentos Personales de |
| | 1,200,000 | 899,755 74.98 300,245 25.02
" identificacion (DP1), emitidos | | | |
| PROGRAMA 12 IDENTIFICACION DE LA ! ! ! i 1 1
POBLACION GUATEMALTECA | |
- | | =
| | I |

Fuente: Pagina web institucional del RENAP

El Consejo Consultivo manifesto su preocupacion por el bajo porcentaje de ejecucion gue mostraban los rubros de
Servicios de Informdtica v Estadistica y Servicios de Emision del Documento Personal de ldentificacion con 28.22% y
29.90% respectivamente. Por lo gue solicito al Director Ejecutivo remitiera un informe sobre los motivos de la baja
ejecucion de estas dos dependencias y las expectativas de ejecucion al final del ejercicio fiscal 2019. Asimismo cudl era la
expectativa de ejecucion presupuestaria d nivel general de la institucion al final del ejercicio fiscal 2019, tomando en
consideracién que al 30 de septiembre de 2019 mostraba el 49.48% de ejecucion.

Habiéndose recibido el informe respectivo, procedente de la Direccion de Procesos y la Direccion de Informatica y
Estadistica sobre los motivos de la baja ejecucion presupuestaria, el Consejo Consultivo acordé recomendar a la Direccion
Ejecutiva: a) Se analizaran las causas por las cuales en los procesos de licitacion y cotizacion descritos no fue posible la
adjudicacion conforme con la normativa vigente, a efecto que se analizaran y estudiaran esos aspectos, b) Que cuando un
evento de licitacion y cotizacion finalizara sin éxito, por las razones gue fuesen, se procediera a iniciar otro de inmediato,
para suplir con los insumos necesarios para que el RENAP cumpliera con sus funciones, superando las falencias
presentadas en los anteriores procesos; ¢) Que el Director Ejecutivo nombrara una comision que analizara las
implicaciones dentro de la Institucion acerca de la no conclusion con éxito de los eventos de adquisicion y cOmo esa
situacion podia afectar el cumplimiento de las funciones que la ley impone al RENAP desde las perspectivas de la eficiencia
y eficacia institucionales.

Posteriormente, sobre la ejecucion presupuestaria al 31 de octubre de 2019, el Consejo Consultivo resalto lo siguiente:
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Fuente:

REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA

|SIN SUBPROGRAMA

|IDENTIFIGAGION DE LA POBLACION
SIN E;UB”ROEE hl/\ 2

IFAR TIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS

v elecUuciGn PreasupUesStRarin PO B
Ejecucion Presupuestaria para 1 Ejereieio Fise
“Resumen por Direccién Programa™
Al 31 de octubre de 2019

(Cifras expresadas en quet

DESCRIPCION VIGENTE

ACTIVIDADES CENTRALES

169,020,096.56

178,896 805 78
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dinacion de los Servicios Registrales
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ATEMALTECA

e Emision del Documento Per

a Programas

TOTAL
Pagina web institucional del RENAP

Avance de metas fisicas
Plan Operativo Anual

INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

EJECUTADD

103,958,330.34

254,712,46

SALDO NO
EJECUTADA

6

G4

B85,061,766.22

85,061,766 22

64,564,716.36
54,716 35

97 97

66.66
66 66
89,3

Fuente: Pagina web institucional del RENAP

£l Consejo Consultivo, tomando en consideracion que la ejecucion presupuestaria del RENAP al 31 de octubre se situaba
en el 54.87% del presupuesto, acordd solicitar al Director Ejecutivo girara instrucciones a efecto que se informara a este
érgano sobre el resultado de la recomendacion anteriormente mencionada. Del mismo modo invitdo a una reunion de

trabajo al Director de Presupuesto, con el objeto de dialogar sobre la ejecucion del presupuesto y su proyeccion de cierre

al 31 de diciembre de 2019.
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cuanto a conformar una comisién de trabajo, tal como se recomendé en el punto segundo, numeral 2.3 del acta ndmero
48-2019."

El Consejo Consultivo, con base al articulo dieciséis del Acuerdo de Directorio Namero 36-201 1, Reglamento de Sesiones
del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas, acuerda que el punto anterior sea certificado por el
Secretario, sin perjuicio de la aprobacidn posterior del acta, con el fin de hacer entrega del segundo informe
circunstanciado de trabajo de dos mil diecinueve en el plazo estipulado.

TERCERO: CORRESPONDENCIA: 3.1 Of. DE-47-2020, por medio del cual remiten copia del oficio numero DPR-0910-2019
gue contiene informe sobre los costos que implicé para el RENAP la prestacion de los servicios a instituciones publicas
durante los dos ultimos anos. Se procede a dar lectura al oficio arriba identificado y al anexo “Costeo de prestacion de
servicios exentos detallado por tipo de tramite”.

El Consejo Consultivo debe sefialar que la solicitud que motivé el documento anterior, fue resultado del dialogo sostenido
con la Jefa de Cooperacion Técnica del Departamento de Gestion y Control Interno, en la reunion de trabajo llevada a cabo
el seis de diciembre de 2019. En dicha reunidn se expuso en términos generales la vision que tiene la Institucion respecto
a la forma en que se debe desenvolver la cooperacién o coordinacion interinstitucional, especialmente con entidades del
sector publico. A partir de ello, el Consejo Consultivo procedié a efectuar una serie de consideraciones y
recomendaciones, con especial atencion al modelo actual en materia de coordinacion y cooperacion con entidades del
sector publico y la evaluacidn de los costos de los servicios.

No obstante lo anterior resulta que no se proporciona lo que solicita este Consejo, ya que lo que se intenta establecer el

costo que conlleva atender los apoyos como requerimientos que hacen principaimente las instituciones que se detallan en

los incisos a, b, ¢, e, fy g del articulo siete de la Ley del Registro Nacional de las Personas: aungue y si es posible también
se detalle en forma pormenorizada los costos que implica la estrecha y permanente coordinacion con otras instituciones
de derecho publico o privado con las gue se han celebrado convenios.

La informacién que ahora se proporciona versa sobre aspectos generales y es valiosa, sin embargo, este organo estima
que es importante ahondar en la calidad y cantidad de los servicios que proporciona el RENAP a otras instituciones en el
cumplimiento de sus funciones, no obstante ello existen distorsiones en cuanto a costos de estos servicios que podrian

aclararse en funcion de lo solicitado

En otro orden, este Consejo Consultivo encarga g cli< acesarBe 4 Aupg Braparsn una metadalacia a cagiir rara |a
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Mantenimiento y Servicios Basicos del Registra Nacional de las Personas. Se procede a dar lectura al oficio identificado. Fl

Consejo Consultivo toma nota de lo informado en cuanto al proceso para la gestion del arrendamiento de bienes

nmueples g2n 2l RENAF Yy diugrda ratticar su recomendacion a la Direccion Ejecutiva, relativa a la contormacion de una
comision de orden técnico a efecto se realice un estudio que de cuenta si los actuales inmuebles que arrenda la institucion
cumplen con lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos del Registro Nacional de las Personas de fecha 17 de septiembre de 2019 y qué medidas se tienen contempladas
frente al escenario de la posible inconsistencia entre ellos y la normativa aplicable. 3.3 Of. DE-235 2020, por medio del
cual se traslada CD que contiene informes de Auditoria y sus Cartas a la Gerencia, emitidos en el mes de diciembre de
2019 por la Auditoria Interna. Se procede a dar lectura al oficio identificado. EI Consejo Consultivo acuerda su traslado a
sus asesores para su analisis y posterior entrega de informe. 3.4 Of. DE-367-2020, por medio del cual se traslada CD que
contiene informacion relacionada al Plan Operativo Anual 2020. Se procede a dar lectura al oficio identificado. El Consejo
Consultivo acuerda su traslado a sus asesores para su analisis y posterior entrega de informe. 3.5 Of. DE-397-2020, por
medio del cual se informa que dentro del Plan Operativo Anual se puede evidenciar que se le ha dado el apoyo necesario
al Registro Central de las Personas, en respuesta a lo recomendado a través del oficio CC-010-2020. Se procede a dar
lectura al oficio identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y lo traslada a sus asesores para su analisis y
posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta, Licenciada Adriana
Estévez Claveria, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesion ordinaria para el dia martes cuatro de febrero de
dos mil veinte, a las siete horas con quince minutos en la Calzada Roosevelt, trece guién cuarenta y seis, zona siete, RENAP
CENTRAL, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estan convocados y notificados. No
habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas con cincuenta minutos

después de su inicio y que la presente acta esta contenida en catorce hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su

anverso.

e . Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez
Licda. Adriana Estévez Claveria Miembro Suplente
Miembro Titular, Presidenta Superintendencia de Administracion
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

Tributaria -SAT-
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Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus
Miembro Titular

Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemala

Lic. Maely £ardon Ipifia
Miembro Titular
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Lic. Néstor Maurichd Glerrd Morsles
Miembro Titular, Sgcretario ™
Instituto Nacional de Estadistica -INI

Licda.-Sabrina Maria Veliz Castafieda
Miembro Suplente

Secretarios Generales de los Partidos Politicos
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i o i .

Lic. FredyArizrmendy Gomez Gomez
Miembro Suplente

Instituto Nacional de Estadistica -INE
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo 'Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-

CERTIFICA: que las catorce fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acla numero cuatro guion dos mil veinte (04-2020), de la sesion celebrada por el

Consejo Consultivo, el dia veintiocho de enero de dos mil veinte. Queda contenida en quince hojas
utiles, las catorce primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero,

sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el cuatro de febrero de dos mil veinte.

Firma:

) ) 7 4 Yo
Firma: ‘o KA e t) (L 700<)

Vo.Bo. Licda-Adriana Estévez Claveria
Presidente




