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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y TRES GUION DOS MIL VEINTIDOS (43-2022)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del veintiséis (26) de octubre de dos mil veintidds (2022),
yo, Adriana Estévez Claverfa, Secretaria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria, hago
constar que nos encontramos reunidos en el salén A uno guion uno de la Universidad Mesoamericana,. ubicada en la cuarenta
calle diez guion cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Inga. Brenda Izabel Miranda Consuegra,
Presidente, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las
Universidades del pais; Lic. Alejandro Gonzélez Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria; Dr. Félix Javier Serrano Urstia, suplente por los Rectores de las Universidades del pafs; y el Lic. Hugo
Allan Garcia Monterrosa, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del
Consejo Consultivo del RENAP convocada por la Presidente. Los Licenciados Maely Cordén Ipifia, titular por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos y Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos, presentaron excusa para no asistir a esta sesién, las cuales son aceptadas y aprobadas por el Consejo Consultivo. La
Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracién del Consejo
Consultivo |a agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero cuarenta y dos guion dos mil veintidés (42-
2022). SEGUNDO: Informes. 2.1 Oficio AICC-72-2022, por medio del cual el asesor informético presenta informe sobre las
actividades de atencidn al usuario reportadas por el Registro Central de las Personas, correspondiente al mes de septiembre
de 2022. 2.2 Oficio ALCC-45-2022, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis de la respuesta institucional a la
recomendacioén efectuada, acerca de la atencién al migrante. Informacidn trasladada a través del oficio DE-3331-2022. 2.3
Oficio AFCC-55-2022, por medio del cual el asesor financiero presenta informe relacionado con el oficio DE-3533-2022, por
medio del cual la Direcciéon de Gestién y Control Interno traslada a este 6rgano, informe de avance fisico v financiero del Plan
Operativo Anual 2022, acumulado al mes de septiembre del presente afio. TERCERQ: Correspondencia. 3.1 Oficio DE-3702-
2022, por medio del cual dan respuesta al oficio CC-201-2022, en el que se indica que el Registro Central de las Personas debe
solicitar acceso correspondiente al nuevo reporte desarrollado por la Direccién de Informética y Estadistica, generar la
informacién y luego trasladarla a este érgano. 3.2 Oficio DE-3710-2022, por medio del cual, trasladan respuesta de la Direccién
Administrativa a la recomendacién emitida por este érgano en oficio CC-132-2022, a efecto de continuar implementando las
medidas para evitar contagios tanto de los colaboradores de la Institucién como de las personas que visitan las oficinas a nivel
nacional. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero cuarenta y dos guion dos

mil veintidés (42-2022). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes. 2.1 Oficio AICC-72-2022, por medio del
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cual el asesor informético presenta informe sobre las actividades de atencién al usuario reportadas por el Registro Central de
las Personas, correspondiente al mes de septiembre de 2022. Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto por el asesor.
Luego de la presentacion del informe, este érgano acuerda: a) Agradecer a la Direccién Ejecutiva por la informacién trasladada
semanalmente a este érgano; b) Recomendar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponde para que se
incluya en los reportes semanales una seccién en la que se agregue la cantidad de transacciones por tipo de trémite realizadas
en horario extendido (Ej. Trédmites realizados en noches de DP| y aperturas en sébado); ademas se evalle implementar una
encuesta para conocer las razones por las cuales las personas acudieron en dichos horarios. 2.2 Oficio ALCC-45-2022, por medio
del cual el asesor legal presenta sintesis de la respuesta institucional a la recomendacién efectuada, acerca de la atencién al
migrante. Informacién trasladada a través del oficio DE-3331-2022. Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto por el
asesor del que resalta que en el punto vario del acta niimero 28-2022 de fecha 19 de julio del presente afio, el Dr. Félix Javier
Serrano Urslia manifestd que, segln reciente reporte del Banco de Guatemala (Banguat), el ingreso de divisas por remesas
familiares en el primer semestre de este afio aumentd veinticinco por ciento, sumando US$8 mil 711 millones (Q67 mil
millones) con una tasa de crecimiento del 25% con respecto al mismo periodo del afio pasado (US$6 mil 966 millones), las
cuales envian los migrantes a sus familiares para atender sus necesidades en Guatemala, haciendo grandes sacrificios por
causas de marginacion social, no dominio del idioma, hacinamiento, entre otros. Esto, agregd, hacia cuestionarse sobre la
forma en que el Estado de Guatemala esta respondiendo al esfuerzo y trabajo de los conciudadanos, en lo que se debia incluir
al RENAP. Por lo anterior, se solicitd un informe que describiera las perspectivas de mejora y amplitud de atencién al migrante
por parte de la Institucién, tomando en cuenta las circunstancias que rodean el fenédmeno de la migracion de guatemaltecos
hacia los Estados Unidos de América, la sustitucién del uso de la cédula de vecindad por el Documento Personal de
Identificacién, la desactualizacién de las inscripciones registrales de aquellos que migran, entre otros. Como respuesta se
menciona en primer lugar el convenio tripartito y se enlista los dieciséis consulados en los Estados Unidos de América y el que
se encuentra en Espafia. Se presentan las siguientes cifras de atencién al usuario en el extranjero:

a) Solicitudes de DPI:
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b) Entregas (3 veces por semana):
DR E ¢ KDOsSPoR Y 0510 3
) 1) 0 20 20 20 0 0 022

° 9 0 1001,
1 |Silver Spring, Maryland 0 6117 10,4%0 15,013 13,491 8,381 12,269 5,553 71,314
2 iChicago, lllinois 0 1958 37682 4,289 4,707 38718 7840 4939 31,374
3 {Houston, Texas 7,730 4,728 4,853 5,749 6,162 2,625 5,828 3933 41,713
4 1San Froncisco, Ca!ifomia 549 181 2 4 1 0 0 187 2,584
5 {Denver, Colorado 0 389 1435 1,330 1,631 923 1,508 928 833
6§ |Atlontg, Georgio 0 2,415 5,183 4630 5,599 2,703 8,69 5,565 35,792
7 |Phoeniy, Arizona 0 1,005 1784 1423 862 851 1,790 1,208 9,04
8 |San Bernordino, California 753 3802 4,09 3277 3,25 1786 4,965 3643 25,543
3 |Miomi, Florida 2 2672 1843 5,018 4,718 3104 6,581 4139 28,355
10 |Los Angeles, California 508 14,69 1502 15,598 14,792 5,980 12,54 10,835 89,969
11 |Nueva York 449 923 11,693 11,376 9,785 5930 12,154 6,478 67,104
12 \Espaiio 0 A5 188 211 158 116 35 495 1,748
13 [Loke Worth, Palm 0 0 0 0 4 0 0 2,208 2209
14 [Riverhead, New Yotk 0 0 0 0 0 0 0 5,757 5757
15 {Philadelphia, Pensylvania 0 0 0 0 0 0 0 84 804
16 |Providence, Rhode Islond 0 0 0 0 0 0 0 20 220
7 Selmle, Washmglon ] 0 0 0 0 90 0 18 18
; 10,212 45302 60,352 67,95 85,131 36377 75,610 56,913 a1,

Fuente: Informacion t por Direccion Administrativa.

c) Atencién a guatemaltecos residentes en el extranjero (solicitud de anotaciones varias, gestién de enmienda registral,

gestiones para digitacién de eventos, asignacidn del CUI, solicitud de modificacién de estado civil, resolucién de dudas y

blUsqueda de imagenes):

CANTIDAD MENSUAL ;

Atender casos para
la identificacién de
guatemaltecos que , ,07 3,610 2,819
residen en el
extranjero

El cuadro precedente, elaborado por el Registro Central de las Personas, muestra los datos del primero de enero al 31 de agosto

del presente afio.

d) Emisién de certlflcauones de nacimiento en el extranjero

v’Reporte de Certxﬁeaciones 28

¥ 4 lever Spnng. ’\/Iary]and 4,7
2 | Chicago, Illinois 385 ] 7,922 |
3 | Houston, Texas 558 4.813 2.553 7,924 |
4. | Denver, Colorado 53 946 426 1,425 |
_ & | Atlanta, Georgia 270 3:102 3,280 6,662
6 | Phoenix, Arizona 14 1,639 1.:530 3,183
7 | San Bernardino, California 210 2,552 2,595 5,357
8 | Miami, Florida 292 3,465 2,478 6,235
.9 | Los Angeles, California . 469 5,988 6,723 13,180
20| Nueva York, Nueva York 131 5,221 3,853 9,205
.11} Espana (¢} [¢] 171 171
. 12} Lake Worth, Palm Beach [¢] 0 1712 1,712
43| Providence, Rhode Island Q ¢} 405 405
| 14| Riverhead, Nueva York 0 499 4,692 5,191
15| San Francisco, California 0 Q 940 940
16 | Philadelphia, Pennsylvania 0 499 2,644 3,143
T Seattlc Washmgton 8] 151 104 255
5 S TOTAL Lo el 3266 10 42,112 42,279 87,657

Fuente: Informacién gencrada el 01/09/2022, a través del enlace trasiadado por la Direccion de Informitica y Estadistica,
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e) Atencién en el Ministerio de Relaciones Exteriores (verificacién de datos en SIRECI, solicitud de digitaciones, asignacién de

CUl, emisidn de certificaciones, seguimiento a enmiendas):

. DAMSE EN OFICINA AUXILIAR DEL MINEX

Ao | Verificacién de | Asignaciénde | = Emisiénde | _Solicitud de

: Datos Ccu1 . Certificaciones | Digitacién

2018 365 1.7 37 14

2019 5057 545 2272 143
~2020 2756 167 845 94
12021 6260 357 994 135

2022 9171 334 1258 132
TOTAL 23609 1420 5406 518

Fuente: Control interno del Departamento

Se recuerda que, desde abril 2021, se aprobd la exoneracién del pago por el DPI a guatemaltecos que sean deportados
exclusivamente por via aérea, asi como del costo de la certificacién de la inscripcién de nacimiento relacionada a la solicitud
del DPI por vez primera (3,698 hasta la fecha).

f) Centro de Atencidn a Retornados en instalaciones de Fuerza Aérea Guatemalteca (verificacién de datos en SIRECI, solicitud

de digitaciones, asignacién de CUI, captura de datos para emisién del DPI, emisién de certificaciones registrales).

' ATENCION EN FUERZA AEREA GUATEMALTECA
SERVICIOS CONSULTA DE DATOS
, CANTIDAD DE
o Atencidna | Consultade g s

410 Enitidn c":“;’;d' PreCaptura| Asignackén | Solcitudde | Instituciones |  Datosde ’:::;; Consultade ‘z:;":’:"::e" Aqlizscion | VUELOS

certificacién para DA de FAG cut Digitackin | (PGN,PNC, | Mencresde ertregada Requisitos oPY DPI ATENDIDOS

1GM) Edad

2017 197 168 0 19 25 0 0 0 496 64 1 0
2018 571 431 598 335 30 591 0 2672 646 238 15 317
2019 98 4 479 680 0 6318 0 2198 215 108 0 486
2020 33 0 0 ) 27 2628 107 1018 236 10 0 164
2021 50 255 0 74 18 1975 216 3 0 0 0 217
2022 6 52 0 1 4 3021 300 0 0 0 0 362
TOTAL | 955 910 13077 | 1431 104 14533 |- 623 ¢ 5891° 1593 420 i L 1546 .

Fuente: Control interno del Departamento

g) Capturas de datos:

CONSULADO oo CANTIDAD DE ESTACIONES
Raleigh, Carolina del Norte 3
Philadelphia, Pennsulvania

Columbus, Ohio
Seattle, Washington
Dallas, Texas
Lake Worth Beach, Palm Beach, Florida
Providence, Rhode Island
San Francisco California
Republica Federal de Alemania
Francia
Italia
Canada
Estados Unidos Mexicanos

PR R R NN W NN
i
1

[
L]

h) Jornadas méviles de captura de datos para emisién del DPI y extensidn de certificados en E.E.U.U:
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S JORNADAS MOVILES EN ESTADOS UNIDOS

FECHA | SaFTURA PEDATOS PARA | CERTIFICACIONES
NUEVA YORK, PALISADES PARK, NUEVA JERSEY
20/04 /2022 al 01/05,2022 ; 229 ; 167
MARYLAND, RICHMOND, VIRGINIA. -

i T 1

| 06/05/2022 al 08/05/2022 264 i 113 |

i i i
T ATLANTA, CHATTANOOGA. TENNESSEE

14/03/2022 al 15/05,2022 | 162 52 |

A’I‘LA.N‘!'A‘ BIRMINGHAM, ALABAMA &

18/06/2022 al 19/06/2022 | 210 140 !

LOS )}NQ_ELES, LAS VEGAS, NEVADA

2B/06/2022 al 26/06/2022 | 174 79 |

CRICAGO, GRAND RAPIDS, MICHIGAN
H
| 15/07 /2022 al 17/07/2022 | 153 87

e ; - j
SAN FRANCISCO, RENO, NEVADA

) 2022 al 24 /07 /2022 | 32 7 i
RIVERHMEAD, NY; CONNECTICUT, NEW HAVEN
| 1270872022 al 14/08/2022 } 196 | 183 ]

i

i

! kot j
{ HOUSTON, TX., SHREEVEPORT, LOUISIANA

| 18/08/2022 al 21/08/2022 | 201 ; 179

ssouctroen | i
i i | | ]
e . i R ! . ! . > ! P ! . ; ! i
[ mocoow | ! S I i. .° i N 4
| consmtaoroaTos LI X 9 : ¢ | s i e m |
; ; ‘ : : : !
comxeons | 1 ! 2 | 1 | 5 o s i | ¢ | 1
L3 1 i 1 i b a
P Dot RO ! I 2 T Lo 0 e
; i
! ;
AOLETI TALGR O PATA ; i | i i
IOMS B2 LA 3 ' "SR TR T S ¢ TR B {2 | o
{__TIRCISAEDAD ! i { !
| Biamacionts/ st | : $
| AD3 ooTY DI LIRS | ¢ b i | | 4 | i 5 4 | : n
DIOCRINCION | i | { i
{ | § i i i
| mmos 0 | 2 s i 0 ! 0 ! i i ) o i ! 7
! ! i

1) Estacién Unica de Captura: MINEX, IGM y RENAP. En 2022 se instalaron 17 Estaciones Unicas de Captura en igual nimero
de consulados, para que el usuario solicite en el mismo momento su DPI, Tarjeta de Identificacién Consular Guatemalteca (TICG)
y pasaporte. El Consejo Consultivo se da por enterado de la informacién proporcionada y, tomando en cuenta que en sesién de
trabajo llevada a cabo el 22 de febrero del presente afio, el Director Ejecutivo menciond que, en conjunto con el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MINEX), se entregarian los DPI en el extranjero a domicilio a solicitud del interesado provisionalmente
de forma gratuita; se solicita informacién respecto de tal proyecto. 2.3 Oficio AFCC-55-2022, por medio del cual el asesor
financiero presenta informe relacionado con el oficio DE-3533-2022, por medio del cual la Direccién de Gestién y Control
Interno traslada a este drgano, informe de avance fisico y financiero del Plan Operativo Anual 2022, acumulado al mes de
septiembre del presente afio. Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo agradece a la Direccién Ejecutiva por el
traslado del informe trimestral e instruye a su asesor financiero elabore un andlisis histérico a efecto de comparar los ingresos
propios por prestacién de servicios por parte del Registro Nacional de las Personas con afios anteriores. TERCERO:
Correspondencia. 3.1 Oficio DE-3702-2022, por medio del cual dan respuesta al oficio CC-201-2022, en el que se indica que el

Registro Central de las Personas debe solicitar acceso correspondiente al nuevo reporte desarrollado por la Direccidn de
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Informatica y Estadistica, generar la informacién y luego trasladarla a este érgano. Se procede a dar lectura al oficip antes
identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido vy acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y posterior
entrega de informe. 3.2 Oficio DE-3710-2022, por medio del cual, trasladan respuesta de la Direccién Administrativa a la
recomendacion emitida por este 6rgano en oficio CC-132-2022, a efecto de continuar implementando las medidas para evitar
contagios tanto de los colaboradores de la Institucién como de las personas que visitan las oficinas a nivel nacional. Se procede
a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético
para su andlisis,. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidente, Inga. Brenda lzabel Miranda
Consuegra, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo
Consultivo a sesién ordinaria para el dfa martes ocho de noviembre de dos mil veintidds, a las siete horas con quince minutos,
en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guion cero dos zona ocho, Ciudad. Los miembros del
Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estédn convocados y notificados. No habiendo otros asuntos
que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas con quince minutos después de su inicio y que la presente

acta estd contenida en seis hojas tamafio.oficio, impresas (nicamente en su anverso.

A Lo . J %/ N
Inga. Brenda Izabel Mir; néa Consuegra Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa
Miembro Titufar Pres;éente Miembro Suplente
/(nstltuto Naélonal de Estadistica -INE- Instituto Nacional de Estadistica -INE

/ S e o

Dt FeltxJavuer/ errano Ursua - A”';»
p Mlembro~5uplenfe I
A /”\_ Rectores de las Utfiversidades
/‘/ | // / / De la Republica de Guatemala

/ ,/ /

\ \/ " /(f//mm 97777 24

Miembro Titular
Asociaciones Empresariales de Comercio, _ g |
Industria y Agricultura i i ! /o
| \/\v I\/ S )

P gl /\*
/ 7 Lic. AIeJaner Gonzale Portcjcarrero
) CC[C\’//’ e/ 7z ™ Miembro Suplente \ ’
"'\, Lnéia Adriana Estévez Claveria \ Superintendencia de Administracién Tributaria —

M|embroT|tu!ar Secretatia 2P
Supermtendencna de Administracién Tributaria -SAT-

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre ; ’

=
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La infrascrita Secretaria del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, CERTIFICA: que
las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta
numero cuarenta y tres guion dos mil veintidos (43-2022), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia
veintiséis de octubre de dos mil veintidés. Queda contenida en siete hojas Utiles, las seis primeras de un solo lado,
y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el ocho de
noviembre de dos mil veintidos.

Atentamente,

» ; p -
ricda. Adriana Estévez Claveria—
“Secretaria

=] of
Vo.Bo Inga. Brenda/lzabel Miranda Consuegra
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
SEDE DEL RENAP

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 ext. 1933 www.renap.gob.gt
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