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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y CUATRO GUION DOS MIL DIECINUEVE (44-2019)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del quince (15} de octubre de dos mil diecinueve
(2019), yo, Néstor Mauricio Guerra Morales, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que
nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas —RENAP-,
ubicada en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del Consejo
Consultivo: Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidente, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria; Lic. César Augusto Conde Rada, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura;
Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fredy Arizmendy Gomez
Gémez, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio
de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; y el Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por los Rectores de las
Universidades del pais, con el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por la
™~
Presidente. La Presidente del Consejo Consultivo, procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal
circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura'y aprobacion del acta
namero cuarenta y tres guion dos mil diecinueve (43-2019). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Of. DE-5755-2019, por
medio del cual se traslada CD que contiene los informes de auditoria y sus cartas a la gerencia, emitidos por la Auditoria
Interna en los meses de agosto y septiembre de 2019. TERCERO: Informes: 3.1 Of. ALCC-12-2019, por medio del cual el
asesor legal presenta informe sobre los criterios existentes en el RENAP para la creacion de oficinas auxiliares; asi como el
numero de oficinas auxiliares existentes a la fecha. 3.2 Of. Al CC-005-2019, por medio del cual el asesor financiero
presenta informe sobre la ejecucion presupuestaria al 10 de septiembre de 2019. CUARTO: Resumen de las Actas del
Directorio numeros 60-2019 y 64-2019 publicadas en la pagina web institucional. 5e aprueba la agenda por unanimidad.
PRIMERQ: Se procede a dar lectura al acta numero cuarenta y tres guiones dos mil diecinueve (43-2019). La misma se
aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Of. DE-5755-2019, por medio del cual se traslada CD gue
contiene los informes de auditoria y sus cartas a la gerencia, emitidos por la Auditoria Interna en los meses de agosto y
septiembre de 2019. Se procede a dar lectura al oficio identificado. El Consejo Consultivo acuerda su traslado a sus
asesores para su analisis y posterior entrega de informe. TERCERQO: Informes: 3.1 Of. ALCC-12-2013, por medio del cual el
asesor legal presenta informe sobre los criterios existentes en el RENAP para la creacion de oficinas auxiliares; asi como el

ntmero de oficinas auxiliares existentes a la fecha. Luego de dar lectura al informe de mérito, el Consejo Consultivo

procede a hacer las siguientes consideraciones. En la sesion del 20 de agosto del presente afio, se conocio que el
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NAS

de Santa Cruz La Laguna, Solold, solicito la apertura de una oficina en la Alde

Laguna, Solola. La Direccion de Gestion y Control Interno, el Registro Central de

.1

a Tzununa, municipic de Santa Cruz La

as Personas, la Direccion de Presupuesto,

la Direccion Administrativa y la Asesoria Legal, determinaron que no era viable lp apertura, no obstante, sugirieron que el

Registro Central de las Personas coordinara jornadas moviles, por lo que no se fecomendd la apertura, ya que existio una
baja demanda en las jornadas maéviles realizadas con anterioridad. Desde el pu
que no era viable, ya que suponia un costo anual estimado de Q.78,683.32. E
resolvid denegar la solicitud. A partir de esto, se solicito la informacion que ah
funciones de cada direccion involucrada en una apertura de oficina auxiliar,
procede a estimar la demanda, analizando las cargas de trabajo de las oficin
instituciones, se realiza a través de la cantidad de requerimientos que la Ins
Administrativa también se enfoca en oficinas auxiliares a instalar en institucion

describir las caracteristicas y requisitos. La Direccidon de Informatica y Estadistica

de conectividad y comunicacion, pero solo menciona las oficinas auxiliares. La Di

nto de vista presupuestario se determino

Directorio, por consenso y unanimidad,

yra se conoce, en donde se describen las

asi: El Registro Central de las Personas
as registrales aledafias y en el caso de
titucion solicita al RENAP. La Direccion
es o centros asistenciales, limitandose a

e limita a explicar que realiza las pruebas

reccion de Presupuesto manifesto que se

circunscribe a formular el anteproyecto de presupuesto de egresos considerando las prioridades establecidas por la

maxima autoridad administrativa de la Institucion. La Direccion de Asesoria Leg
Procedimientos para la apertura de oficinas auxiliares del Registro Nacional de

procedimiento para improbar o aprobar una apertura, pero uUnicamente a |

-7

privados, asi como otros centros asistenciales de salud, en virtud del Acuerdo dg

instalacion de oficinas auxiliares del RENAP en hospitales privados y publicos). T

6.3 del acta numero 29-2014, del Directorio del RENAP, dio a conocer la

DIRECCION EJECUTIVA PARA NO MAS REAPERTURA DE OFICINAS AUXII
PRESUPUESTARIAS. (...) en el caso de oficinas auxiliares que se necesitan aperturd
tener como objeto la erradicacion del subregistro y la seguridad de identidad del
de acuerdo a la necesidad. (...).” Finaliza manifestando que dicho manual debe §
legal vigente que permita proveer de instrumentos legales que rijan el actuar de |

el estudio que se realiza durante el proceso de solicitud de apertura de oficing

1| expuso sobre el “Manual de Normas y
las Personas”, en donde se desarrolla el
s constituidas en hospitales publicos y
Directorio nimero 110-2014 (autoriza la
mbién informan que, mediante el punto
siguiente instruccion: [INSTRUCCION A
ARES DEL RENAP, POR SITUACIONES
r en hospitales y fronteras, los cuales por
ciudadano, se autoriza que se aperturen
er actualizado “conforme a la normativa

cada dependencia de esta Institucion, en

s auxiliares del RENAP". La Direccion de

Gestion y Control Interno indica que coordina la integracién de la informacion proporcionada por las dependencias

involucradas, para que la Direccion Ejecutiva tome decisiones.

El Consejo Consulti

los servicios que presta el RENAP en beneficio de la poblacidn, debe efectuarse a

que paulatinamente hagan mias accesibles los servicios electronicos al usuario, lo

sido expuestas con anterioridad (ver punto tercero del acta nimero 9-2016, t

AUTORIZAL GENERA

| ;
Vo considera gue ampliar la cobertura de

través del fortalecimiento de estrategias

que supone muchas ventajas que va han

ercero del acta 34-2019 y 3.1 de
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numero 39-2019), incluida la reduccién de la presion presupuestaria y evitar gastos en traslados del usuario, quien puede
sorprenderse por encontrar las instalaciones cerradas por desconocimiento de descansos decretados internamente. No
estd de mas decir que precisamente ése es uno de los objetivos de la propuesta hecha por este érgano colegiado en el
primer semestre del presente afio, relativa a la inscripcion de defunciones en linea (ver punto sexto del acta 16-2019),
cuya resolucion no se ha hecho del conocimiento de este organo colegiado. Por otra parte, el abrir oficinas o sedes del
RENAP en otros lugares poblados, cuando las sedes municipales presentan una serie de problematicas en cuanto a
infraestructura, seguridad, personal, higiene, accesibilidad, entre otros, segln diversos reportes de la Auditoria Interna, el
Registro Central de las Personas y la Direccion de Gestion y Control Interno, no se juzga una medida pertinente, adecuada
y coherente con la capacidad financiera de la Institucion y mucho menos con la vision de automatizar los procesos con la
que se creo el RENAP, por lo que se recomienda dar cumplimiento a las observaciones que ha hecho la auditoria interna
en relacion a seguridad, infraestructura, higiene, accesibilidad, entre otros, y a la par trabajar en la implementacion de los
servicios electrénicos como se ha mencionado anteriormente. 3.2 Of. AFCC-005-2019, por medio del cual el asesor
financiero presenta informe sobre la ejecucion presupuestaria al 10 de septiembre de 2019. Del andlisis se destaca lo
relacionado con la ejecucion presupuestaria por programa y por renglon, asi como el avance de metas fisicas con respecto
al Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas al 30 de septiembre de 2019, el cual muestra que al 30 de
septiembre de 2019, el RENAP presenta una ejecucion presupuestaria de doscientos veintinueve millones setecientos
once mil trescientos setenta y cinco con 78/100, (Q.229,711,375.78) que equivale a 49.48% de ejecucién con relacién al
presupuesto vigente, el cual asciende a la cantidad de cuatrocientos sesenta y cuatro millones, doscientos treinta y nueve
mil, quinientos treinta y cuatro quetzales con 89/100 (Q.464,239,534.89). A continuacién se muestra el reporte de la

ejecucion presupuestaria por programa, con datos al 30 de septiembre de 2019.

Ejecucion Presupuestana para ¢l Ejercicio Fiscal 2019
"Resumen por Direceion Programa™
Al 30 de septiembre de 2019
(Cifras expresadas en quetzales)

i —_— TR, o
PROGRAMA |, U8 | acTiviap DESCRIPCION wGENTE EIECUTABO SaPaNe et l
JECUCION
01 ACTIVIDADES CENTRALES 186,671,288.56 92,416 58329 94,154,805.27 4953 ‘r
00 | ~|sIN sUBPROGRA . 186,571368,56] 9241656320  94.154.80527| 4953
- T ervicios de Diret = 3,081226.92| 1,024,881.00
Sl P 4 n y Coordinacién_ g
3 ) ica y Estadistica
[ _: J gm _
i ratvos y de Recursos Humanos S
o r nistracion Financiera
B | -7 Servic) ton y Contiol Interno
. [ 008 [servicios de Capacitacion
I - I Servicios de Secretaria General
il [Servicios de Inspectoria General B
I Servicios de Gomunicacion Social
. - - I B Servicios de Nniﬁin“’rlg Interna 229 157 41| |
1 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 7081427276
AN T e R 7081427275 6017 |
-y " oo cion de los Servicios 5 a __10.795550.04] ¢
N = [ 002 |Senvicios Registales - 139,874 94377
5 ”7 S Servicios de Verficacion de Identidad y Apoyo _ B,794,429.00
12 R IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMAL 96,709 ,849.55
¥ | —_|SINSUBPROGRAMA T aerbesieRe &L
B 001 Servicios de Emisién del Documents Parsonal da ldentificacion 98,709,849,55 29,517,102.45 69,182,747 10| 2990
09 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMA S 1,182,500.00 816,166.01 36633388 6902
[ ea | TTISIN SUBPROGRAMA RBETS ] i 816,16601|  386333.68] 6902
= —[e01  [ramdas No Asian: s 81616601 366,33395] 6002
g T 7 ~ | 4ea23n3abe| 20071137678 23452818941 4948

Fuente: Pdgina web institucional del RENAP
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Avance de metas fisicas Plan Operativo Anual

INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO CANTIDAD DE LA EIECUTADO PORCENTAJE PENDIENTE OE PORCENTAJE
ASOCIADO A LA RED PROGRAMATICAS DESCRIPCION DE LA IVIETA wera vicenere | ACUMULADO | ACUMULADO A '“, S PENDIENTE DF
DE CATEGORIAS SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE Sy EJECUTAR
Poblacién Guatemalteca con
. : 7,942,900 5,926,451 74.61 2,016,449 25.39
Servidios Registrales realizados
Inseripoion de hechos y actos 1 B | -
642,900 484,758 75.40 158,142 24.60
ral Aizadas
ciones de hechas y actos T .l e e )
7,300,000 5,441,692 74.54 1,858,307 2546
ales emitidas
PROGRAMA 11 REGISTRO DE LA Servicios de Verificacion de I d " Wi oE
POBLACION GUATEMALTECA Identidad y Apoyo Social i A2l A i %6
Personas naturales sin  poderse
inscribir en el Registro Central de
las personas o sin poder obtener el .
3,700 3,291 88.95 409 11.05
Bocumento Personal de
Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta
s —— = - —p P
Documentos Pers: s de
A = 1,200,000 £99,755 74.98 00,245 25.02
Identificacion (DPI), emitidos
PROGRAMA 12 IDENTIFICACION DF LA [ . LS e
POBLACION GUATEMALTECA Documentos Persanales de
1,200,000 899,755 74.98 300,245 25.02
identificacian (DP1), emitidos

Fuente: Pagina web institucional del RENAP
Luego del analisis de los datos presentados en el informe, el Consejo Consultivo manifiesta su preocupacion por el bajo
porcentaje de ejecucién que muestran los rubros de Servicios de Informatica y Estadistica y Servicios de Emision del
Documento Personal de Identificacion con 28.22% y 29.90% respectivamente. Por lo que solicita al Director Ejecutivo
remita un informe sobre los motivos de la baja ejecucion de estas dos dependencias y las expectativas de ejecucién al final
del ejercicio fiscal 2019. Asimismo cudl es la expectativa de ejecucion presupuestaria a nivel general de la institucion al
final del ejercicio fiscal 2019, tomando en consideracion que al 30 de septiembre de 2019 muestra el 49.48% de ejecucion.
Por otra parte, tomando en consideracion los informes de auditoria interna a los que ha tenido acceso, ve con suma
importancia la adecuada gestion que debe realizarse en el gasto de arrendamientos de oficinas a nivel nacional, por lo que
recomienda al Director Ejecutivo ordene la elaboracion de un reporte en formato Excel que muestre por departamento vy
municipio como minimo la siguiente informacion: a) Departamento; b) Municipio; ¢) Direccion del inmueble arrendado; d)
Nombre del arrendador; e) Plazo del arrendamiento vigente; f) Monto total del contrato de arrendamiento; g) Metros
cuadrados del inmueble arrendado y otras variables, para gue con base en él se haga una evaluacion de la conveniencia de
dichos inmuebles, si cumplen con el modelo de oficinas municipales y en su caso buscar soluciones inmediatas y a corto
plazo. CUARTO: Resumen de las Actas del Directorio nimeros 60-2019 y 64-2019 publicadas en la pagina web

institucional. Se procede a dar lectura a dicho resumen, dentro de los cuales los temas mas relevantes son: 4.1 Acta de

Directorio nimero 60-2019. 4.1.1 Se presentd expediente de la Licitacion Publica RENAP LIC-05-2018, denominado
“Adquisicion de tarjetas pre personalizadas para la emision del DPI en el RENAP”, NOG 9213503. Para la Junta de Licitacid
la entidad ICARDS SOLUTIONS, 5.A. de C.V. (SUCURSAL GUATEMALA), no cumplio con un requisito fundamental, por lo que
rechazd la oferta. la Junta de Licitacion adjudicd a PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (GUATEMALA), S.A. por
Q27,080,000.00). Para el Directorio la Ultima empresa citada y MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, no cumplieron con las

bases de licitacion, por tanto por consenso y unanimidad resolvid: Por ser un requisito esencial de este organo de
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direccién superior y para el cumplimiento de la Ley, bajo la estricta responsabilidad de la junta de licitacion, el Director
Ejecutivo y las diferentes dependencias que intervinieron en la presente fase del expediente, se IMPRUEBA lo actuado.
4.1.2 Licitacion Publica RENAP 11C-04-2018, denominado “Adquisicion de Servicios de Procesamiento con Licenciamiento
Oracle y Sistema de Almacenamiento Tipo San, para la Base de Datos del RENAP”. La Procuraduria General de la Nacion
dictaminé y ordend, dentro del recurso de reposicion interpuesto por GBM de Guatemala, S,A., gue el RENAP emitiera
diligencias para mejor resolver. El Directorio, por consenso y unanimidad, previo a resolver en definitiva, ordend la
practica de diligencias para mejor resolver, como consecuencia se instruyd a la Direccion de Asesoria Legal emitiera
dictamen legal en el cual verificara y determinara si la fianza de sostenimiento de oferta cumplié o no con las bases de
licitacion. 4.1.3 Informe de la Direccion de Presupuesto y Procesos sobre eventos prioritarios: a) Adquisicion de servidores
de procesamiento con licenciamiento Oracle y sistema de almacenamiento tipo SAN, para la base de datos del RENAP,
RENAP LIC-02-2019. En virtud que se prescindio por parte del Directorio, los montos asignados se dejaran en el
presupuesto de la Direccion de Informédtica y Estadistica de la siguiente forma: Q10,500,000.00 del renglén de gasto 158
“Derechos de bienes intangibles” y Q9,735,000.00 del renglon 328 “Equipo de Computo”. Se realizara una modificacion
presupuestaria para que ambas cantidades se asignen al renglon 328 para adquirir servidores de procesamiento, sistema
de almacenamiento tipo SAN, sistema backup tipo appliance para la base de datos del RENAP, servicio de instalacion de
cielo falso y la adquisicion de puerta blindada para el Centro de Datos del Departamento de Infraestructura Informatica.
Expansion del Sistema de Identificacion Biométrico —SIBIO- y soporte técnico con garantia de la continuidad operacional
para el RENAP, RENAP ME-02-2019; ¢) Adquisicion de tarjetas pre personalizadas para emision del documento personal de
identificacion —DPI- en el RENAP, RENAP-LIC-02-2018; d) Adquisicion de tarjetas inteligentes pre personalizadas con chip
de contacto embebido para emision del DPI en el RENAP, RENAP SEI-PRE-02-2018; e) Adquisicion de tarjetas pre
personalizadas para la emision del DPI en el RENAP, RENAP-LIC-06-2018. £l Directorio por consenso y unanimidad instruyo
al Director Ejecutivo para que se cumpliese con lo requerido. 4.2 Acta nimero 64-2019. 4.2.1 Se presento expediente de la
Licitacion Publica RENAP 11C-05-2018, denominado “Adquisicion de tarjetas pre personalizadas para la emision del DPl en
el RENAP”, NOG 9213503, La Junta de Licitacion de forma unanime modifico su decision previa (la entidad ICARDS
SOLUTIONS, S.A. de C.V. (SUCURSAL GUATEMALA), no cumplié con un requisito fundamental, por lo que rechazo la oferta.
La Junta de Licitacion adjudico a PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (GUAT!EMALA), S.A. por Q27,080,000.00). Para el
Directorio la Gltima empresa citada y MUHLBAUER 1D SERVICES GMBH, no cumplieron con las bases de licitacion). Ahora la
Junta de Llicitacion adjudicé a MUHLBAUER 1D SERVICES GMBH por haber obtenido la ponderacion mads alta,
Q25,120,000.00 (2,000,000 de tarjetas). El Directorio por consenso 'y unanimidad resolvio: Por ser un requisito esencial de
este organo de direccién superior y para el cumplimiento de la Ley, bajo la estricta responsabilidad de la junta de
licitacion, el Director Ejecutivo y las diferentes dependencias gue intervinieron en la presente fase del expeds
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APRUEBA lo actuado. El Consejo Consultivo, por lo conocido en este punto, considera que si bien la provision de tarjetas
inteligentes para la impresion del Documento Personal de ldentificacion podria estar asegurada para enfrentar la
demanda en el corto y mediano plazo, también es un hecho que otros procesos para adquirir insumos tecnolégicos de
suma importancia para el eficiente funcionamiento de los sistemas presentan contratiempos. Todos los aspectos de la
base tecnoldgica con la gue funciona la Institucion, deben estar meticulosamente planeados, para que en lo posible se
evite recurrir a cambios drasticos en el Presupuesto General de Ingresos y tgresos, el Plan Operativo Anual, el Plan de
Adquisiciones y demas documentos de planificacion con el fin de evitar crisis como las vividas con anterioridad.
CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidente, Licenciada Adriana Estévez Claveria, convoca a
los miembros del Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martes veintidos de octubre de dos mil
diecinueve, a las siete horas con guince minutos en la Calzada Roosevelt, trece guién cuarenta y seis, zona siete, RENAP
CENTRAL, Ciudad, con el objeto de llevar a cabo la reunion de trabajo con el Director de Procesos y el Jefe de Impresion.
Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estan convocados y notificados. No habiendo otros

asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas y media después de su inicio y que la presente

acta esta contenida en seis hojas tamano oficio, impresas Gnicamente en su anverso.

Ve L™,

y licda. Adriana Estévez Claveria
Miembro Titular, Presidente
Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-
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Asocidgjones Empresariales de Comercio,

!,/Industri y Agricultura
t ] [ &
.,

Lic. Mynor l‘-{ugus\be_umera Lemus
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Licda. Silvia Liliana Castillo Mdrtlne
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Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta niumero cuarenta y cuatro guion dos mil diecinueve (44-2019), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia quince de octubre de dos mil diecinueve. Queda contenida
en siete hojas Utiles, las seis primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que

numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintidos de octubre de dos mil diecinueve.

Firma:

Lic. Néstor Mauric
Secretaro

_ 27
Vo.Bo. icda: j : averia
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




