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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y CINCO GUION DOS MIL DIECISIETE (45-2017)
Ln i ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del catorce (14) de noviembre de dos mil diecisiete
(2017/), yo, Cesar Augusto Conde Rada, Secretario, litular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Apricultura, hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro
Navional de las Personas =RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevell trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer
nivied dos miembros del Consejo Consultivo: Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidenta, titular por el Directorio de la
Suprenntendencia de Admanistracion Tributario: Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, titular por los Secretarios
Gererales de los Partidos Politicos; Lie. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica:
Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic.
Alexander Magdonal Escobar Castafion, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda. Silvia
Liliana Castilo Martinez, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Mynor
Augusto Herrera Lemus, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; y Lic. Edwin Portillo Portillo, suplente
par ol Instituto Nacional de Lstadistica, con el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP,
convocada por o Presidenta del Consejo Consultivo, Licda. Adriana Estévez Claveria. £l Dr. Alvaro Rolando Torres Moss,
ttuln por los Re tees de las Universidades del pais, se encuentra sufriendo quebrantos de salud desde hace varios meses
y docasuausencia, aclua como titular de los Rectores de las Universidades del pais el Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus.
Lo Presidenta del Consejo Consultivo, Licda. Adriana Ustévez Claveria, procede a verificar el quorum de ley y, habiendo
compiobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura v
aprobacion del acta ndmero c..uarerlta y cuatro guion dos mil diecisiete (44-2017). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Oficio
PEE8a/7 2017, por medio del cual se traslada propuesta del Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Instituto
Nagwmal de Ciencias Forenses (INACH - y ¢l Registro Nacional de las Personas RENAP- para que se emita opinion al
respocto. 2.2 Oficia DO 6922.2017, por moedio del cual se traslada informe sobre el monitoreo de medios y de la
mlormacion que genera Comunicacion Social, correspondiente al mes de octubre de 2017, 2.3 Oficio DE-7023-2017, por
mediodel cual se traslada informe relacionado con la ejecucion presupuestaria de la Institucion, consistente en el
presupuesto aprobado, percibido y ejecutado del 1 de enero al 15 de octubre de 2017. TERCERO: Informes: Seguimicnto
alwrarme ndmero AL 05 2017, por medio del cual los asesores presentan informe en conjunto, relacionado con las

auditarias finalizadas en el mes de septicmbre de 2017. CUARTO: Capacitacion al Consejo Consultivo. QUINAO
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uianimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta ndmero tuarenta y cuatro guion dos mil diecisiete (44-2017). La
nisima se aprucha por unanimidad. SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Se procede a dar lectura al Oficio DE-6947-201 7, por
mediosdel cual se traslada propuesta del Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses INACHE - y el Registro Nacional de las Personas -RENAP para que se emita opinion al respecto. El
Consejo Consultivo lo da por recibido v procede a su analisis. a) Como abjetivo principal y especifico se establece reducir
s aifras de personas fallecidas que se inhuman sin ser identificadas a nivel nacional remitidos al INACIF, en caso de
muerte violenta o sospechosa de criminalidad. 1os compromisos de las partes se centran en viabilizar técnicamente el
mtercambio deinformacion con seguridad y confidencialidad: y b) tn la cldusula sexta se prevé que ambas instituciones
cubriran cada una los costos en que incurran para la implementacion del servicio de las propias responsabilidades
acordadas en el convenio; sin embargo consideramos que se deben establecer claramente las obligaciones y los derechos
cneste sentido. LERENAR y el INACIE, al formar parte de la estructura estatal, son susceptibles del control linanciero v, si
el convenio implica aportes financieros de ambas partes, se deben aplicar los mecanismos de control previstos en las leyes
(tey Orginica del Presupuesto, Ley Orgdnica de 1a Contraloria General de Cuentas). Por lo anterior, el Consejo Consultivo
acuerda emitir opinion favorable para la suscripcion del convenio, no sin antes hacer las siguientes observaciones: a) Se
debe mejorar la redaccion de la literal 1) de la clausula tercera, que podria ser: Reducir las inscripciones de defuncion de
personas sinidentificar a nivel nacional, en casos de muerte violenta o sospechosa de criminalidad; b) Se debe establecer
claramente I:_)s-:v..,t.}?«;,m financicros en la aplicacion del convenio y, en todo caso, si los servicios a prestar de parte del
RENAP tendra algun costo para el INACIF: y ) Se ratifican las recomendaciones contenidas en el punto tercero del acta
numero 92016 {gobicrno electranico) y 2.2 de la numero 17-2016 (reglamento para servicios electronicos a entidades
publicas), 2.2 Se procede a da.r lectura al Oficio DI 6922-2017, por medio del cual se traslada informe sobre el monitorco
acomedios y de la mfrrrm:u"lt')’ll que genera Comunicacion Social, correspondiente al mes de octubre de 2017, £ Consejo
Connultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financicro para su andlisis. 2.3 Se procede a dar lectura al
Qficio DL-7023-2017, por medio del cual se traslada informe relacionado con la ejecucion presupuestaria de la Institucion,
conmistente en el prosupuesto aprobado, F)L!I'C‘Ibfd(} y ¢jecutado del 1 de enero al 15 de octubre de 2017, El Consejo
Comultivo o da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe

TERCERO: Informes: Sepuimiento al informoe nimaero ALIE 05 2017, por medio del cual los asesores presentan informe en
conunto, relacionado con las auditorias finalizadas en el mes de septiembre de 2017, Informe de Auditoria Interna No.

64930-2017. La evaluacion se realizo al proceso de impresion del DPI por el periodo comprendido del 01 al 31 de mayo de

2007 en las arcas involucradas desde el enrolamiento hasta o entrega del DPI, como consta a continua a)
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chDepartamento de Andlisis de la Informacion Biografica; d) Departamento de Impresion; e) Departamento de Control de
Calidad de fa Direccion de Procesos, f) Departamento de Correspondencia de la Direccion Adminis strativa; vy p)
bepdriamento de Analisis y Estadistica de 1a Direccidn de Informética y Estadistica. En el informe de mérito se reportan
dos hallazgos, siendo los sipuientes: Lo Auditoria Interna indico que luego de observar, entre otros aspectos las
estadisticas de solicitudes del DPIL se determina que el tramite y plazos para la reposicion de un DPI es similar al de una
solicitud de DPL por primera vee, indicando que lo adecuado en cuanto a reposicion sea un tramite diferente y simplificado
para generar el documento en un menor tiempo. La Auditoria Interna recomendo al Director Ejecutivo que gire
mstrucciones al Director de Procesos a ofocto seanalicen y redefinan criterios Y Procesos para minimizar tiempos de
impresian de los DRI tal el caso de las reposiciones. Por otra parte, en el proceso de auditoria so establecio que al 24 de
julio de 2017 existia un total de 45,400 DPI pendientes de impresion por distintos casos y se encontraban en proceso de
revision en el Departamento de Andlisis y Verificacion de la Direccion de Procesos. Se indicd que existian solicitudes
acumuladas desde 2009, Luepo de realizar una sintesis de los temas relacionados, se concluye que es importante gue
tadons los departamentos involucrados on o proceso de emision del DPI participen en forma conjunta para encontrar
soluciones a los prablemas detectados, ya que el proceso de emision del DPI se considera como una cadena de
produccion, aunque no necesariamente fisica en todas sus fases, silo es de forma digital, esto derivado en que diferentes
departamentos intervienen para convertir una solicitud de DPI en un producto final, el cual es un plastico de
poliarbonato :::m,.r.&lr;lc teristicas fisicas y digitales que lo deben hacer dnico al momento de identificar a una persona. Lo
Procesos que se ejecatan en el RENAP estan regulados por leyes, reglamentos, acuerdos de Directorio y de Direccion
Lpecutiva, Manuales de Procesos o Procedimicntos, por lo que se acuerda recomendar a la Direccidn Ljecutiva que en
camunto con los Departamentos involucrados, evaliien los mismos para encontrar una forma mas eficiente en las
Procesos y que como I't_‘&Ull’,iLJL) de esta, sca beneficiado el RENAP con la agilizacion de los mismos, consistencia o
mtegridad de informacion almacenada en sus bases do datos y que el cambio también sea de beneficio para el ciudadano
tuerealiza solicitudes de documentos, ya gue el no evitar que ciertas solicitudes se queden rezagadas en etapas en las
que nunca podrian salir, hacen que el ciudadano no sea atendido de forma eficiente y eficaz; y en caso no se encuentre
sulucion para que una solicitud pueda moverse de Clapa (avanzar o retroceder en su proceso), se dé por cancelada en su
flugo, parainiciar una nueva, siempre y cuando ol interesado asi lo requiera y enterandolo de los cambios que se deberian

calizar o tramitar para una nueva solicitud, con o objeto de que esta no se quede detenida de igual forma. £l articulo 63
dednbey del Registro Nacional de las Personas seiala “l - Documento Personal de Identificacion -DPI- tendra vigencia de

10 anos, toda vez su titular no produzca modificaciones en su estado civil, capacidad civil, cambio de nombre o altere

sustancalmente su apariencia fisica por accidente y Olras causas. Ln estos casos el RENAP emitird nue
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Personal de Identificacion —DPI-, Una vez transcurrido el plazo de diez anos, el D‘PIV5(;1__C_L_)Q_S_Si_qg[;‘)_\:gl_}_g_dp/y__(ﬂ(jg(ipg_@
todo efecto legal.”, el subrayado es nuestro Lharticulo 64 de la misma ley indica “Vencido el periodo a que se refiere el
atticulo anterior, el Documento Personal de ldentificacion -DPI- deberd ser renovado por igual plazo, a excepcion de las
prrsonas mayores de setenta (70) afios, en CUyo taso Llendrd vigencia indefinida v no sera necesaria su renovacion, salvo
lon casos estableaidos por la ley 0 cuando se considere pertinente.” Derivado de lo anterior y tomando como base el
proceso de solicitud de reposicion de DPI, se recomienda se analice y se¢ implemente una solucion que permita en
comparacion con el proceso de reposicion del DPI ejecutar el tramite de solicitud de DPI por renovacion de una manera
s agiy eficiente, misma en la que se debe considerar se permita una verificacion y por consiguiente una validacion de
los datos que permitieron la emision del DP1 que caduca. Ademas, se sugiere evaluar en el caso en que una persona tenga
bt DPEen mano, en buen estado (tanto fisico como logico ~lectura del chip-) que en el proceso de solicitud de DP por
renovacion, no se le cobre el valor de una certificacion de nacimiento para la renovacion del DP) (va que actualmente para
el proceso de reposicion se debe pagar), esto derivado de que Ia identificacion de la persona practicamente se realiza con
cEDPEy que, ademas, haciendo uso de la tecnologia que el RENAP provee a terceros, pueda identificar a la persona
mediante lahuella dactilar (AFIS) y/o el reconocimiento de rostro (FRS) y mas aun, validando las huellas almacenadas en el
chipcontra las del solicitante; ademas de cotejar de forma automatica por el sistemna (al momento de realizar la lectura de
mitormacion del chip) que su contenido corresponda a lo almacenado en el SIRECH, esto con el objeto de hacer una doble
Teviion .rprnm)'ch‘m,lm) la- tecnologia, que en segundos podria validar estos datos. En cuanto al enrolamiento es
iportdnte gue se vuelva a realizar en 1 renovacion, ya que después. de 10 afos las personas sufren cambios en su
aprariencia fisica, se aprovecha para solicitar confirmacion si al momento de solicitar una reposicion de DPI por medio de
oy servicios u#uclrdmms,-(-’.sle; NO se estd generando con 10 afios mas de vigencia, ya que, segun lo expuesto por la
dutenior Directora Ljecutiva (Vzn Funciones, esto era una falla del sisterna y se corregiria. Por otro lado, es importante
aralizar siose pueden implementar herramientas que permitan a una persona actualizar informacion general previo al
e f.'“"”“’ de que una persona se presente a realizar el tramite de renovacion de DR por vencimiento (ejemplo: Numeros
de teletono, correo clectranice, profesion u oficio, Ltc.), esto con el objelo de que la entrevista se ejecute en el menor
tiempa posible v no se produzcan largas filas de personas. Adicionalmente es importante considerar el publicar
mlormacion en los medios electrénicos y digitales, indicando con cuianto tiempo de anticipacion una persona puede
solicitar ese tramite, debido a que si lo hace despucs de que el documento caduque se quedaria sin documento de
wentibicacion. L Consejo Consultive acuerda continuar con el analisis del informe en la siguiente sesion. CUARTO:
Capacitacion al Consejo Consultivo. La sefiorita | lizabeth Marin Alarcon, Técnico de Formacion y Capacitacion y la sefiorita
Moo Judith Lavarreda Jimenee, 1écnico en Investigacion, hacen su ingreso y proceden a iniciar la capacitac gb‘ﬂ:ﬁ,ﬂ""'
4 o

35

AUTORIZADO POR LACONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES No . Fb.y 2662 Clas: 165.12.8.1.4.07 del 1-4-07. - 1,000 - DEL 2,101 -,‘mu .S‘St...,m.::.u. "'-1(:'“(1,; :.‘ A% e PECH
110-2018 DE FECHA 110472016 No. DE CUENTA RY-60 LIRRE 4. ASCE FOLIO VAG . SHMIMISTRAS v §EBaming e ©

¢
(7 4
12484 DE FECHA 11/04/2016 GOHRELATY &fa”]gfa ¢ ".,.'/’



Registro Nacional de las Porsenos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO NO 02468
LIBRO DE ACTAS : ~10

propramada para este dia, consistente en una reseia historica del Registro Nacional de las Personas, la cual reciben todos
los colaboradores como induccion, cuyo objetivo es que se conozca y fortalezca el sentido de pertenencia a la Institucion.
Al hnal de la exposicion las capacitadoras solicitan se proceda a realizar una evaluacion y posteriormente se retiran de la
sala de sesiones. Acto seguido el Lic. Cosar Conde Rada solicita la palabra y manifiesta que independiente de la capacidad
Guetienen las personas que tuvieron a su cargo la induccion, este Consejo Consultive dado que se encuentra en sesion de
tabajo. realiza tambien las funciones que le son inherentes y que son establecidas en la Ley. en tal sentido sugiere que se
recomiende a la Direccion de Capacitacion que dentro de los contenidos de la capacitacion a los funcionarios y
trabajadores de la institucion, se incluya ademas de lo expuesto en esta oportunidad lo siguiente: 1) marco normativo que
regutaba el funcionamiento del sistema de registro civily de identificacion de las personas antes de la entrada en vigencia
deda ey del Registro Nacional de las Porsonas, 2) los modelos de rogistro civil y de identificacion de las personas en
Anvenica Latina y las ventajas y desventajas que de ellos se derivan en funcion de los aspectos gue los definen: 3) los retos
y desalios que el Registro Nacional de las Personas tiene para superar los asuntos concernientes al sub registro; 4) la
relacion con las instituciones publicas para el cumplimiento de los fines que le corresponden al Estado de Guatemala, con
cupenal atencion en apoyo al Tribunal supremo Ulectoral para el fortalecimiento del ré jimen democratico; y, 5) y como el
buea tundionamiento del Registro Nacional de las Personas debe impactar en el mejor funcionamiento de los sistemas de
sepundad, salud, educacion, fiscal... La Presidenta somete a consideracion lo_antes manifestado, v luego de intercambio de
OpInIones on p(;s de que se olcancen las moetas que derivan de una actividad de capacitacion dentro de la institucion,
acuerdd recomendar que se enriquezcan los conlenidos tematicos de las inducciones. Para el efecto podria apoyarse en

los sipwientes documentos: Decreto Ley 106 del Jofe de Gobierno, Codigo Civil, el Decreto Numero 122002 del Congreso

de lo Republica de Guatemala, Codigo Municipal y el Decreto Namero 1735, Ley de Cédulas de Vecindad. Se deben

abordar tas reformas legales due ha sufrido la Ley del Registro Nacional de las Personas, tanto por via legislativa como por
Falloe, de las cortes y tribunales de Justicia, como la emitida por la Corte de Constitucionalidad dentro de la Opinion
cotbultiva No. 3174-2010 de fecha 17 de septiembre de 2010, en donde calificd como un servicio publico esencial el que
presta el RENAR. QUINTO: Reunién de trabajo con cl Lic. Samue! Rolando Herrera Garcia, Director de Presupuesto del
RENAP La Presidenta del Consejo Consultivo da la bienvenida al Lic. Samuel Rolando Herrera Garcia, Director de
Presupuesto, y al Lic. L dgar Antonio Sancher de Leon, Jefe de Presupuesto, v les agradece por haber rendido por escrito el
nforme solicitado con anterioridad vy aue desarrolla algunos temas que se desean discutir en esta sesion. Seguidamente
lew pude que amplien la informacion en cuanto a la proyeccion del cierre del presupuesto que tendra la Institucion para
esteanio, cudles han sido los principales renglones en donde el RENAP ha cjecutado su presupuesto del presente afo sin

mcluire el grupo cero y la composicion del presupuesto de ingresos y egresos para el proximo ano, a lo que el Li
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Rotindo Herrera Garcia responde que el presupuesto del presente afio que se aprobo en trescientos setenta y cuatro
millones seiscientos diez mil quetzales, ha sufrido una disminucion de cuatro millones doscientos ochenta y cinco mil
quetzdles y una posterior ampliacion de cinco millones de quetzales por los cambios de metas a alcanzar Yy que ha
resdltado en un presupuesto total de ingresos de trescientos setenta Y cinco millones trescientos noventa y seis mil
uchouentos treinta y tres quetzales con setenta y tres centavos, siendo que se han ejecutado hasta octubre doscientos
temtay siete millones seiscientos veinte mil Cuatrocientos sesenta y cuatro quetzales equivalentes a sesenta y cuatro por
ciento, y proyectan alcanzar para diciembre una ejecucion de trescientos treinta y cinco millones cuatrocientos noventa y
sicte quetzales, equivalente a un ochenta y nueve por ciento de ejecucion, ya que en dicho mes se incrementa la ejecucion
al-pagarse el aguinaldo y otras prestaciones, esperando que los procesos de adquisicion de bienes y servicios que
actualmente se estan llevando a cabo culminen satisfactoriamente. £n cuanto a los renglones en donde mias se gasta,
expune el Direclor de Presupuesto que se trata del grupo cien, en donde comprenden servicios, arrendamiento, enlaces,
telelonia, eleélera y menciona el ejemplo de la energia eléctrica en donde se gasta alrededor de seis millones quinientos
mil quetzales, de los enlaces en donde se jastan trece millones de quetzales y los arrendamientos de inmuebles para las
olicinas que alcanzan los treinta millones de quetzales al afio. Por aparte, el funcionario sefiala que para el aflo dos mil
dicaocho se planea adquiric equipo de computo para el enrolamiento de las personas, equipo para la impresion del
Docimento Persanal de Identificacion y equipo para el almacenamiento de la informacion, ya que el equipo que dejo la
entidad asy M;].l k.oj.qng, S.A.es obsoleto. Ul Lic. L dwin Portillo Portillo pide la palabra vy pregunta por la razon de que no se
aprovecho el espacio presupuestario para realizar procesos de compra de los equipos de computo, a lo que el Director de
Presepuesto responde que las Direcciones do Procesos e Informatica no realizaron el requerimiento. En cuanto al
prostpuesto para el aio proximo el funcionario invitado indica que originalmente se solicitd un presupuesto de
seivcientos cinco millones (ﬁ;v quetzales, compuesto de un aporte del gobierno de cuatrocientos veinte millones de
quetsales mas ciento ochenta y cinco millones de Ingresas propios; sin embargo el Ministerio de Finanzas Piablicas ha
ertobleado que el aporte del gobierno sea por doscientos diecisiete millones de quetzales, por lo que resultaria un
proviipucsto de cuatrocientos cuatro millones de quetzales, lo que se considera insuliciente para el plan de adquisicion de
los cquipos mencionados, por lo que se hizo una solicitud a la Comision de Finanzas del Congreso de la Republica de
Guatemala, para que se ampliara el aporte del gobierna por doscientos cincuenta v cuatro millones de quetzales, que
resultaria un presupuesto de seiscientos cincuenta y seis millones de quetzales. £l Consejo Consultivo solicita la
mtermacion del presupuesto asignado o cada Direccion del RENAP y su respectiva ejecucion, a lo que el funcionario

mvitado olrece proporcionar una fotocopia con esa informacion. La Presidenta del Consejo Consultivo da por terminada la

rennion de trabajo, no sin antes agradecer 1o asistencia de los invitados. Acto seguido se somete a discusion |
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por oy funcionarios presentes y luego de escuchar las diferentes opiniones se encarga a los asesores, legal, financiero e
infoematico que sisternaticen lo planteado por el Director de Presupuesto junto con lo expresado por los miembros del
Consejo Consultivo, para en su momento formular las recomendaciones correspondientes. CONVOCATORIA A REUNION
DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta Licenciada Adriana Estévez Claveria, convoca a los miembros ante el Consejo
Conoultivo a sesion extraordinaria para el dia veintiuno de noviembre de dos mil diecisiete, a las siete horas con quince
munutos, en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad, con el objeto de darle
sepuimiento a los temas relevantes de la institucion y recibir la capacitacion segun programa aprobado. Los miembros del
Consejo Consultivo presentes manifiestan que cstan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, s¢
fiiahza la sesion en el mismo lugar v fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta esta contenida en sicte

hopas tamano oficio, Impresas unicamente en su anverso.

14
! //" Licte Adnana Estevee (‘.lnvc:r'in‘} \\-\ Licda. Sil ﬂf.ma (asllllo Mar{mrv
[ ¥ Micmbro lilular, Presidenta \ Miembro Suplt*nle ,-’f'
Supcnntendencia de Administracion Superintendefcia de Administrac 1Pn
Trebytaria -SAT [ributaria-SAT
| /_/'
£ s

Di Adtredo Antonio Ferndandez Gradis
Mmoo Titulan
Secctanios Generales de los Partidos Politicos

Miembro Suplgnte, en funcion de titular
Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala

‘. ; i
&&V ~ - /
. B St W
L Mestor MAuncioXauerta T or lie Fdwin-Portille Portillel
icrbio italar ™7 \ Miembro Suplente
n-toto Nacional de | stadistica —~INE Instituto Nacional de Estadistica ~INE
]
]
. /'
\led (it ddd e dd
P
./ L
L Cosar Augusto Conde Rada Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Mucoibro Titular, Secretario Miembro Suplente
Avonaciones Fmpresariales de Comercio, Asociaciones Empresariales de Comercio,
ety Agricullura Industria y Agricultura

Cr “""LJU
A ,V’JN“erm

e

AUTORIZADED POR 1A CONTHALORIA GENERAL DE CUFNTAS S/IHES No lh_F 2662 C

.97 del 14-67 . 1,000, - DEL 2,101 - 3,100 848 - ENVIO FISCAL -ASCC 12494 DE FECHA 1V 04/2016 ro“”"h“"‘\'._h’f?"é G }‘//

A ran CLaMMSTENE Y GERVICIOS - TEL | 2336- 1892 FAX 2336- 1894 - NIT 406ANAT-0




