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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y CINCO GUION DOS ML DIECINUEVE (45-2019)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del veintidos (22) de octubre de dos mil diecinueve
(2019), yo, Néstor Mauricio Guerra Morales, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que
NOs encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas ~RENAP-,
ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del Consejo
Consultivo: Licda. Adriana Estévesz Claveria, Presidente, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria; Lic. César Augusto Conde Rada, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura;
Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fredy Arizmendy Gomez
Gomez, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio
de la Superintendencia de Administracion Iributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; y el Dr. Félix Javier Serrano Ursda, suplente por los Rectores de las
Universidades del pais, con el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por la
Presidente. La Presidente del Consejo Consultivo, procede a verificar el qudrum de ley y, habiendo comprobado tal
circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta
numero cuarenta y cuatro guidn dos mil diecinueve (44-2019). SEGUNDO: Correspondencia; 2.1 OF. CC-UIP-1039-2019,
por medio del cual se informa que las actas numeros 39-2019, 40-2019 y 41-2019 del Consejo Consultivo, ya se
encuentran publicadas en la pagina web institucional. TERCERO: Reunién de trabajo con la Lic. Lai Yee Leung Ng, Directora
de Procesos en funciones, el Lic. Francisco Javier Perez Montalvo, Jefe de impresién en funciones y Lic. Sergio Cisneros,
especialista de impresion de la Direccicn de Procesos. CUARTO: Informes. 4.1 Of. ALCC-13-2019, por medio del cual el
asesor legal presenta andlisis sobre I3 respuesta a las observaciones y recomendaciones realizadas por este drgano al
informe de auditoria del mes de junio del presente afio. QUINTO: Resumen actas del Directorio nimero 74-2019 y 75
2019, publicadas en la pagina web institucional. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO- Se procede a dar lectura
al acta nimero cuarenta Y cuatro guion dos mil diecinueve (44-2019). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO:
Correspondencia: 2.1 OF, CC-U|p 1039-2019, por medio del cual se informa que las actas nimeros 39-2019, 40-2019 y 41-
2019 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web institucional. Se procede a dar lectura al oficio
identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. TERCERO: Reunidn de trabajo con la Lic. Lai Yee Leung Ng,
Directora de Procesos en funciones, el Lic. Francisco Javier Perez Montalvo, Jefe de impresion en funciones y Lic. Sergio
Cisneros, especialista de impresion de |a Direccion de Procesos, La Presidente, Licda. Adriana Estéves Claveria, da la

bienvenida a la Ing. Lai Yee Leung Ng, Directora de Procesos en funciones, a[ Lic. Franoias
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en funciones y Lic, Sergio Cisneros, especialista en impresién, y les expone que se les invitd por la inquietud que se ha
tenido por el estado actual de los equipos MPR5800 v, sobre todo su declaracion como bienes en desuso. La Ing. Lai Yee
Leung Ng manifiesta que labora en Ia Institucién desde hace un afio, pero tiene entendido que cuando los equipos de
personalizacion provistos por Easy Marketing, S.A, pasaron a |a administracién del RENAP, se determiné que los laser
estaban en el limite de sy vida util, los cuales ya no se estaban fabricando, por lo que no se podian sustituir, Esto obligé a
la empresa Productive Business Solutions (Guatemala), S.A. (PBS), con quien se suscribié un contrato de mantenimiento
de los equipos MPR5800, a implementar un plan de continuidad operacional sustituyendo los equipos de personalizacion.
La Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez pide la palabra y manifiesta su extrafieza por el tiempo de la erogacién en virtud
del contrato aludido, habiéndose establecido que no era posible seguir utilizindose los equipos, a lo que los funcionarios
expresan que al inicio los lasers estaban funcionando bien, pero posteriormente se detectaron las fallas y el dictamen
definitivo, emitido por expertos extranjeros, fue rendido con posterioridad. La Licda. Adriana Estévesz Claveria pregunta
por el valor de los equipos provistos por PBS, a lo que los funcionarios responden que alrededor de seis a siete millones de
quetzales cada uno de los dos que se proveyeron. El Dr, Félix Javier Serrano Ursta pide la palabra y exhorta a los
funcionarios colocarse en los Zapatos de los ciudadanos v evaluar la eficiencia de los gastos realizados, a lo que la Ing. Lai
Yee Leung Ng, responde que desde esa perspectiva podria catalogarse como oneroso un contrato de mas de diez millones
de quetzales por un afio, pero era necesario técnicamente y hay que tomar en cuenta que PBS al final proveyd dos
equipos de personalizacion, cuyo valor podrian ascender a mas de doce millones de guetzales, sabiendo que el beneficio
para estas empresas es proveer los servicios de mantenimiento. La Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez pide Ia palabra y
manifiesta inquietud en virtud de que a traves de un contrato de mantenimiento, finalmente se provean dos equipos de
personalizacién, por lo que seria interesante saber en qué condiciones fueron entregados esos equipos de
personalizacion. El Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus pide la palabra y se atina a lo dicho por la Licda. Silvia Liliana Castillo
Martinez en cuanto a que surge la duda de la figura legal utilizada para que finalmente pasaran a propiedad del RENAP los
dos equipos de personalizacidn provistos por PBS ya que, a diferencia del ambito particular, en el sector publico existen
procedimientos preestablecidos para tales adquisiciones. Por otra parte sefala, por averiguaciones que se han realizado,
que las maquinas provistas por Easy Marketing, S.A, por ser industriales, podrian tener una vida util mas alld de diez afios y
una capacidad de impresidn muy superior a la resultante al momento de la terminacidn del contrato original, es decir, es
posible que se hayan declarado en desuso equipos por los que se erogo una gran cantidad de dinero Y por un dictamen de
una empresa distinta, teniendo la posibilidad de seguir utilizandose, que es la preocupacion principal de este organo
colegiado. La Directora de Procesos en funciones indica que los servicios de mantenimiento efectivamente se prestaron y

que, hasta donde sabe, ya que no laboraba en la Institucion en ese tiempo, se documentd el proceso para la recepcién de

los equipos provistos por PBS y existen dictdmenes de Direccién de Procesos y Direccidpd mgtadistica en los
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que se basaron para hacer las sustitucion de €quipo de personalizacién en virtud del contrato de mantenimiento

César Augusto Conde Rada pide la palabra Y expresa que el Consejo Consultivo ha solicitado en diversas ocasiones

informacion relacionada con los equipos de impresién, pero lamentablemente esa no se ha rendido en forma oportuna ni

completa, lo que obstaculiza las funciones que legalmente tiene asignadas el Consejo Consuitivo. Hace mencion de que a

este organo se le hizo saber en mds de una oportunidad datos relacionados con el numero de documentos personales de

identificacion impresos en cada uno de los equipos provistos por Easy Marketing, S.A., y de ello se desprende que uno de

los equipos tuvo un uso reducido comparado con el de los otros dos, de donde resulta debil el argumento de que una de

las piezas principales del de menor desempefio debia ser repuesta. Trae a cuenta también que a este Consejo se le ha

informado sobre la existencia de cinco equipos de personalizacidn, no obstante que se sefala que existen seis. Por ello

estima que lo procedente seria la formulacién de un documento tipo informe analitico en que se haga mencion de lo

siguiente: a) numero de equipos de personalizacign por medio de los que el RENAP, desde su creacion a la fecha, ha

impreso documentos personales de identificacién, sefialando €xpresamente su origen, marca, Caracteristicas, y capacidad,

como lo que se ha desembolsado €N reparacion como mantenimiento por cada uno de ellos; b) nimero de impresiones de

documentos personales de identificacion que registra cada equipo; ¢) nimero de tarjetas que no han llegado a convertirse

en documentos personales de identificacian, explicando las razones técnicas de ello, por equipo; d) nimero de tarjetas

que habiendo ingresado al departamento de Impresion no se han personalizado en la forma legal correspondiente, dando

lugar a su destruccion; e) capacidad de los €quipos existentes de personalizacion para atender la demanda de solicitudes

de Documentos Personales de Identificacién para los proximos dos afos, detallando los factores que justifiguen la

respuesta; f) estudios, medidas o previsiones que se estin desarrollando o previendo para evitar en el futuro que se

repliquen las crisis sufridas en o RENAFP atribuibles a equipos de personalizacién. El Dr. Félix Javier Serrano Ursta pide la

palabra y comenta sy experiencia al tramitar sy documento nacional de identificacion en Espafa, el cual lo obtuvo en diez

minutos previa cita y actualizacién de datos, habiendo sido impreso en la misma ventanilla donde se lo entregaron y que

el RENAP deberia plantearse el adoptar un modelo desconcentrado como ése, Los funcionarios manifiestan que tienen

conocimiento de los modelos adoptados en otros paises, pero recalcan que la decision la tienen las maximas autoridades

de la Institucion, ademas que se tiene que evaluar el riesgo rendimiento, aspectos presupuestarios e informaticos. La

Presidente del Consejo Consultivo da por terminada I3 reunion de trabajo, no sin antes agradecer a los funcionarios por su

presencia. A continuacion y derivado de lo abordado en |3 reunion de trabajo, se recomienda al Director Ejecutivo que gire

instrucciones a quien corresponda para que se elabore un documento o informe que aborde los temas tratados en |3

presente sesion, relacionados con los aspectos de orden legal, presupuestario y técnico que se mencionaron. CUARTOQ:

Informes. 4.1 Of, ALCC-13-2019, por medio del cual el asesor legal presenta anilisis sobre |2 respuest;

“
Y recomendaciones realizadas por este drgano al informe de auditoria del mes de juni

y CONSEJo
ONSULTIVO ?

“—&L’ES_GQ&; e tiene a la
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vista el informe presentado por el asesor legal. Luego de dar lectura al informe, el Consejo Consultivo procede a hacer las
siguientes consideraciones. En el punto tercero del acta nimero 36-2019 de fecha 27 de agosto de 2019, el Consejo
Consultivo analiz el informe del mes junio del presente afio de Auditoria Interna vy, a partir de eso, realizé observaciones
y recomendaciones.

Por medio del oficio nimero DE-5511-2019, Ia Direccién Ejecutiva informa que traslada oficios del Registro Central de las
Personas y de |a Direccién Administrativa, como respuesta a algunas de las recomendaciones efectuadas; sin embargo no
s& acompana el oficio DA-3185-2019 de I Direccion Administrativa. Por medio del oficio nimero DE-5364-2019
trasladaron oficio nimero DVIAS-876-2019 de la Direccion de Verificacion de Identidad v Apoyo Sacial, también como
respuesta a las recomendaciones efectuadas.

El Registro Central de las Personas envio el oficio nimero RCP-SRCP-DRCP-5252-2019 en el que se afirma haber atendido
las recomendaciones realizadas por el Consejo Consultivo Yy acompafian copias de oficios rendidos a |3 Auditorfa Interna y
Direccién Ejecutiva para probar que también se atendieron las recomendaciones realizadas por la Auditoria Interna. En
cada uno se describen las acciones realizadas para atender cada recomendacion y hallazgo reportado, de acuerdo a su
competencia.

En el oficio nimero RCP-SRCP-DRCP 4708-2019 de fecha 19 de agosto, se afirma “No estd demas indicar, que es
satisfactorio para el Registro Central de las Personas, saber que las acciones realizadas derivado de recomendaciones en
auditorias anteriores, han dado los resultados esperados y se han evitado futuros hallazgos.”

Subrayan que se han atendido oportunamente las recomendaciones reportadas por la Auditoria Interna dentro del ambito
de su competencia, realizando las gestiones que corresponden ante otras Direcciones, cuando las recomendaciones asi lo
requieren, quedando a la espera de que las mismas sean atendidas por dichas Direcciones.

Esto se traduce a una serie de requerimientos a la Direccidon Administrativa, Direccién de Presupuesto, Departamento de
Registro Civil de las Personas, para que a su vez atendieran a las notas de la Auditoria Interna.

Como ejemplos se pueden citar: a) Mediante memorandum del Departamento de Registro Civil de las Personas, se reiterd
a los Registradores Civiles de las Personas a nivel nacional, la instruccion que en los casos en los cuales no se pueda
generar en el SIREC, el informe de fallecidos, debera acudir a |3 delegacion del TSE respectiva y requerir formulario para
presentar el reporte en forma manual para dar cumplimiento con la norma de rango constitucional; b) Oficio niimero RCP-
SRCP-DRCP-4380-2019 dirigido a Ia Direccidon Administrativa para que atendiera los problemas relativos al resguardo de
los archivos de atestados en diversas oficinas; ¢) Oficio nimero RCP-SRCP-DRCP-4476 2019 dirigido a la Direccion
Administrativa para que se atendiera los problemas relativos a la seguridad; d) Oficio nimero RCP-SRCP DRCP-3696-2019

dirigido a la Direccidn Administrativa para que atendiera los problemas relativos a la limpieza de sedes; e) Oficio RCP-

SRCP-DRCP-4388-2019 dirigido a la Direccién de Presupuesto para que se regularizara el defscuebae “ﬁﬁﬁ{r de fidelidad a
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documenta las acciones para actualiz
Fondo Rotativo de Caja Chica en las
Direccion de Presupuesto que al mon
tarjetas de responsabilidad por algin
importancia para evitar futuros t
La Direccion de Verificacion de ldent
dar seguimiento al DERCAS 33-2019,

Estadistica. El Consejo Consultivo se d

de Verificacién de Identidad y Apoyo

llevaron a la Auditoria Interna a establ
gire instrucciones para que se les brj

departamentos de la Institucién al Registro Central

efectiva. QUINTO: Resumen actas del

procede a dar lectura al resumen presentado. El Conse

CONSEJO CONSULTIVO. L2 Presidente,

Consultivo a sesién extraordinaria pa

quince minutos en la Calzada Rooseve

dar seguimiento a temas relevantes
estan convocados y notificados. E Lic
para asistir a la sesion programada,
finaliza la sesion en el mismo lugar y

en seis hojas tamafio oficio, Impresas

"

”
/ .
i / A —

Licda. Adriana Estévez Claveria
Miembro Titular, Presidente
Superintendencia de Administracién
Iributaria -SAT-

ados del fondo rotativo de caja chica;

1allazgos, e

f) Oficio RCP-SRCP DRCP-5316-2019 en donde se

ar el Manual de Normas y Procedimientos para la Asignacion, Uso y Liquidacién de

Oficinas del RENAP; g) Oficio RCP-SRCP-DRCP-3739-2010 en donde se solicitd a la

nento que los Registradores Civiles de las Personas, requieran Ia actualizacion de sus

motivo relacionado con el mobiliario Yy equipo utilizado, se atiendan con Ia debida

ntre otros, para desvanecer los hallazgos.

idad y Apoyo Social, acompafio expediente sobre las acciones implementadas para

indicando que no ha tenido respuesta a la fecha de la Direccién de Informatica y

a por enterado de lo informado por el Registro Central de las Personas y la Direccion

Social, en cuanto a las acciones realizadas con el objeto de corregir las falencias que

ecer hallazgos v, como en ocasiones anteriores, recomienda a la Direccién Ejecutiva

nde el apoyo necesario de parte de las demas oficinas ejecutoras, direcciones y/o

de las Personas, para que ejerza sus funciones de manera eficiente y

Directorio ndmero 74-2019 y 75-2019, publicadas en la pagina web institucional. Se

jo Consultivo se da por enterado. CONVOCATORIA A REUNION DEL

Licenciada Adriana Estévez Claveria, convoca a los miembros del Consejo

ra el dia martes veintinueve de octubre de dos mil diecinueve, a las siete horas con

It, trece guidn cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad, con el objeto de

de las institucién. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan que

- César Augusto Conde Rada y Lic. Arturo Saravia Altolaguirre presentan sus excusas

las cuales son aceptadas y aprobadas. No habiendo Otros asuntos que tratar, se

fecha, dos horas y media después de su inicio y que la presente acta esta contenida

Unicamente en su anverso

Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez
Miembro Suplente
Superintendencia de Administracion
Iributaria -SAI
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Lic. Fredy Arizmendry Goémez Gomez
Miembro Suplente

Instituto Nacional de Estadistica -INE
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Dr. Félix Javier Serrano Ursua

§ Miembro Suplente
h 7 . Rectores de-tas Universidades
: : " De'la Republica de Guatemala

HeMyhor AugustoHerrera Lemus
Miembro Titular, Secretario en funciones
Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemala
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Consejo Consuitivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nimero cuarenta y cinco guion dos mil diecinueve (45-2019), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia veintidés de octubre de dos mil diecinueve. Queda contenida
en siete hojas Utiles, las seis primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que

numero, |Ioffiﬁa\en la Ciudad de Guatemala, el veintinueve de octubre de dos mil diecinueve.

Firma:
Lic. Mynor Aygusto Herrera e
Secretario en Funcigrg?

Firma: Cl ) i/M\

o~

Vo.Bo. dea. Adriana Estévez Claveria
/ Presidente )
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Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




