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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

NUMERO CUARENTA Y CINCO GUION DOS MIL VEINTE (45-2020)

En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del veinticuatro (24) de noviembre de dos mil veinte
{2020), yo, Abel Francisco Cruz Calderdn, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en el saldén A uno guidn uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guidn cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los
Rectores de las Universidades del pais; Lic. Maely Corddn Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos;
Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Ing. Hugo
Edgardo Roldén Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por
los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderdén, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos; y la Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del
RENAP convocada por el Presidente. El Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal
circunstancia, somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERQ: Lectura y aprobacion del acta
ndmero cuarenta y cuatro guién dos mil veinte (44-2020), SEGUNDO: Informe: 2.1 Oficio AFCC-05-2020, por medio del cual
el asesor financiero presenta andlisis sobre el informe trimestral de avance fisico y financiero de la ejecucion del Plan
Operativo Anual y la Ejecucion Presupuestaria al mes de septiembre del 2020. TERCERQ: Reunidn de trabajo con el Gestor
del departamento de atencidn al usuario, Doris Sian Ordofiez y el Coordinador del Centro de Informacién de atencién al
usuario, del Registro Central, Fernando Granados. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-4750-2020, por medio del cual
trasladan informe sobre las actividades de atencién al usuario durante el periodo del 03 al 09 de noviembre del presente
afio. 4.2 Oficio DE-4799-2020, por medio del cual se traslada copia del oficio AL-1604-2020 al cual se adjunta un CD que
contiene informes de Auditoria y Cartas a la Gerencia, emitidos en el mes de octubre 2020 por la Auditorfa Interna. QUINTO:
Varios. Solicitudes, Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta niimero cuarenta y
cuatro guién dos mil veinte (44-2020). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informe: 2.1 Oficio AFCC-05-2020,
por medio del cual el asesor financiero presenta analisis sobre el informe trimestral de avance fisico y financiero de la
ejecucién del Plan Operativo Anual y la Ejecucion Presupuestaria al mes de septiembre del 2020. Se tiene a |a vista el informe
presentado y expuesto por el asesor, del cual se destaca lo siguiente: Es importante indicar que el POA 2020 fue aprobado

por medio del Acuerdo de Directorio nimero 36-2019 y el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 202
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del Registro Nacional de Personas -RENAP- mediante Acuerdo de Directorio nimero 37-2019, ambos de fecha 20 de
diciembre de 2019, este Ultimo por un monto de Q.666,385,242.00. Derivado de las medidas de observancia general para
prevenir el contagio del COVID-19, con fecha 14 de septiembre de 2020 y segtin Acuerdo de Directorio nimero 29-2020 se
aprobd la primera modificacion del POA 2020, con el propésito de reflejar el comportamiento de las metas fisicas
institucionales vy la actualizacién de la estructura presupuestaria. Cabe indicar que fue a través del Acuerdo de Directorio
numero 30-2020 del 14 de septiembre del presente afio, se aprobé la Disminucién presupuestaria No. 01 al Presupuesto de
Ingresos y Egresos para el mismo Ejercicio Fiscal por un monto de Q.136,765,800.00, afectando la fuente 31 “Ingresos
Propios”, y el Acuerdo de Directorio nimero 31-2020 de fecha 14 de septiembre del afio actual, se aprobd la Ampliacion
Presupuestaria No. 01 por un monto de Q.6,188,248.00 incrementando la fuente de financiamiento 31 “Ingresos Propios”.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos vigente para el Ejercicio Fiscal 2020 del RENAP es de Q.535,807,690.00

Cuadro que contiene la ejecucidn fisica y financiera reportada para el mes de septiembre de 2020.

EJECUCION FISICA Y FINANCIERA
PROGRAMAS 11Y 12
Al me de septiembre de 2020

Estructura Programdtica

Ejecucién Financiera

Reporte: RO0O804768.rpt / Fecha: 04.10.2020

Indicador

Ejecucion Fisica

Reporte: RO0812497.rpt

Fecha: 05.10.2020

Indicadoy

Hecutado al % Ejecucién al Ejecutada al |% Ejecucion al
Bien o Servicio a entregar Aprobado Vigente s i mes de Meta Inicial Vigente mes de mes de
de septiembre A . 3
septiembre septiembre | septiembre
Regl! de la poblacié
glstrode lapoblacion |, 11,084,849.00 |198,708,019.50 | 112,184,073.56 |  56.46
guatemalteca
Direccion y Coordinacién de
i e 34,667,855.00 | 27,637,843.95 | 16,846,350.59 60.95 12 12 9 75.00
Direccion y Coordinacién 12 12 9 75.00
Servicios de inscripcion a
personas naturales 6,200,099.00 4,415,138.05 627,458.80 14.21 637,000 502,560 369,808 73.58
Inscripciones de hechos y
actos registrales realizadas 627,000 502,000 369,808 7367
Servidos de emision de 4
certificaciones a personas | 161,560,106.00|157,355,134,50| 88,868,487.31 56.48 8,001,624 | 5,129,016 | 3,799,055 74.07
naturales
Certificaciones de hechos y
sictos ragistrales emiiidas 8,001,624 | 5,129,016 | 3,799,055 74.07
Servicios de Verificacion de
Indentidad y Apoyo Social | £656:789.00 | 9,209,903.00 | 5841,776.86 | 62.82 3,400 3,400 2,607 76.68
Personas naturales sin
poderse inscribir en el
Registro Central de las
Personas o sin poder 3,400 3,400 2,607 76.68
obtener el Documento
Personal de ldentificacién -
DPI-, con situacién resuelta
Identificacion de la poblacié ;
- Custemattens | 214919,180.00(120,913,215.64| 33,279,894.19| 27.52 | 3,193,127 | 2,083,127 | 1,076,407 | 5168
Servicios de emision del |
Documento Persona de 214,919,180.00{120,913,215.64| 33,279,894.19 27.52 3,193,127 | 2,083,127 | 1,076,497 51,68
tdentificacion |
Documentos Personales de
Identificacion (DPI) 3,193,127 | 2,083,127 1,076,497 51.68
emitidos

Fuente: Reportes del Sistema de Contabilidad Integrada -5ICOIN-
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1. En relacién a las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas, la ejecucion de meta institucional, al mes de
septiembre refleja una ejecucién de 369,808 inscripciones, lo que representa un avance del 73.58% con base en la meta
vigente de 502,560 que representa un 100%, quedando un saldo pendiente de ejecutarse de 132,752 con un porcentaje del
26.42% pendiente de ser ejecutado a diciembre 2020. 2. En relacién a las certificaciones de hechos y actos registrales
emitidas, la meta institucional refleja una ejecucién de 3,799,055 certificaciones emitidas, lo que representa un avance del
74.07%, con base a la meta vigente de 5,129,016 que representa un 100%, quedando un saldo pendiente de ejecutarse de
1,329,961 con un porcentaje del 25.93% pendiente de ser ejecutado a diciembre de 2020. 3. Con respecto a los Servicios de
Verificacion de Identidad y Apoyo Social, de las personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas
o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacidn -DPI-, con situacidn resuelta, la meta institucional alcanzo el
76.68% de ejecucion sobre la meta anual programada que representa 2,607 casos de los 3,400 de la meta vigente, con un
porcentaje pendiente de cubrir del 23.32%. 4. Sobre los documentos personales de identificacién dados a conocer, se han
logrado emitir 1,076,497 Documentos Personales de Identificacion -DPI-, que representan el 51.68% de |la meta vigente de
2,083,127 casos que representan el 100%, quedando pendiente de ejecutarse a diciembre 1,006,630 que representa el

48.32%. Al 30 de septiembre de 2020, el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020 del Registro Nacional

de las Personas -RENAP- refleja una cantidad de quinientos treinta y cinco millones ochocientos siete mil seiscientos noventa
quetzales (Q.535,807,690.00).
Cuadro que contiene el Presupuesto de ingresos y egresos del RENAP por fuente de financiamiento
PRESUPUESTO DE INGRESQOS Y EGRESOS DEL RENAP POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Ejercicio fiscal 2020

(Cifras expresadas en Quetzales)

SUBTOTAL ARD ACTUAL
572,134,722.00 6,188,248.00 136,765,800.00 441,557,170.00
11 INGRESOS CORRIENTES (Aporte de Gobierna) 160,000.000.00 o ) 160,000,000.00
31 HGRESOS PROPIDS (Por prestacit de servicias) 412,134,722.00 6,188,248.00 136,765,800.00 281,557,170.00
SUBTOTAL ANDS ANTERIDRES (SALDOS DE CAJA) 94,250,520.00 o o 94,250,520
32 DISMINUGION DECAA Y BANCDS DE INGRESDS PROPIIS GG & . S eiias o
TOTAL 666,385,242.00 0 0 535,807,690.00

Fuente: Direccidin de Presup Sistema de Contabilidad -SICOIN- reporte RO0B15310.rpt

Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

La Direccién de Presupuesto informa que se han percibido ingresos por Q.372,285,059.68; integrados de la manera

siguiente:

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./ 2662 Clas.: 365-12-8--4-97 del 1-4-07. - 1,000. - DEL 3,101 - 4,100 §/5 - ENVIO FISCAL 4-ASCC 15510 DE FECHA 11/08/2018
CORRELATIVO 624-2018 DE FECHA 11/09/2018 No. DE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 13 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 4068047.6 TEL.: 2336-1892 / 63
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020

(Cifras expresadas en Quetzales)

SUBTOTAL ARD ACTUAL 441,557,170.00 278,034,539.68 163,522,630.32 62.97

11 INGRESDS CORRIENTES (Aporte de Bobierno) 160,000,000.00 109,795,742.00 50,204,258.00 68.62
31 INGRESDS PROPIOS (Por prestacitn de servicias) 281,557,170.00 168,238,797.68 113,318,372.32 59.75
SUBTOTAL DE CAJA Y BANCOS 94,250,520.00 94,250,520.00 0 100,00

32 DISHINUCION DE CAJA Y BANCDS OF INGRESDS PROPIDS 94,250,520.00 94,250,520.00 0 100.00
TOTAL GENERAL 535,807,690.00 372,285,059.68 163,522,630.22 69.48

Fuente: Direccién de Presupuesto, Sistema de Contabliidad Integrada -SICOIN- reporte RD0OB15310,rpt

Se puede establecer que el cuadro anterior refleja en la fuente 11 “Ingresos Corrientes”, que el Ministerio de Finanzas
Pdblicas al mes de septiembre acredité la cantidad de Q.109,795,742.00 como aporte a la Institucién, lo cual representa un
68.62% de su ejecucion.
En relacidn a la fuente de financiamiento 31 “Ingresos Propios” por los servicios que presta el RENAP y los intereses que
generan las cuentas monetarias, se percibieron Q.168,238,797.68 considerando la meta establecida en el presente afio; lo
cual representa el 59.75% de su ejecucion.
Los Q.94,250,520.00 que corresponden a la fuente de financiamiento 32 “Disminucién de caja y bancos de ingresos propios”
se consideran devengados en su totalidad, toda vez que estos recursos al inicio del ejercicio ya estaban disponibles en las
cuentas monetarias por haberse percibido en afios anteriores.

Ejecucidn Presupuestaria de Egresos
La ejecucién presupuestaria de egresos del RENAP, reportada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), al 30 de
septiembre del presente afio, asciende a la cantidad de Q.258,668,922.03 que equivale al 48.28% de ejecucion con relacién
al presupuesto vigente Q.535,807,690.00.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA
Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020

(Cifras expresadas en Quetzales)

01 Actividades Centrales 000086 12161786 523
11 Registro de la poblacién guatemalteca 198,708,019.50 112,184,073.56 56.46
12 Identificacidn de la poblacién guatemalteca 120,913,215.64 33,279,894.19 27.52
94 Atencin por desastres naturales y calamidades publicas 410,000.00 61,965.00 15.11
99 Partidas no aslgnabtesapmm ~ 1,735,964.00 1,006,811.82 58.00

o TOTAL 535,807,690.00
Fuente: Direccidn de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte RO0804768.rpt
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Distribucion de la Ejecucion Presupuestaria de Egresos por actividad
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR ACTIVIDAD

Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020

(Cifras expresadas en Quetzales)

Asesoria Legal

Presupuesto 10,739,208.00 6,878,701.36 2.00 64.05
Auditoria Interna 5,615,074.00 355315211 105 63.28
Verificacion de Identidad y Apoyo Social 9,299,903.00 5,841,776.86 174 62.82
Gestion y Control Interno 9,249,059,50 5,772,7110.71 L73 62.41
Comunicacion Social 2,904,971.00 1,789,246.19 0.54 6L59
Inpectoria General 5,623,722.65 3,377,390.41 105 60.06
Partidas no Asignables a Programas 1,735,964.00 1,006,811.82 0.32 58.00
Capacitacién 3,769,137.00 2,179,011.63 0.70 57.81
Informdtica y Estadistica 7097294842  40,053,717.68 13.25 56.44
Directorio y Consejo Consultivo 6,088,685.00 3,431,650.75 114 56.36
Registro Central de fas Personas 189,408,116,50 106,342,296.70 35.35 56.14
Direccion Ejecutiva 9,577,396.69 5,205,319.44 179 54.35
Secretaria General © 1,763,377.60 880,443.94 0.33 49.93
Administrativo 80,928,598.00 34,552,600.89 15.10 42.70
Procesos 120,913,215.64 33,279,894,19 2257 27.52
Atencion de la emergencia COVID-19 410,000.00 61,965.00 0.08 15.11

TOTAL 535,807,650.00 258,668,922.03 100 48.28

Fuente: Direccidn de Presupuesto, Sistema de Contabilidad integrada -SICOIN- reporte RO0804768.rpt

Como puede notarse en el cuadro anterior se despliega en orden descendente por el porcentaje ejecutado al 30 de
septiembre de 2020, considerando que la mayor concentracién de presupuesto asignado se encuentra en el Registro Central
de las Personas con el 35.35%, Direccion de Procesos 22.57%, Direccion Administrativa 15.10% y Direccidn de Informatica
y Estadistica 13.25% sobre el presupuesto vigente de Q.535,807,690.00. Luego de escuhcar a su asesor financiero, el Consejo
Consultivo acuerda realizar las siguientes consideraciones, observaciones y recomendaciones: 1. Las modificaciones tanto
al Plan Operativo Anual como al Presupuesto Genera!l de Ingresos y Egresos de la Institucién, versan sobre la disminucién
de las metas y de los ingresos propios, respectivamente, tal como este érgano colegiado lo advirtié desde el 19 de mayo del
presente afio, en el punto cuarto del acta nimero 19-2020. 2. Pese a la disminucién realizada y tomando en cuenta la
proyeccion indicada sobre metas fisicas y, por ende, el comportamiento de los ingresos privativos, y que la ejecucién
presupuestaria se observa baja, se recomienda al Director Ejecutivo vele porque las direcciones encargadas de ejecutar el
presupuesto de ingresos y egresos del RENAP, cumplan con los proyectos, programas y/o planes establecidos en el tiempo
que resta del presente afio. Ademas se implementen acciones para que la baja de los fondos privativos afecte lo menos
posible a las finanzas de la Institucion. 3. Se instruye a su asesor financiero continte con el anélisis incorporando aspectos

como las metas fijadas y los costos y/o gastos que aln pueden realizarse en el presente afio. TERCERO: Reunién de trabajo

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./ 2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 del 1-4-97. - 1,000. - DEL 3,101 - 4,100 S/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 15510 DE FECHA 11/09/2018
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con el Gestor del departamento de atencién al usuario, Doris Sian Ordofiez y el Coordinador del Centro de Informacién de
atencién al usuario, del Registro Central, Fernando Granados. El Presidente da la bienvenida a la sefiorita Doris Sian Ordofiez,
Gestor del Departamento de Atencién al Usuario y al sefior Fernando Granados, Coordinador del Centro de Informacidn de
Atencién al Usuario del Registro Central de las Personas y, tomando en cuenta que no concurre el Jefe del Departamento
de Atencién y Servicio al Usuario por no haber nombramiento, solicita se presenten, luego de lo cual explica la importancia
del trabajo de ese departamento, debido a que interviene en la percepcidn que tiene la poblacion de los servicios que presta
el RENAP. A continuacion pregunta por la razén o razones de que se presenten extensas filas de usuarios en las oficinas de
la Sede Central, zona uno y las ubicadas en los centros comerciales Metronorte y Galerfas del Sur y las acciones que se estan
tomando para disminuirias, a lo que el Coordinador del Centro de Informacién de Atencién al usuario responde que muchas
personas asisten acompafiadas, lo que crea una apariencia de aglomeracién, también se trata de respetar la capacidad de
aforo de las oficinas tomando en cuenta las nuevas medidas sanitarias para prevenir el contagio y propagacién del virus
COVID-19, por lo que también se ha adecuado la sede central utilizando otros espacios. El Presidente manifiesta que el
Consejo Consultivo ha insistido en la promocidn de los servicios electrénicos o a distancia para la mayoria de las gestiones,
ya que existen algunas en las cuales es necesaria la concurrencia del usuario; debido a que se considera que, por ejemplo,
en la medida que se aumente su utilizacién en el caso de las certificaciones, que es el trdmite més solicitado, descenderia
proporcionalmente la asistencia a las oficinas. El Dr. Félix Javier Serrano Ursia pide la palabra y manifiesta que la respuesta
brindada personalmente no le satisface, ya que en su opinién no se ha entendido el problema, por lo tanto no se le puede
dar solucién, y cuenta su experiencia al recoger su Documento Personal de Identificacién {DPI) en la sede central, en un
lugar que no llena los requisitos para una adecuada atencién al usuario, por lo que urge crear un ambiente digno para el
efecto. La sefiorita Doris Sian Ordofiez indica que han observado que las aglomeraciones tienen lugar por la mafana, ya que
las personas incluso madrugan para realizar sus gestiones a esas horas, y que por la tardes tiende a disminuir la afluencia,
ademas que el aplicar las medidas de distanciamiento social ha supuesto la extensién de las filas. En cuanto a las medidas
que se estdn tomando, sefialan los funcionarios que se realizan llamadas para dar a conocer los servicios electrénicos
disponibles. El Lic. Maely Cordén Ipifia pide la palabra e indica que, aunque es posible que no sea de la competencia de los
funcionarios presentes, desea sefialar que se conoce que en la oficina de Metronorte los aparatos para la captura de datos
biométricos no estan en las mejores condiciones, no hay suficientes estaciones de captura para la demanda y que no se estéd
respetando el distanciamiento social, por lo que pregunta si existe un plan de atencién de la renovacién masiva de DPI que
se espera. La sefiorita Doris Sian Ordofiez responde que a finales de octubre se hizo una evaluacién en la oficina de
Metronorte, la cual arrojé muchas de las observaciones que ahora se han hecho. Agrega que han planteado proyectos para
evitar las aglomeraciones mencionadas, por lo que se presentd a Direccién Ejecutiva un plan de fortalecimiento para la

captura de datos a nivel nacional, que contempla horarios extendidos y centros temporales de captura de datos. El Li

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb.J 2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 del 1-4-97. - 1,000. - DEL 3,101 - 4,100 5/5 - ENVIO FISCAL 4-ASCC 15510 DE FECHA 11/09/201
CORRE! ATIVO R24.201R NE FECHA 14INA20A Na NE CLIENTA QAN | IRAN A.AQCAC EALIN 47 - QUIMIMIQTRAS ¥ SERVICING - KIT - ANRAG4T.E TEI * 913R.1A07 £ 67 ]



Registro Nacionol de las Personas

REGISTRO NACIONéLO 31;5 6?7? VPSRSONAS
CONSEJO 2 "
LIBRO DE ACTAS Ne 003744

Maely Cordén Ipifia pide la palabra y pregunta sobre el avance de tal proyecto, a lo que se responde que se presenté hace
dos meses, pero aun no se conoce resolucién alguna, y que tampoco ha tenido alguna respuesta sobre la evaluacion
realizada. El Presidente menciona que a partir de la recomendacion realizada por el Consejo Consultivo, se inicid el proceso
para la creacién de un sistema para atender quejas, por lo que pregunta acerca de la forma en que actualmente se gestionan,
a lo que se responde que se utilizan matrices en Excel a nivel nacional, pero la Direccidon de Informatica y Estadistica tiene
previsto entregar dicho sistema en enero del préximo afio, que permitird darles seguimiento y generar estadisticas. El
Presidente pregunta si poseen datos sobre el tiempo promedio que demora atender a los usuarios por trdmite, ya que el
Consejo Consultivo ha sugerido que las metas cuantitativas se complementen con aspectos de calidad de atencién y tiempo
que toma prestar el servicio, a lo que se responde afirmativamente y se afiade que se debe tomar en cuenta que en
ocasiones se presentan dificultades con los sistemas, lo que afiade tiempo en las diversas gestiones. El Dr. Félix Javier
Serrano Ursta pregunta sobre el tiempo que toma entregar a los usuarios su DPI, a lo que los invitados responden que segin
la ley la Institucidn tiene hasta treinta dias habiles para hacerlo y afiaden que existen muchos casos que toma quince dfas,
pero que en todo caso esa informacion la puede proporcionar con exactitud la Direccién de Procesos. El Ing. Hugo Edgardo
Roldan Valdés pide la palabra y pregunta sobre el departamento que tiene a su cargo la medicién del tiempo de atencién
en las diferentes gestiones, la periodicidad de la medicién, que en todo caso deberia contar con la colaboracién del
Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario en su disefio, las cuales deberian ser publicas y que su reduccién deberia
plantearse como metas, mas all& de la cantidad de gestiones como tal. Finalmente pregunta sobre la exactitud con que se
mide, es decir, desde que se llega a la ventanilla 0 se toma en cuenta la fila que hace o la solicitud en linea. Los funcionarios
responden que las mediciones las realiza la Direccién de Gestién y Control Interno y que han hecho sugerencias a la Direccién
de Informatica y Estadistica para mejorar el sistema de turnos actualmente en funcionamiento para medir de mejor manera
el tiempo de atencion al usuario. El Lic. Abel Francisco Cruz Calderén pide la palabra y sefiala la importancia de la labor que
se desempefia en el Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario, ya que es la cara visible de la Institucién e indica a los
funcionarios presentes que alrededor del cincuenta por ciento de la poblacién guatemalteca es menor a veintinueve afios,
por lo que la visién debe ser apostar por el uso de la tecnologia como la forma de poner a disposicién de los usuarios de los
servicios que presta el RENAP. A continuacién pregunta por las ubicaciones del sistema de turnos mencionado, a lo gue se
responde que Unicamente funciona en la sede central y en la sede de zona uno, pero precisamente las mejoras que han
sugerido tienen el propésito de evaluar la ampliacién del sistema a nivel nacional. El Presidente da por concluida la reunién
de trabajo, no sin antes agradecer a los funcionarios por su presencia, afiadiendo que pueden encontrar en el Consejo
Consultivo una instancia en donde sus propuestas, sugerencias o recomendaciones puedan ser tomadas en cuenta. El
Consejo Consultivo luego de finalizada fa sesién de trabajo recomienda a la Direccién Ejecutiva, por la importancia que

supone contar un liderazgo dentro del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, ademas de la responsabilidad, se
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agilicen los procedimientos para el nombramiento de la persona que ocupe su jefatura. Ademas se solicita se traslade el
informe de la evaluacién mencionada a la oficina de Metronorte, el plan de fortalecimiento para la captura de datos a nivel
nacional, el proyecto de sistema de quejas y los Gltimos informes acerca del promedio de tiempo que toma la atencién a los
usuarios segun gestidn, todos los cuales fueron mencionados en la presente sesién de trabajo, los cuales ciertamente
constituiran informacién pertinente para continuar con la labor de asesoramiento que manda la ley. CUARTO:
Correspondencia: 4.1 Oficio DE-4750-2020, por medio del cual trasladan informe sobre las actividades de atencion al usuario
durante el periodo del 03 al 09 de noviembre del presente afio. Se procede a dar lectura al oficio arriba identificado. El
Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y comparacién en conjunto
con los presentados durante el mes y presente informe. 4.2 Oficio DE-4799-2020, por medio del cual se traslada copia del
oficio AL-1604-2020 al cual se adjunta un CD que contiene informes de Auditoria y Cartas a la Gerencia, emitidos en el mes
de octubre 2020 por la Auditoria Interna. Se procede a dar lectura al oficio identificado. El Consejo Consultivo lo da por
recibido y acuerda su traslado a los asesores informatico y financiero para su analisis y posterior entrega de informe.
QUINTO: Varios. Solicitudes. 5.1 El Consejo Consultivo acuerda solicitar a la Direccion Ejecutiva gire sus instrucciones a la
Direccién de Asesoria Legal, a efecto traslade fotocopia del expediente del amparo interpuesto en contra de la Institucién,
en donde se alega la limitacién de la extension de estadisticas vitales, junto con la informacién solicitada al final del punto
2.1 del acta nimero 44-2020 de fecha 17 de noviembre del presente afio, para contar con mas elementos de juicio. 5.2 El
Consejo Consultivo ha notado que desde junio del presente afio, no se han publicado las actas de Directorio en la pagina
web institucional, por lo que recomienda a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a la Unidad de Informacién Pdblica
para que mantenga actualizada la pagina destinada a la publicacién de las actas de Directorio. CONVOCATORIA A REUNION
DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre, con base al articulo 6 del Reglamento de
Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién ordinaria para el dia martes uno
de diciembre de dos mil veinte, a las siete horas con quince minutos, en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la
cuarenta calle diez guidn cero dos zona ocho, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de
acuerdo y que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar

y fecha, dos horas con cincuenta minutos después de su inicio y que la presente acta esta contenida en nueve hojas tamafio

oficio, impresas (inicamente en su anverso.
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre Lic. Fernando Est fllo Calderén
Miembro Titular, Presidente Miembro Suplente
Asociaciones Empresariales de Comercio, Asociaciones/Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura Industria y Agricultura

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./ 2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 del 1-4-97. - 1,000. - DEL 3,101 - 4,100 8/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 15510 DE FECHA 11/08/2018 ‘10
CORRELATIVO 624-2018 DE FECHA 11/09/2018 No, DE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 13 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 4068947-6 TEL.: 2336-1892 / 93



Registro Nocional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO 5
LIBRO DE ACTAS N¢

003746

Miembro Titular
Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala

Miembro Titular
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Licda™Adriana Estévez Claveria
: Miembro Titulap """
Superintendencia de Administracién

Tributaria -SAT-

Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn
Miembro Titular, Secretario
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Dy/Félix Javier Serrano UQ
iémbro suplente/

Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala

Licda. Silvia Liliana Castillo Martin
Miembro Suplente
Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-
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Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las nueve fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta numero cuarenta y cinco guién dos mil veinte (45-2020), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia veinticuatro de noviembre de dos mil veinte. Queda
contenida en diez hojas Utiles, las nueve primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la

razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el uno de diciembre de dos mil veinte.

Fi
Lic. Abel Francisco Cruz Calderén
Secretario
|
Firma: A
Vo.Bo  Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
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