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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y CINCO GUION DOS MIL VEINTIDOS (45-2022)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del quince (15) de noviembre de dos mil veintidés (2022),
yo, Adriana Estévez Claveria, Secretaria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria, hago
constar que nos encontramos reunidos en el salén A uno guion uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta
calle diez guion cero dos, zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Inga. Brenda Izabel Miranda Consuegra,
Presidente, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las
Universidades del pafs; Lic. Maely Corddn Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Alejandro
Gonzélez Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Dr. Félix Javier Serrano
Ursua, suplente por los Rectores de las Universidades del pafs; Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa, suplente por el Instituto
Nacional de Estadistica; vy la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por la Presidente. La
Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracién del Consejo
Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta niimero cuarenta y cuatro guion dos mil veintidés (44-
2022). SEGUNDO: Informes. 2.1 Oficio AICC-76-2022, por medio del cual el asesor informético presenta informe sobre los
pronunciamientos enviados al Consejo Consultivo, relacionados con la prevencién de contagios de COVID-19 y las medidas
institucionales tomadas para el efecto. Informacién trasladada a través de los oficios DE-3850-2022, DE-3851-2022, DE-3743-
2022, DE-3730-2022 y DE-3336-2022. 2.2 Oficio AICC-77-2022, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre
los pronunciamientos enviados al Consejo Consultivo, relacionados con las actualizaciones realizadas a los manuales de normas
y procedimientos. Informacidn trasladada a través de los oficios DE-3732-2022 y DE-2547-2022. 2.3 Oficio ALCC-47-2022, por
medio del cual el asesor legal presenta sintesis de la respuesta a la recomendacién relativa al proyecto presentado ante la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) de inscripciones en linea. Informacién trasladada a través del oficio DE-3504-2022.
2.4 Oficio AFCC-58-2022, por medio del cual el asesor financiero presenta informe relacionado con el oficio DE-3763-2022 que
contiene informe de las auditorias emitidas en el mes de agosto de 2022, trasladado por la Auditoria Interna segln oficio Al-
1176-2022 del 7 de octubre del afio actual. 2.5 Oficio AFCC-59-2022, por medio del cual el asesor financiero presenta informe
relacionado con el oficio DE-3869-2022, donde la Auditoria Interna a través de Oficio Al-1228-2022 de fecha 21 de octubre del
presente afio se pronuncia a la recomendacién realizada por el Consejo Consultivo, segln oficio CC-243-2022, donde solicita a
la Auditorfa Interna dar seguimiento a la evaluacién del drea financiera, segln el cédigo 00040. TERCERO: Correspondencia.

3.1 Oficio CS-UIP-1371-2022, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 39-2022 del
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Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web de la institucidn. 3.2 Oficio DE-3898-2022, por medio del cual
dan respuesta a la recomendacién realizada por este érgano a través del oficio CC-250-2022, relacionada a las necesidades
administrativas y de mantenimiento, realizadas al Registro Civil de las Personas, ubicados en los departamentos de
Quetzaltenango y el Quiché. 3.3 Oficio DE-3899-2022, por medio del cual dan respuesta a la recomendacién realizada por este
érgano a través del oficio CC-250-2022, relacionada con el seguimiento a la evaluacién del drea financiera, segin cédigo de
Auditoria 00044, en el cual indican que se realizarén a través de una auditoria especifica. 3.4 Oficio DE-3900-2022, por medio
del cual, el Registro Central de las Personas, traslada informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el
periodo del 18 al 24 de octubre de 2022. 3.5 Oficio DE-3911-2022, por medio del cual, la Direccién de Informatica y Estadistica
traslada respuesta a la recomendacién emitida por este érgano, en oficio CC-56-2021, a efecto realicen revisiones periddicas
de los procesos que se ejecutan, para determinar que Manuales de Normas y Procedimientos necesitan ser actualizados. 3.6
Oficio DE-3913-2022, por medio del cual, la Direccién de Informatica y Estadistica traslada respuesta a la recomendacién
emitida por este drgano en oficio CC-14-2022, a efecto se evalle constantemente las capacidades de la infraestructura
tecnolégica con el objeto de prever con suficiente tiempo la adquisiciéon de mayores capacidades. 3.7 Oficio DE-3937-2022, por
medio del cual, la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social traslada respuesta a la recomendacién emitida por este
érgano en oficio CC-248-2022, en cuanto a la implementacién de politicas institucionales para priorizar el uso de los servicios
electrénicos que ofrece la institucidn sobre los presenciales. 3.8 Oficio DE-3940-2022, por medio del cual, el Registro Central
de las Personas traslada respuesta a la recomendacién emitida por este érgano en el oficio CC-235-2022, a efecto se evalte,
de forma similar a las inscripciones de defuncién, emitir el primer certificado de nacimiento de forma gratuita al realizar la
inscripcién respectiva; asi mismo, informan sobre el costo total de la emisién del Documento Personal de Identificacidn. Se
aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero cuarenta y cuatro guion dos mil
veintidds (44-2022). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes. 2.1 Oficio AICC-76-2022, por medio del cual
el asesor informatico presenta informe sobre los pronunciamientos enviados al Consejo Consultivo, relacionados con la
prevencién de contagios de COVID-19 vy las medidas institucionales tomadas para el efecto. Informacién trasladada a través de
los oficios DE-3850-2022, DE-3851-2022, DE-3743-2022, DE-3730-2022 y DE-3336-2022. Se tiene a la vista el informe
presentado y expuesto por el asesor. El Consejo Consultivo se da por enterado de la informacién presentada. 2.2 Oficio AICC-
77-2022, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre los pronunciamientos enviados al Consejo
Consultivo, relacionados con las actualizaciones realizadas a los manuales de normas y procedimientos. Informacién trasladada
a través de los oficios DE-3732-2022 y DE-2547-2022. Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto por el asesor. El
Consejo Consultivo se da por enterado de la informacién presentada. 2.3 Oficio ALCC-47-2022, por medio del cual el asesor

legal presenta sintesis de la respuesta a la recomendacién relativa al proyecto presentado ante la Organizacién de Estados
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Americanos (OEA) de inscripciones en linea. Informacion trasladada a través del oficio DE-3504-2022. Se tiene a la vista el
informe presentado y expuesto por el asesor del que resalta lo siguiente:

El Consejo Consultivo emitid opinidn favorable a la suscripcién del convenio de 2021 con la SG/OEA y recomendd a la Direccién
Ejecutiva que el proyecto a presentarse versara sobre la inscripcién de hechos y actos civiles de las personas en linea, tomando
en cuenta las experiencias que se habian conocido en otros paises miembros del Clarciev y la propuesta de este Consejo
Consultivo emitida desde 2019.

A mediados de agosto del presente afio, se informé que se presentaria a la OEA para su validacién, el Proyecto de Defunciones
en Linea del RENAP y se le solicitaria proporcionara tecnologias de informacién y comunicacién TICS’S para que el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), se adhirieran al mismo, de
conformidad al plan piloto que se tenia con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF).

Tomando en cuenta que se presentaria ante la Organizacién de Estados Americanos (OEA) el Proyecto de Defunciones en Linea
del RENAP en el contexto del convenio suscrito en 2021 y que este érgano colegiado realizé observaciones al plan piloto con
el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) (punto 2.2 del acta nimero 49-2021y punto 2.3 del acta nimero 26-2022),
se recomendo se recurriera a experiencias en otros paises como Colombia, Perl y Panama, en los cuales funcionan sistemas
de inscripcién de hechos y actos de la vida civil de las personas a distancia, para fortalecer la propuesta del pais (punto 2.2 del
acta nimero 32-2022).

Ahora responden que “nos permitimos manifestar que se realizaron las consultas en la pagina de internet de los Registros
Civiles de Colombia, Perli y Panama, sin embargo, no se encontrd informacién relacionada con el funcionamiento de los
sistemas de inscripcidén de hechos y actos de la vida civil de las personas a distancia, por lo que a través del Oficio RCP-1860-
2022, se solicitd a la Direccion de Gestidn y Control Interno que a través del Departamento de Cooperacién Técnica se coordine
un acercamiento de manera virtual con los Registradores Civiles de los paises antes indicados y se convoque a una reunién al
personal del Registro Central de las Personas, con el objeto de cumplir con la recomendacién del Consejo Consultivo”.

Ante esta respuesta, se debe recordar que en el punto 2.2 del acta niimero 43-2021 de fecha 2 de noviembre de 2021, se
expusieron los casos de Colombia y Panama, sobre las inscripciones en linea. En dicha exposicidn, basada en parte por lo
manifestado por el Registrador Nacional del Estado Civil de Colombia, se destacaron los dos componentes del Registro Civil en
Linea, es decir: a) Organizacién de datos; y b) La plataforma tecnoldgica. Esto implicaba la captura masiva (2020-2021) de todos
los registros civiles en la misma plataforma: nacimiento, defuncién, matrimonio (alrededor 100 millones de inscripciones) con
el mismo formato utilizado por Naciones Unidas para las estadisticas vitales. Se unificarfa tomoy folio, o cualquier otro formato,
de los registros en una base de datos sin imagenes, utilizando un software documental para su ubicacién, con base a
documentos electrénicos de entradas y salidas y una interfaz con el sistema de salud. El Registrador Nacional del Estado Civil

de Colombia dio el ejemplo de una interfaz en salud con un nacimiento, utilizando la plataforma, en la cual la autoridad registral
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verificaria la informacion electrénica (control de legalidad) y haria el registro. Lo mismo con el matrimonio con los nota.rios y
las autoridades eclesidsticas. Las defunciones se harian en linea y de oficio. Todas las anotaciones de hechos y actos constarian
en el certificado completo. Entre sus objetivos estaba mantener actualizadas las estadisticas vitales e intercambiar informacién
con los demds registros civiles de la regién y se estaria implementando en 2022. El funcionario colombiano finalizé su
intervencién manifestando que la Institucién que dirigia, estaba en la disposicién de compartir esta experiencia con otros
paises. A continuacién, se conocié que, en Panama, con el objeto de no interrumpir la funcién de inscripcién en época de
pandemia, se habilité la toma de declaracién de nacimiento por teléfono y formulario en linea. Se creé el Centro de Atencién
para facilitar las declaraciones de los hechos vitales especialmente con asistencia médica a través de diferentes canales como
correo electrénico, por lineas de WhatsApp en las que el usuario llenaba un formulario de declaracién jurada (ambos padres o
‘madre soltera), proporcionando sus documentos de identificacién a través de la referida unidad, posteriormente eran
contactados y entrevistados por video llamadas para validar la identidad de los padres y formalizar los tramites y proceder con

su inscripcion. https://tribunalcontigo.com/ Las declaraciones de defunciones se hicieron de oficio derivado de la pandemia.
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Finalmente se comparte una captura de imagen de Ia pagina web del Sistema de Registro del Certificado de Nacido Vivo en

Linea de Perd.

éistema de Registro del
Certificado de Nacido

La intencidn del Consejo Consultivo no es sugerir que se copien de forma integral los proyectos de dichos regi»stros, sino mostrar
que es posible llevar a cabo inscripciones en linea de los actos y hechos de la vida civil de las personas acorde a las tendencias
internacionales.

Aunado a esto, se sefiala en el informe que se analiza, que se espera se suscriba convenio de cooperacién con el INACIF, en
virtud que “funcionaréd de la misma manera como funciond en el afio 2020 durante el estado de calamidad publica decretado
por el Congreso de la Repulblica de Guatemala, por lo que a partir de su implementacién se estard monitoreando el
funcionamiento, asi como las mejoras necesarias para que el servicio sea mas eficiente y eficaz”. En este punto, el Consejo

Consultivo esperara el momento oportuno para realizar el analisis correspondiente.
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Por otra parte, se informa sobre tres servicios electrénicos. Se presentan los Documentos de Especificaciones, Requerimigntos
y Criterios de Aceptacidén de Software (DERCAS) 95-2021, 96,2021 y 97-2022, que describen las funcionalidades para la
inscripcidon de matrimonio notarial, solicitudes de anotacién en el SIRECI y evacuacién de audiencias.

Se menciona la creacién de un médulo de servicios electrénicos para notarios para el efecto, en el cual se deberia registrar el
notario. Finalmente se informa que los tres servicios entraran a funcionar lo antes posible. El Consejo Consultivo se da por
enterado de esta informacién y daré el seguimiento respectivo al proyecto. 2.4 Oficio AFCC-58-2022, por medio del cual el
asesor financiero presenta informe relacionado con el oficio DE-3763-2022 que contiene informe de las auditorias emitidas en
el mes de agosto de 2022, trasladado por la Auditorfa Interna segln oficio Al-1176-2022 del 7 de octubre del afio actual. Luego
de expuesto el informe, el Consejo Consultivo agradece por el traslado de los informes y se da por enterado. 2.5 Oficio AFCC-
59-2022, por medio del cual el asesor financiero presenta informe relacionado con el oficio DE-3869-2022, donde la Auditorfa
Interna a través de Oficio Al-1228-2022 de fecha 21 de octubre del presente afio se pronuncia a la recomendacién realizada
por el Consejo Consultivo, segtin oficio CC-243-2022, donde solicita a la Auditoria Interna dar seguimiento a la evaluacién del
area financiera, segin el cédigo 00040. Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo agradece por la informacién
brindada y se da por enterado. TERCERQ: Correspondencia. 3.1 Oficio CS-UIP-1371-2022, por medio del cual, la Unidad de
Informacién Plblica informa que el acta nimero 39-2022 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web de
la institucién. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.2 Oficio DE-
3898-2022, por medio del cual dan respuesta a la recomendacién realizada por este érgano a través del oficio CC-250-2022,
relacionada a las necesidades administrativas y de mantenimiento, realizadas al Registro Civil de las Personas, ubicados en los
departamentos de Quetzaltenango y el Quiché. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo
da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 3.3 Oficio DE-3899-
2022, por medio del cual dan respuesta a la recomendacién realizada por este 6rgano a través del oficio CC-250-2022,
relacionada con el seguimiento a la evaluacién del rea financiera, segln c4digo de Auditoria 00044, en el cual indican que se
realizardn a través de una auditoria especifica. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da
por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 3.4 Oficio DE-3900-2022,
por medio del cual, el Registro Central de las Personas, traslada informe que contiene los servicios brindados a la poblacién
durante el periodo del 18 al 24 de octubre de 2022. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo
lo da por recibidoy acuerda su traslado al asesor informatico para su anlisis mensual y posterior entrega de informe. 3.5 Oficio
DE-3911-2022, por medio del cual, la Direccién de Informética y Estadistica traslada respuesta a la recomendacién emitida por
este érgano, en oficio CC-56-2021, a efecto realicen revisiones periddicas de los procesos que se ejecutan, para determinar

gue Manuales de Normas y Procedimientos necesitan ser actualizados. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El

Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su analisis. 3.6 Oficio DE-3913-2022, por
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medio del cual, la Direccién de Informética y Estadistica traslada respuesta a la recomendacidén emitida por este érgano en
oficio CC-14-2022, a efecto se evalle constantemente las capacidades de la infraestructura tecnoldgica con el objeto de prever
con suficiente tiempo la adquisicién de mayores capacidades. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.7
Oficio DE-3937-2022, por medio del cual, la Direccién de Verificacién de ldentidad y Apoyo Social traslada respuesta a la
recomendacién emitida por este érgano en oficio CC-248-2022, en cuanto a la implementacidn de politicas institucionales para
priorizar el uso de los servicios electrénicos que ofrece la institucidn sobre los presenciales. Se procede a dar lectura al oficio
antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y
posterior entrega de informe. 3.8 Oficio DE-3940-2022, por medio del cual, el Registro Central de las Personas traslada
respuesta a la recomendacién emitida por este érgano en el oficio CC-235-2022, a efecto se evalle, de forma similar a las
inscripciones de defuncidn, emitir el primer certificado de nacimiento de forma gratuita al realizar la inscripcién respectiva; asi
mismo, informan sobre el costo total de la emisién del Documento Personal de Identificacién. Se procede a dar lectura al oficio
antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su andlisis y posterior
entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidente, Inga. Brenda Izabel Miranda
Consuegra, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo
Consultivo a sesién extraordinaria para el dia martes veintidés de noviembre de dos mil veintidds, a las siete horas con quince
minutos, en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guion cero dos zona ocho, Ciudad. Los miembros
del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estdn convocados y notificados. No habiendo otros
asuntos que tratar, se finaliza la sesidén en el mismo lugar y fecha, dos horas con quince minutos después de su inicio y que la

presente acta estad contenida en ocho hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso.
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CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

Pa
, ic. Maé{l ordé ) Ipitia Licda. Sabtina Maria Veliz Castafieda
/ Miembro le‘tui‘ar Miembro Suplente
Secretarlgs Generales'de los P‘\artidos Politicos <3 Secretarios Generales de los Partidos Politicos

/.

P> AL ////z/ma 0044 ¢ m/
Lic. Arturo Saravia AItoIagunrre
Miembro Titular
Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

Lic. Alejandro éb?w/zaleé Portocarrero

Y

-.// P (/ Miembro Supiente :

"ZC/@/X/Z/J e //, Supermtendenma de Administracion Tributaria —
~L|cda ‘Adriana Estévez Claveria .- SAT

NHembro Tttular Secretaria
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

T — e
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ﬁ m P Consejo Consultivo

La infrascrita Secretaria del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, CERTIFICA: que
las ocho fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta
numero cuarenta y cinco guion dos mil veintidos (45-2022), de la sesién celebrada por el Consejo Consultivo, el dia
quince de noviembre de dos mil veintidés. Queda contenida en nueve hojas utiles, las ocho primeras de un solo
lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el

veintidés de noviembre de dos mil veintidés.

Atentamente,

Firma: _( '
Lieda:Adriana-Estévez Claveri.
Secretaria

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
SEDE DEL RENAP

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 ext. 1933 www.renap.gob.gt
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