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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y SEIS GUION DOS MIL DIECINUEVE (46-2019)
[n la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con veinticinco minutos del veintinueve {29) de octubre de dos mil
diecinueve (2019), yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del pais;
hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las
personas —RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta'y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros
del Consejo Consultivo: Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidente, titular por el Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria; Lic. Fredy Arizmendy Gomez Gomez, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, Licda.

silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; y el Dr.
Félix Javier Serrano Ursta, suplente por los Rectores de las Universidades del pais, con el objeto de celebrar sesién
extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por la presidente. Los Licenciados César Augusto Conde
Rada, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura, Arturo Saravia Altolaguirre,
suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura, y Néstor Mauricio Guerra Morales,
titular por el Instituto Nacional de Estadistica, presentaron excusa, la cual es aceptada y aprobada por el Consejo
Consultivo. Por consiguiente actua como titular por el Instituto Macional de Estadistica el Lic. Fredy Arizmendy Gomez
Gomez. Se elige como Secretario en funciones al Lic. Mynor Augusto Herrera Lernus. La Presidente del Consejo Consultivo,
procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo
Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta numero cuarentay cinco guion dos mil diecinueve
(45-2019). SEGUNDO: 2.1 Toma de posesion y juramentacion de los delegados titular vy suplente, por los Secretarios
Generales de los partidos politicos debidamente inscritos en el Registro carrespondiente, para el periodo comprendido del
27 de septiembre de 2019 al 26 de septiembre del 2023. 2.2 Integracion del Consejo Consultivo, para el periodo
comprendido del 27 de septiembre de 2019 al 26 de septiembre del 2023. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Of. DI 5917
7019, por medio del cual, en respuesta al Of. CC-048-2018 se traslada ol informe trimestral sobre el avance de ejecucion
del Plan Operativo Anual 2019 y la ejecucion presupuestaria. 3.2 Of. DE-5915-2019, por medio del cual se traslada copia
de los oficios DIE-2482-2019, DC 541-2019 y RCP-SRCP-DRCP 5749-2019, que contienen informacion relacionada con: a)
seguimiento a informes y hallazgos detectados por la Auditoria Interna, CUA 84330, 84872 y 83938; b) proyectos de
capacitacion a corto, mediano y largo plazo; v, ¢) con la implementacion de un sistema automatizado de control de los
expedientes de los trabajadores y demas acciones de procesos de la subdireccidon de Recursos Humanaos, informacion

solicitada por medio de los oficios CC-310-2019 y 311-2019. 3.3 Of. C5-UIP-1080-2018, por medio del cual se informa

que el acta nimero 42 7019 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina web institucio
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Informe: Of. ALIF-05-2019, por medio del cual los asesores presentan analisis sobre el informe de auditoria realizado en el
mes de agosto de 2019 por la Auditoria Interna. Se aprueba la agenda por unanimidad PRIMERO: Se procede a dar lectura
al acta ntimero cuarenta y cinco guion dos mil diecinueve (45 2019). La misma se aprueba poi unanimidad. SEGUNDO: 2.1
Toma de posesion y juramentacion de los delegados titular y suplente, por los Secretarios Generales de los partidos
politicos debidamente inscritos en el Registro correspondiente, para el periodo comprendido del 27 de septiembre de
2019 al 26 de septiembre del 2023. Se procede a dar lectura al acta nimero dos, de fecha veintiocho de octubre del
presente afio y los documentos adjuntos al acta, por medio de la cual los Secretarios Generales o representantes hacen
constar que procedieron a elegir a sus delegados ante el Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas

RENAP-, siendo el Lic. Maely Cordon Ipina miembro titular y la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, miembro suplente.
presentes los nombrados, se procede de la manera siguiente: la Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidente, toma
juramento a los electos por los Secretarios Generales de los partidos politicos, guienes levantan la mano derecha y con la
mano izquierda sobre la Constitucion Politica de la Republica y la Ley del Registro Nacional de las Personas, responden a
las preguntas que les formula: {Juran por su honor desempefiar con lealtad y patriotismo el cargo de miembro del Consejo
Consultivo del Registro Nacional de las Personas para las que fueron legalmente designados: cJuran ejercer sus funciones
con apego a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes del ordenamiento juridico
guatemalteco?, ambos contestan afirmativamente, a lo que la Presidente responde: si lo hicieran asi, la patria se los
retribuirad, de lo contrario se los demandara, quedando en posesion de sus cargos a partir del 29 de octubre de 2019,
incorporandose a la presente sesion. 2.2 Derivado de la incorporacion de los delegados de los Secretarios Generales de
los Partidos Politicos, el Consejo Consultivo queda integrado para el periodo comprendido del 27 de septiembre de 2019 al

26 de septiembre del 2023 de la manera siguiente:

Por los Rectores de las Universidades del pais:
Titular: Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus
Suplente: Dr. Félix Javier Serrano Ursua

Por las Asociaciones Empresariales, de Comercio, Industria y Agricultura del pais CACIF-:
Titular: Lic. César Augusto Conde Rada
Suplente: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Por la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT
Titular: Licda. Adriana Estévez Claveria
Suplente: Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez

Por los Secretarios de los partidos politicos
litular: Lic. Maely Corddén Ipifia
Suplente: Licda. Sabrina Maria Veliz Castaneda

Y por el Instituto Nacional de Estadistica —=INE-,
Titular: Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, Gerente
Suplente: Lic. Fredy Arizmendy Gomez Gomez, Subgerente
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2.3 Conformacion. El Consejo Consultivo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 26 del Decreto 90-2005 del Congreso
de la Republica, procede a distribuir los cargos para el periodo comprendido del dia 27 de septiembre de 2019 al 26 de
septiembre de 2020.

Presidente: Licda. Adriana Estévez Claveria

Vocal 12: Lic. César Augusto Conde Rada

Vocal 29: Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus

Vocal 32: Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales

Vocal 49; Lic. Maely Cordon Ipifia

TERCERO: Correspondencia: 3.1 Of. DE-5917-2019, por medio del cual, en respuesta al Of. CC-048-2018 se traslada el
informe trimestral sobre el avance de ejecucion del Plan Operativo Anual 2019y fa egjecucion presupuestaria. Se procede a
dar lectura al oficio identificado. El Consejo Consultivo, luego de conocer el informe rendido acuerda su traslado al asesor
financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 3.2 Of. DE-5915-2019, por medio del cual se traslada copia de
los oficios DIE-2482-2019, DC-541-2019 y RCP SRCP-DRCP-5749-2019, que contienen informacion relacionada con: a)
seguimiento a informes y hallazgos detectados por la Auditoria Interna, CUA 84330, 84872 y 83938; b) proyectos de
capacitacion a corto, mediano y largo plazo; vy, ¢) con la implementacion de un sistema automatizado de control de 105
expedientes de los trabajadores y demas acciones de procesos de la Subdireccion de Recursos Humanos, informacion
solicitada por medio de los oficios CC-310-2019 y CC-311-2019. Se procede a dar lectura al oficio identificado. EI Consejo
Consultivo acuerda su traslado a sus asesores para su analisis y posterior entrega de informe. 3.3 Of. CS-UIP-1080-2019,
por medio del cual se informa que el acta numero 42-2019 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina
web institucional. £l Consejo Consultivo, luego de dar lectura al oficio acuerda darse por enterado. CUARTO: Informe: Of.
ALIF-05-2019, por medio del cual los asesores presentan anélisis sobre el informe de auditoria realizado en el mes de

agosto de 2019 por la Auditoria Interna. De los informes se destaca lo siguiente:

CUA \ DEPENDENCIA AUDITADA | PERIODO AUDITADO
T :
84335 | Registro Civil de las Personas de Flores, Las Cruces, San Benito, Sayaxché y aldea El I 23 al 28 de junio de

' Naranjo de la Libertad del departamento de Petén | 2019

En las Cruces, Flores y en aldea El Naranjo, La Libertad, se pudieron observar diferentes inconsistencias relacionadas con
las inscripciones registrales de nacimiento y defuncidn, las cuales no fueron desvanecidas por los registradores civiles de
las personas o encargados de las oficinas dentro del plazo otorgado, de las que se pueden mencionar, declaraciones

juradas que no cuentan con la firma del registrador civil y atestados que no tienen adjunto el carné de la comadrona que |
| atendi6 el parto.

La Auditoria Interna recomendd a la Direccion Ejecutiva girara instrucciones al Registrador Central de las Personas a 1

efecto que en el plazo de tres dias, procedieran a evaluar las inconsistencias especificadas, realizando acci

o8 148 By

considerara oportunas para su desvanecimiento, con el proposito de regularizar las Inscripciones de ng $M,
.y ('
| defuncion.
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En aldea El Naranjo del municipio de la Libertad, las Cruces y San Benito, se establecieron inconsistencias en las
declaraciones juradas administrativas de entrega de DPI a terceras personas y de enmienda registral, las cuales no fueron
desvanecidas por los registradores civiles de las personas o encargados en el plazo otorgado.

La Auditorfa Interna recomends al Director Ejecutivo, girara instrucciones al Registrador Central de las Personas, a efecto
que en un plazo de tres dias, procedieran a realizar acciones que considerara oportunas para su desvanecimiento, con el
proposito de regularizar las declaraciones juradas administrativasy llevar un efectivo control de las mismas.

En Sayaxché no se report6 el fallecimiento de una persona ocurrido en abril al Tribunal Supremo Electoral y el registrador
civil de las personas lo atribuyd al sistema.
En San Benito se reportd con atraso dos fallecimientos y el registrador civil de las personas lo justifico por el equipo de

computo averiado en su momento.

En la aldea El Naranjo también hubo atraso en el reporte de un fallecimiento y el registrador civil de las personas
manifestd “le comento que solo estan atrasadas estas ultimas dos semanas que por el problema gue tuve la semana
pasada no pude enviarla pero el dia de hoy ya se envid y se solvento dicha diferencia”

La Auditoria Interna recomendd a la Direccion Ejecutiva que en el plazo de tres dias instruyera a la Direccion de
Informatica y Estadistica para regularizar el caso de la inscripcion de defuncion que no figura en el reporte al TSE, con la |

finalidad de determinar las razones del problema, resolviéndolo y asi evitar casos similares en el futuro *‘

También recomendd que reiterara a los registradores civiles de las personas a nivel nacional el plazo en que se debe
efectuar el reporte. |

tn la aldea El Naranjo no se prestd el servicio de enrolamiento del 19 al 26 de junio, debido a que el Pad de firmas contaba
con desperfectos.

La Auditorfa Interna recomendd a la Direccidn Ejecutiva instruyera al Registrador Central de las Personas que en el plazo
de tres dias implementara un plan de contingencia para que el servicio no dejara de prestarse ante estas situaciones y asi |
evitar casos futuros.

En la respectiva carta a la gerencia la Auditoria Interna establecio que existen deficiencias en el mantenimiento de los
inmuebles que ocupan las oficinas de aldea EI Naranjo del municipic de la Libertad; San Benito, cuyo personal realizo
solicitudes para que se solucionaran, siendo gue a la fecha no han sido atendidas.

CUA ' DEPENDENCIA AUDITADA | PERIODO AUDITADO

84336 | Registro Civil de las Personas de Dolores, El Chal, Melchor de | 28 de julio al 02 de agosto de 2019
Mencos, Poptun y San Luis del departamento de Petén '

En materia registral no se reportaron hallazgos o deficiencias.

En la carta de gerencia respectiva se reporté que en la oficina de San Luis una persona realiza trabajos de ordenamiento ‘
y archivo de atestados registrales sin estar contratada por el RENAP, lo que se considera un potencial riesgo por la
documentacion a la que tiene acceso una persona ajena a la Institucion.

El Registrador Civil de las Personas en funciones informé “es para hacer de su conocimiento que en esta oficina 088 de
San Luis, Petén, se encuentra la sefiora Reina Isabel Agustin Pérez, empleada de la Municipalidad de este lugar y fue
prestada al RENAP, en la administracion del sefor: Fredi Vasquez Ayala, anterior Registrador Civil, en apoyo para realizar
la Limpieza por esta oficina, ya que como es sabido no contamos con empleado de Limpieza por parte de la Institucion, y
por la aglomeracion de usuarios en esta oficina se nos dificulta realizar ambas funciones y ordenamiento de archivo de
atestados y por lo tanto la mencionada sefiora tambien nos esta apoyando en el ordenamiento de los atestados...”

La Auditoria Interna recomendd que se regularizara el préstamo de la empleada de Ia municipalidad para que preste sus
servicios en la oficina del RENAP. De no ser posible lo anterior, gue sea sustituida por un servidor publico del RENAP. 5Se
acelere el proceso de contratacion para la plaza de Registrador Civil de las Personas “II” para que el Registrador Civil de
las Personas en funciones retorne a su cargo anterior. Que el Registrador Central de las Personas proponga una

alternativa mejor. ‘

CUA | DEPENDENCIA AUDITADA ~ | PERIODO AUDITADO
83655 ‘ Auditoria Financiera a la Direccion de Presupuesto | 1 de septiembre al 31 de diciembre
’ | 2018

De acuerdo a la auditoria a las areas de presupuesto, tesoreria y contabilidad, no se reportan hallazg
auditado.
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CUA | DEPENDENCIA AUDITADA | PERIODO AUDITADO

|
83936 lL Auditoria de Eumplim.iento a flotilla de vehiculos y al registro, control y | 1 de octubre de 2018 al 31 de
‘ custodia de cupones de combustible | marzo de 2019

Hallazgo: Falta de transparencia en normativa institucional aprobada. En la (ETVi&-I(‘)‘H de bitacoras de recorrido de los
vehiculos asignados a la Direccién Ejecutiva y a la Ex Directora Administrativa en funciones. La respuesta del jefe de
seguridad fue que por seguridad de Direcciéon Ejecutiva no se llevaba bitacora. Segun el manual de normas y
procedimientos de la Direccion Administrativa version 2, aprobada en febrero 2019, se establecio que el numeral 8.1.16
indica: “Los vehiculos que estan asignados a Direccion Ejecutiva quedan exentos de presentar la bitacora constancia, por
razones de seguridad”. Dicho manual fue autorizado por las mismas autoridades que utilizan dichos vehiculos

Efecto: Evita la transparencia en el uso de los recursos institucionales y del Estado de Guatemala.

Hallazgo: Deficiente control de saldos, ingresos y egresos en ol libro de control de cupones de Q.100. En la revision del
libro de registro de cupones de combustible se encontraron deficiencias tales como falta de anotacién de cupones, mala
consignacion de cantidad de cupones, anulaciones incorrectas y saldos incorrectos de cupones.

Hallazgo: Auditoria Interna establecio gue a la fecha de la revision existen vehiculos que se encuentran parqueados y en

desuso por falta de mantenimiento y reparacion. La unidad encargada manifestd que se debe a la falta de presupuesto; sin |

embargo, no se ha programado renglon presupuestario para que los mismos sean reparados. Esto provoca la necesidad de
arrendar vehiculos.

Hallazgo: Falta de control por pérdida de informacion de archivos electrénicos de vehiculos.

Auditoria Interna establecio que no existen reportes de informacién de mantenimiento de vehiculos de afios anteriores a |

noviembre 2018, sin que exista un responsable de la pérdida de dicha informacion.
Hallazgo: Falta de transparencia y certeza en la informacién generada por Servicios Generales.

Auditoria Interna encontré incongruencia en los reportes de reparacion y mantenimiento de vehiculos y uso de cupones
de combustible. Para el caso de tres vehiculos arrendados no se cuenta con informacion que ampare su uso institucional.

Hallazgo: Vehiculos con infracciones de transito en la municipalidad de Guatemala

Auditoria Interna establecio que a la fecha de revision existen infracciones de transito pendientes de pago, de los afos
2012, 2013, 2018 y 2019.

Hallazgo: Falta de documentacion de respaldo y liquidaciones que exceden el tiempo limite establecido. Auditoria
Interna establecid que existen solicitudes de cupones de combustible gue no tienen documentacion de respaldo y no
fueron ingresadas en el libro, asi como liquidaciones que superaron los 2 dias que tienen autorizados los pilotos para
liquidar.

CUA | DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO

84028 l Auditoria de Sistemas Tecnoldgicos al Departamento de Infraestructura = 1 de mayo de 2018 al 30 de
‘ Informatica de la Direccién de Informdtica y Estadistica. | abril de 2019

Deficiencia No. 1:

Falta de Instruccion y Accesos a Personal de TI: Durante la visita realizada al Centro de Datos Alterng ubicado en zona 17
el dia 24 de junio de 2019, para verificar los controles establecidos, el estado de la infraestructura y las acciones realizadas
por el personal a cargo, asi como entrevista al encargado de monitorear el lugar En el informe de auditoria indican que las
acciones no pudieron llevarse a cabo derivado de que el Técnico de Infraestructura Informatica, encargado del monitoreo
de dicho Data Center indic habia sido transferido hacia dos semanas antes de la visita, y que a ese momento no contaba
con los permisos correspondientes para ejecutar comandos en la terminal. Aunado a lo anterior la persona (Técnico) no
pudo dar respuesta a los cuestionamientos realizados por la Comision de Auditoria respecto a qué servicios manejaba
cada servidor que se encontraba dentro de la muestra aleatoria provista, tampoco respondio sobre si se contaba con stock
de las diferentes piezas esenciales para el funcionamiento de los mismos.

Ademas informan que al consultar de forma verbal al Jefe del Depto. de Infraestructura Informatica indicé que se vio en la
necesidad de trasladar al titular de lugar

Indican que segtin lo observado durante la visita al técnico destacado en zona 17 no se le informo sobre las labore
habia de realizar, tampoco se le dio alguna induccion sobre las actividades del lugar, ni s¢ concedieron anlas Pegy
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necesarios a los servicios que habia de verificar, segin la Auditoria Interna se ponia en riesgo la continuidad de los
servicios, tomando en consideracion que la persona responsable de monitorear en sitio, no conocia la infraestructura, ni
tenia las herramientas para su monitoreo.

Deficiencia No. 2:

Falta de atencion a los Requerimientos de Soporte a Servicios Criticos: Durante la visita realizada al Centro de Datos
ubicado en zona 12, la comision de auditoria constato:
- La presencia de 4 extintores ubicados en la entrada del lugar, ubicados en el suelo, aun en sus cajas respectivas.
Indicando que éstos estan a cargo de la Direccién Administrativa y que no tenian informacion sobre los mismos
ya que fueron llevados al lugar referido sin dar alguna instruccion sobre éstos.

Alarma activa en el funcionamiento del sistema VESDA LaserFocus de Telecomunicaciones y Servidores,
reportadas por el Departamento de Infraestructura a la Direccion Administrativa durante los meses de julio y
octubre de 2018, y que a la fecha de la auditoria ain no habia sido atendida.

Deficiencia No. 3:

Falta de un modelo de gobernanza y gestion de TI: En visitas realizadas al Departamento de Infraestructura Informatica,
se evidencid que no existe un adecuado modelo de gobernanza y gestion de Tl, que permitan evaluar, direccionar y

monitorizar por parte de la Direccion de Informatica y Estadistica los proyectos de Tl, y gue redundan en una limitada 1

planificacién, construccion, ejecucion y monitorizacion de las actividades del Departamento de Infraestructura
Informatica, impidiendo la alineacion con los objetivos de la Direccion y el alcance de los mismos, sin indicar cudles
especificamente.

Como prueba de lo anterior mencionan los siguientes elementos:

Se solicitd copia de la planificacion de los proyectos establecidos por la Direccion donde se describieran las |

secuencias de las actividades, tiempo de ejecucion, objetivo de la implementacion y de los recursos a utilizar para

llevarlo a cabo. Como respuesta se presento la calendarizacion con fechas aproximadas para ejecutar cada

proyecto.

- Durante la visita realizada al Sitio Principal en zona 7 el 21 de junio de 2019, se tuvo a la vista que no existe un
inventario de licenciamiento que permita conocer la vigencia de las licencias del software instalado en los
equipos que soportan los diferentes servicios del RENAP, tampoco se observé el periodo de vigencia de garantias
y soporte.

Durante las visitas en los dias 25 vy 28 de junio de 2019 con el fin de evaluar la puesta en marcha del proyecto
para la implementacion de Fibra Oscura para comunicar el sitio principal (zona 7) con el sitio alterno (zona 17), en
ambas ocasiones el jefe de Infraestructura informatica manifestd que la conexion ya se encontraba habilitada
pero que alin no contaba con acceso a la red del RENAP, el cual debia brindar el Departamento de Seguridad
Informatica v que a ese momento aun no se habia podido concretar una reunion para proceder a realizar las
asignaciones respectivas.

- Indican que no se tuvo a la vista ningin diagnostico, en donde se determine si los sistemas que estan en
funcionamiento (infraestructura actual), son escalables y compatibles con las caracteristicas de la infraestructura
gue se desea adquirir y que ademas no se cuenta con un plan de transicion (en caso se apruebe la adquisicion de
la nueva infraestructura)

La Auditoria Interna realizé la recomendacién a la Direccién Ejecutiva para gue se inicien las actividades necesarias para la
adopcion de un modelo de gobernanza y gestion de Tl, orientado segun los criterios de la referida Direccion. Ademas,
recomendd se elabore un plan estratégico para la implementacion del modelo de gestion.

RECOMENDACIONES DEL CONSEJO CONSULTIVO:

Respecto a lo consignado en los informes de auditoria interna analizados, vale lo dicho en el punto tercero del acta
niimero 34-2019 de fecha 13 de agosto del presente afio, en el punto tercero del acta 36-2019 de fecha 27 de agosto del
presente afio y en el numeral 3.2 del punto tercero del acta nimero 39-2019 de fecha 17 de septiembre del presente afio,

en donde este Consejo Consultivo se pronuncid acerca de los resultados de los informes de auditoria interna de los meses

de abril, junio y julio del presente afio, respectivamente; sin embargo hay que agregar gue el Sistema de Registro Civil
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la cual deberfa generarse como un formulario electrénico vinculado a dicho sistema y que la firma del registrador civil de
las personas sea una de las validaciones para poder operar e ingresar la informacion. lgualmente, como se ha
recomendado con anterioridad, la incorporacidn de los atestados via digitalizacion y digitacion, sea un requisito dentro del
proceso de inscripcion de hechos y actos relativos al estado civil.

Las actas de declaracion jurada administrativa de entrega del DPl a terceras personas también deben efectuarse por
medios electrénicos para un mejor control, tomando en cuenta gue el RENAP tiene los datos biométricos de las personas.
Se debe ahondar en el caso del registrador civil de las personas que atribuyo al sistema la falta de reporte de un
fallecimiento al Tribunal Supremo Electoral, por lo que se recomienda que se investigue por parte de la Inspeccion General
del RENAP.

El que una persona ajena a la Institucion tenga acceso a cualquiera de las instalaciones y/o documentos en resguardo y
custodia, constituye un riesgo de seguridad, el que debe resolverse de inmediato, por lo que se recomienda que la
Inspeccion General del RENAP haga una investigacion al respecto y se tomen las medidas pertinentes para subsanar dicha
situacion.

En cuanto a la auditoria efectuada a la flotilla de vehiculos de la institucion y al registro, control y custodia de los cupones
de combustible, es evidente la falta de control que existe al respecto. Por lo que las recomendaciones de auditoria interna
deben ser atendidas por los responsables de manera urgente, ya que corresponde a bienes y recursos de la institucion
susceptibles de convertirse en gastos erogados sin transparencia. ¥ en el caso de los vehiculos en mal estado, se erogan
recursos adicionales por arrendamientos que no serian necesarios si se siguieran los procesos de mantenimiento y
reparaciones conforme lo demanda cada uno de los vehiculos de la institucion. La Direccidn Ejecutiva debe dar
seguimiento al tema de las infracciones de transito de los vehiculos.

Con relacion al area de T1, se recuerda que el RENAP desde su creacion contempla el uso de herramientas informaticas y
dispone que sus registros estén almacenados en bases de datos, por lo tanto, depende plenamente de su infraestructura
informatica y de tecnologia. Derivado de lo anterior se exhorta a la Auditoria Interna le de constante seguimiento a las
auditorfas practicadas en este campo con el objeto de fortalecer los controles, actividades Yy recursos que son
responsabilidad de la Direccion de Informatica v Estadistica, verificando al mismo tiempo que las calidades de los
responsables de dichas dreas, sean las idoneas para dar cumplimiento al debido desempefio del drea de tecnologia
CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta, Licenciada Adriana Estévez Claveria, convoca a

los miembros del Consejo Consultivo a sesion ordinaria para el dia martes cinco de noviembre de dos mil diecinueve, a las

siete horas con quince minutos en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad,




AP

Fogaitve Masianat #u 1as Pavesnas

Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las ocho fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nimero cuarenta y seis guién dos mil diecinueve (46-2019), de la sesién
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia veintinueve de octubre de dos mil diecinueve. Queda
contenida en nueve hojas Uutiles, las ocho primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la

razon y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el cinco de noviembre de dos mil
diecinueve.

Firma:

Lic. Néstor Mauricio 'G
Secretario

CONSEJO
CONSULTIVO

Alicda. Adriana Estévez Claveria
- Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




