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ACTA DE $ESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO

DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y NUEVE GUION DOS MIL DIECISIETE (49-2017)
En la ciudad de Guatemala, siendo lad siete horas con quince minutos del ocho (8) de diciembre de dos mil diecisiete
(2017), yo, César Augusto Conde Rad3, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura, hago constar que nos enqontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro
Nacional de las Personas —RENAP-, ubitada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer
nivel, los miembros del Consejo Consultivo: Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidenta, titular por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tfributaria; Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, titular por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos; Lic. [Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica;
Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplenfe por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic.
Alexander Magdonal Escobar Castanor, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda. Silvia
Liliana Castillo Martinez, suplente por |el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Mynor
Augusto Herrera Lemus, suplente por Ids Rectores de las Universidades del pais; y Lic. Edwin Portillo Portillo, suplente
por el Instituto Nacional de Estadistica, cpn el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP,
convocada por la Presidenta del Consejo|Consultivo, Licda. Adriana Estévez Claveria. El Dr. Alvaro Rolando Torres Moss,
titular por los Rectores de las Universiflades del pais, presentd excusa por encontrarse en recuperacion y dada su

ausencia, actia como titular de los Recfores de las Universidades del pais el Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus. La

Presidenta del Consejo Consultivo, Licda
comprobado tal circunstancia, somete a

aprobacion del acta nimero cuarenta y oc

numero DE-236-2017, por medio del c

Transferencias Documentales de Atestad

Personas. TERCERO: Reunidn de trabajo co

Servicios de Certificacion del Ministerio d

asesores presentan informe sobre las audit

2017, ALCC-9-2017 y AFCC-16-2017, por

Terminos de Referencia. Se aprueba la ag
cuarenta y ocho guion dos mil diecisiete (4

Correspondencia: 2.1 Se tiene a la vista el
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Adriana Estévez Claveria, procede a verificar el quérum de ley y, habiendo
onsideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura vy
10 guion dos mil diecisiete (48-2017). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Acuerdo
al aprueban el contenido del "Manual de Normas y Procedimientos de
s de las Oficinas del RENAP al Archivo Central”, del Registro Central de las
h la Licda. Skarlette Anthone, Directora Ejecutiva del Registro de Prestadores de
d Economia. CUARTO: Informes. 4.1 Ref. ALIF-06-2017, por medio del cual los
brias finalizadas en el mes de octubre de 2017. 4.2 Informes niumeros AICC-17-
edio de los cuales los asesores de este organo presentan sus respectivos
enda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta numero
-2017). Se difiere su lectura y aprobacion para la siguiente sesion. SEG/U,NI\)O:
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"Manual de Normas y Procedimientof de Transferencias Documentales de Atestados de las Oficinas del RENAP al Archivo

Central", del Registro Central de las|Personas. El Consejo Consultivo se da por enterado y acuerda solicitar al asesor

informatico que, una vez publicado eh la pagina web institucional, lo analice y presente informe. TERCERO: Reunién de

trabajo con la Licda. Skarlette Anthorle, Directora Ejecutiva del Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion del

Ministerio de Economia. El dia 23 de hoviembre del presente afio el Consejo Consultivo recibié de parte de la Directora

Ejecutiva del Registro de Prestadores|de Servicios de Certificacion el oficio nimero RPSC-DIR-322-2017 de fecha 21 de

noviembre del presente afio, que abajp se transcribird, y se acordd recibirla para el dia de hoy. Para efectos de claridad

con respecto al objeto de la reunion, qe le da lectura al referido oficio, que literalmente dice: “Por este medio envio un

cordial saludo, deseando que las activldades al frente del Registro que dignamente dirigen se estén desarrollando con

éxito, el motivo del presente oficio eq manifestarles que hemos estado considerando la necesidad de que exista una

Institucion de Gobierno que se constit
Gobierno Electrénico y mejorar en las ef
del Doing Business. El Registro Nacion
identificacion de las personas, es el en
Gobierno por contar con toda la inforr
ademas de contar con la informacion de
Prestador de Servicios de Certificacion d
con personalidad juridica, patrimonio pr
estipula la LEY DEL REGISTRO NACIONAL

hecho de constituirse como Prestador

relevancia pues el RENAP obtendria much

a la sociedad de la informacion guatema

(tramites electrdnicos); 2) La firma electr
permite garantizar la identidad de la per

gue envia. Por tanto, los ciudadanos po

acceder a diferentes servicios publicos y g
Internet. 4) Identifica a las partes que

Administracion Electronica desde disposit
Gobierno nos colgariamos a la infraestruct]

administracion y manejo de los certificadd
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ya como Prestador de Servicios de Certificacion de Gobierno para desarrollar el

tadisticas tanto de Gobierno Electrénico y el uso de las tecnologias como también

| de las Personas (RENAP) por ser el ente de Gobierno exclusivo que posee la

Le adhoc para constituirse como Prestador de Servicios de Certificacion a nivel

hacion de los ciudadanos de este Pais. Consideramos, debido a que el RENAP
las personas, posee capacidad técnica y financiera necesaria para constituirse en
e Gobierno, especialmente por ser una entidad autonoma, de Derecho Publico,
pio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, segun lo
DE LAS PERSONAS, DECRETO NUMERO 90-2005 del Congreso de la Republica. El
de Servicios de Certificacion de Gobierno, seria un acontecimiento de mucha
bs beneficios por parte del Gobierno, entre ellos estan: 1) Adaptar el uso del DPI
teca para que sus portadores puedan darle uso en los servicios electrénicos
Ofica en el Documento Personal de Identificacion con firma electrénica avanzada
sdna que realiza una gestion, asi como integridad del contenido de los mensajes
drfan consultar datos de caracter personal, realizar tramites u otras gestiones o
rivados. 3) Proporciona el maximo grado de confidencialidad y seguridad en
e conectan telematicamente. 5) Permite el acceso seguro a servicios de
6) Todas las instituciones de

vos moviles como tablets o smarthphones.

Lra tecnoldgica de RENAP (PKI) infraestructura de llave publica, teniendo la

s digitales de Gobierno con el fin de utlllzaﬁa\ﬁs
A,
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tecnoldgica como lo es la firma electirdnica avanzada para desarrollar Gobierno Electrénico, transparencia y el combate a

la corrupcion. 7) Los Ciudadanos podran gestionar de forma 4gil y accesible los tramites en linea que se implementen en

las diferentes instituciones publicas|y privadas. El Articulo nimero 40 de la LEY PARA EL RECONOCIMIENTO DE LAS
COMUNICACIONES Y FIRMAS ELECTRONICAS, DECRETO NUMERO 47-2008 del Congreso de la Republica, regula que:
“Podran ser prestadores de serviciod de certificacion las personas juridicas, tanto publicas como privadas, de origen
nacional o extranjero, que previa solicftud sean autorizadas por el Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion del
Ministerio de Economia y que cumplar| con los requerimientos establecidos por ésta...” Nos gustaria conversar al respecto
para aclarar las dudas que surjan, y sin|mds que agregar nos suscribimos atentamente.” Acto seguido se invita a pasar a la
sala de reuniones a la Licda. Skarlette Anthone, quien se hace acompafar de la Licda. Belinda Lemus, Asesora Juridica; Ing.
Daniel Cetino, Asesor de Tl, y el Lic. Jullo Montepeque, Asesor del Ministerio De Economia. La Directora Ejecutiva entrega
un folder que contiene un documentolen el que se reproduce la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y
Firmas Electrdnicas, el reglamento de dfcha ley y el arancel; un trifoliar que contiene la misidn, vision y otra informacion
sobre el Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion (RPSC) del Ministerio de Economia, y un ejemplar de la
revista nimero 2 del RPSC, en el que se reproducen los articulos denominados “Firma electronica avanzada, una
herramienta de combate a la corrupcipn”, Firma-e de camara, firma electronica en Guatemala”, “Firma electrdnica
avanzada” y “Hoy y siempre con fe en Gyatemala”. A continuacidn la Licda. Skarlette Anthone y sus acompafantes hacen
una presentacion en la que se explica de|manera amplia los aspectos a que se hace alusion en el oficio transcrito. Dentro
de la exposicion se hace mencién de los hntecedentes de la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas
Electronicas y del respectivo reglamento, psi como de aspectos técnicos de la firma electrdnica, como el ecosistema de la
firma electrénica avanzada e infraestructura de llave publica (PKI), y finalmente de algunas de las entidades publicas
guatemaltecas que han introducido la firma electréonica como herramienta para alcanzar la necesaria modernidad para el
eficaz cumplimiento de sus funciones y|cumplimiento de metas aceptables. Hizo especial énfasis en un apartado
relacionado con la metodologia que podri§ seguirse para el procedimiento de autorizacion de prestador de servicios de
certificacion de parte del RENAP, que inclyye un presupuesto tentativo. Al final de la presentacion se plantearon varias
preguntas que fueron aclaradas por los fupcionarios, a quienes también se les informd sobre la estructura orgénica del
RENAP, los problemas asociados a su funfionamiento y los retos y desafios que aun tiene pendientes para que en
Guatemala funcione de mejor forma el sistelna de Registro Civil y de identificacion de las personas. Luego de una serie de
consideraciones y enterados de que la presdntacién que se hizo en esta ocasion se efectud previamente ante la Direccion
Ejecutiva del RENAP, este Consejo Consultivg se permite solicitar a los funcionarios presentes, previo a dar las gracias por

su presentacion, que hagan llegar a este
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ampliaciones derivadas de los comentarios y observaciones formuladas en esta oportunidad, para su consideracién y

efectos consiguientes. CUARTO: Informes. 4.1 Se procede a dar lectura a la Ref. ALIF-06-2017, por medio del cual los

asesores presentan informe sobre las ajuditorias finalizadas en el mes de octubre de 2017. El Consejo Consultivo inicia su

analisis a la auditoria practicada en torrlo a: A) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO A

LAS OFICINAS DE QUETZALTENANGO. $5592-2017. Las oficinas evaluadas se ubican en los municipios de La Esperanza,

Olintepeque, Palestina de Los Altos, Salfaja, San Miguel Siguild y Quetzaltenango, del Departamento de Quetzaltenango.

La evaluacion se realizo por Auditoria Interna en el periodo comprendido entre el 7 al 11 de agosto de 2017. De acuerdo

con el informe rendido por Auditoria |Interna, se evidencian los siguientes resultados a los que se recomienda dar

seguimiento: a) En la revision del mobiliprio y equipo, se verificd que algunas tarjetas de responsabilidad autorizadas por

la Contraloria General de Cuentas, se enfuentran desactualizadas; b) En el inventario de dispositivos que se utilizan en el

enrolamiento, se determind que en algur|as oficinas existe equipo en mal estado, como se detalla a continuacion:

Oficina | Murnicipio | Descripcién - |
287 Salcaja B Camara digital, base en mal estado
287 - Salcala MRZ, al pasar el DPI, se raya la tarjeta
287 | Salcala . Lector de chip, no configurado

| 286 Quetzaltenango Morpho Top, en mal estado
286 Quetgaltenango Match on Card, error en aplicacion
286 _ Quetgaltenango Camara digital, el cable falla
308 Palesfina de Los | Multiple de USB, mal estado

L Altos - B
288 | Olintgpeque Match on Card, no reconoce chip

| 288 | Olintepeque Pad de firmas, baterias bajas

¢) Se verificé que la seguridad de las oficipas estd a cargo de agentes de la Policia Nacional Civil, excepto en el municipio

de Palestina de Los Altos, que no cuenta con agente de seguridad. B) AUDITORIA A LA UNIDAD DE INVENTARIOS,

DIRECCION DE PRESUPUESTO, DEL 1 DE NIARZO DE 2016 AL 31 DE MAYO DE 2017. 64900-2017. Se verificd que existen

tarjetas de responsabilidad que no han siflo actualizadas, debido a que en algunas tarjetas existen bienes que han sido

objeto de robo y/o destruccion. En el informe de Auditoria Interna se indica que existen bienes que fueron objeto de robo

y/o destruccion y no han sido dados de paja, siendo estos: Motocicleta Honda, CPU, monitor de PC, Mouse de PC y

teclado. El hallazgo fue confirmado por Audlitoria Interna, por falta de seguimiento por parte de Encargado de Inventarios

para dar de baja a los bienes referidos. Asifnismo Auditoria Interna evidencio que el vehiculo Mazda BT-50, modelo 2009,

fue declarado como pérdida total, segun Tota RASYF-742-2017 de fecha 16 de agosto de 2017, emitido por Seguros y

Fianzas del Crédito Hipotecario Nacional, Jin embargo en la Unidad de Inventarios no se cuenta con el expediente del

referido vehiculo para dar tramite a la ba

a definitiva. C) EVALUACION REGISTRAL A LAS OFICINAS DE SANTA ROSA,,”

65924-2017. Se evaluaron los registros civi

%

ohr %, .
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durante el periodo del 1 de abril al 31 de julio de 2017. Se encontraron dos inscripciones de divorcio duplicadas en el

SIRECI en la oficina de Cuilapa. Se defectd una inscripcion con error en el lugar de fallecimiento, lo cual se corrigié en el

momento. En la oficina de Chiquimulilla labora una persona con capacidades especiales, pero las instalaciones no estan

acondicionadas, es decir, no hay accepo especial, por lo que los demas colaboradores tienen que cargarla para entrar y

salir, pues las gradas son demasiado aftas; no se cuenta con sanitario en éptimas condiciones y no se cuenta con servicio

de agua potable. En San Juan Tecuadp, en una inscripcion registral no fueron colocadas las impresiones dactilares ni

plantares del menor, ni la impresion ddctilar del dedo pulgar de la madre, lo que procede segun circular nimero 81-2014

de fecha 5 de septiembre de 2014 vy
Guazacapan los atestados de las defund
juradas de exoneracion de boleto de ort
parte. Estas inconsistencias fueron sul
EVALUACION REGISTRAL A LAS OFICIN
San José Chacayd, Santa Cruz La Laguna,
2015 al 31 de agosto de 2017. También

agosto de 2017. No se realizé la evalua

el articulo 27 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. En
ones no se encontraban completos, dos defunciones carecian de las declaraciones
ato y dos nacimientos no contaban con la anotacidn no visible referente al tipo de
sanadas (se cito a las personas a que firmaran las declaraciones juradas). D)
\S DE SOLOLA, 65929-2017. Se evaluaron los registros civiles de las personas de
San Marcos La Laguna y San Pablo La Laguna, durante el periodo del 1 de julio de
e evaluo la oficina de Solola en el periodo del 1 de septiembre de 2016 al 31 de

tion en la oficina de San José Chacaya, ya que el piloto tuvo problemas con su

liquidacion de vidticos y al auditor se le agigno un vehiculo a las 13:30, por lo que llegd a Solold a las 18:00. En San Pablo La

Laguna existen inscripciones de nacimiefpto duplicadas en el SIRECI y su cancelacion fue solicitada desde diciembre de

2016. Para este caso, vale lo recomendadp en ocasiones anteriores. (punto 4.4 del acta 39-2017, punto 4.1 de la presente

acta). En San Marcos La Laguna se localizpron inscripciones de defuncion realizadas en formularios impresos en el 2007,

las cuales no se han ingresado al SIRE[CI. La Auditoria Interna recomienda hacer las inscripciones. Esto evidencia

limitaciones desde el inicio del funcionamipnto de la Institucion y contravencion de normas contenidas en los articulos 2, 4

de la LRNP y el articulo 12 del Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas (RIRCP) y toda aquella

normativa que ordene llevar libros de regidtro de forma electrénica. En Solola se continud con el correlativo de 2016 en el

2017 en el libro de actas autorizado por |Ja CGC para la entrega del DPI a terceras personas. La Auditoria Interna dio

seguimiento a algunos hallazgos detectaqos en 2015 y 2016, estableciendo que aun se encontraban en proceso de

cumplimiento. Se refirid a inconsistenciap en inscripciones registrales, falta de unificacién de criterio registral en

inscripcion de reconocimiento, falta de tancelacion de inscripciones registrales y retraso de entrega del DPI. E)

EVALUACION REGISTRAL A LAS OFICINAS DE GUATEMALA, 65952-2017. Se evaluaron los registros civiles de las personas

de la maternidad periférica Primero de Julio] Asociacién Pro Bienestar de la Familia (APROFAM ZONA 1), Hospital General ™

San Juan de Dios, Grupo Hospitalario SERMYSA Américas, S.A., Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo IGSS Z. 6, Ho te /a':;;.\
\ " s,‘\
)OS 2
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A 2 MUy, &
\cz ~—— 8“*
AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/REY. No. - Fb./ 2662 Clas.. 365-12-8-1-4-97 del 1-4-97. - 1,000. - DEL 2‘1?17-73‘100 S/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 12494 DE FECHA 11/04/2018 CORI ‘%/’,ala C&

Eara o1 an mon .

130-2016 DE FECHA 11/A4D01R Nn NE 1




Registro Nocional de las Personas

REGIST

RO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

Roosevelt, oficinas del RENAP de Metro
2017. En SERMESA se centralizan las
compareciente. La Auditoria Interna sol
haberse respondido por dicha oficina. A
efectuado por SERMESA. En el Hospital
segln la circular 006-2016 del Registro (
la opcion de inscribirlo con los nombres
REGISTRAL A LAS OFICINAS DE IZABAL,
Estor, Livingston, Rio Dulce, Los Amates
2017. Se detectaron inconsistencias en
causa de deficiente calificacion registr
cumplimiento de los requisitos estable
detectaron 24 inscripciones de nacimien
ser canceladas. En Rio Dulce, 98 declara
de exoneracion de pago de reposicion d
perfil del operador registral Ill le permitg
juradas de reconocimiento sin firma del
juradas, sin firma del registrador civil. De
civil, las cuales no han sido firmadas des
registrador civil con modificacion de e

64967-2017. La auditoria se realizo d

Departamento de Asesoria Registral nd

especificas. No cuentan con un control g
por usuarios internos y externos en mate

través de correo electrénico y llam

ERRADICACION DEL SUBREGISTRO, 6496

30 de junio de 2017. El Departamento d
Procedimientos. El Departamento de P
sensibilizaciéon en Guastatoya, EI Quiché,

Rosa, Quetzaltenango y Jutiapa; sin emb
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Norte, Galerfas del Sur, y zona 1, durante el periodo del 11 al 26 de septiembre de

olicitudes de inscripcion de todos sus hospitales, pero no consta la firma del
cito los documentos de respaldo de las inscripciones, pero no se cumplio pese a
la fecha no se cuenta con documentacion que respalde el procedimiento interno
San Juan de Dios se detectd deficiencias en inscripciones de mortinato, ya que

entral de las Personas, en caso de mortinato los padres o compareciente tendran

o con las siglas S/N (sin nombre). No se detalld la inconsistencia. F) EVALUACION

b5946-2017. Se evaluaron los registros civiles de las personas de Puerto Barrios, El

y Morales, durante el periodo del 1 de septiembre de 2016 al 31 de agosto de
as inscripciones de matrimonio, nacimiento y mortinato (ver cédula analitica), a
| por parte de los operadores registrales y registrador civil al no verificar el
idos en el reglamento de inscripciones vigente. En Livingston y Los Amates se
to duplicadas en el SIREC! y que a la fecha de evaluacidn estaban pendientes de
iones juradas de entrega de DPI a tercero sin firma del registrador civil, 2 oficios
e DPI y una certificacion de nacimiento sin firma del registrador civil ni sello. El
generar boletas valor cero para realizar exoneraciones de pago. 2 declaraciones
registrador civil. 44 inscripciones de nacimiento que cuentan con declaraciones
Claraciones juradas prestadas ante el operador registral lll y no ante el registrador
e el 7 de julio del presente afio. El operador registral Il con perfil en el SIRECI de
entos totales. G) AUDITORIA AL DEPARTAMENTO DE ASESORIA REGISTRAL,
irante el periodo comprendido de 2 de enero al 30 de junio de 2017. El
cuenta con Manual de Normas y Procedimientos que regule sus funciones
Lie respalde las asesorias solicitadas por los registradores civiles a nivel nacional,
-ia registral y notarial, indicando que las mismas se efecttan de forma personal, a
das telefénicas. H) AUDITORIA AL DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y
7-2017. La auditoria se realizé durante el periodo comprendido de 2 de enero al
b Prevencion y Erradicacion del Subregistro no cuenta con Manual de Normas y
evencion y Erradicacion del Subregistro reporta haber realizado jornadas de

San Marcos, Jalapa, Suchitepéquez, 1zabal, Totonicapan, Huehuetenango, Santa,

4
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excepcion de Totonicapan y Huehuetehango, en donde la jornada se efectué con personal de dicha oficina. Santa Rosa fue

la Unica oficina que reporté haber |
ESPECIALIZADA A LA DIRECCION DE
durante el periodo del 01 de enero al 3

cuales se encuentran pendientes de fi

Departamento de Ciudadanos y Contr(

Consultivo luego de realizado el andli
cada caso: a) Recomienda a la Direcd
encuentra en mal estado, se establezcd

debidamente. b) En relacién al tema de

evado a cabo una reunion de sensibilizacion a cargo del DPES. 1) AUDITORIA

VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL, 64970. La auditoria se realizo

1 de agosto de 2017. Existen 38 expedientes con status “citacion al ciudadano”, los

halizar. Fueron reasignados hasta 9 meses después de haber sido recibidos por el

| de Datos Registrales, lo que atraso la resolucion de cada expediente. El Consejo
is correspondiente, acuerda realizar las siguientes recomendaciones atinentes a
on Ejecutiva, en relacion al equipo de enrolamiento que se determind que se
a nivel nacional el estado de todo el equipo para que el enrolamiento se realice

la seguridad, se recomienda a la Direccion Ejecutiva, gire sus instrucciones a efecto

gue se realicen las gestiones para que |p oficina de Palestina de los Altos, cuente con la seguridad que permita mantener
en debido resguardo los bienes de la [institucion y se defina una politica de seguridad integral para el RENAP. c) Se
recomienda al Director Ejecutivo que irjstruya a la Unidad de Inventarios para que se dé el respectivo seguimiento a la
actualizacion de las tarjetas de responshbilidad. d) Se recomienda, como en otras ocasiones, que se fortalezca el SIRECI
para no permitir inscripcion alguna sin que se llenen los requisitos exigidos por la ley. La Auditoria Interna recomendo al
Registrador de las Personas a que evalfiara y coordinara en forma continua las actividades registrales que realizan los
operadores registrales con el objeto de Hetectar oportunamente las inconsistencias en inscripciones registrales y que las
mismas sean corregidas. También recomendo evaluar la aplicacion de lo establecido en el articulo 52 del Reglamento
Interior de Trabajo (procedimiento disciplinario). El Consejo Consultivo insiste en que se fortalezca el SIRECI para que no
permita hacer inscripcion alguna sin qud se llenen los requisitos establecidos en la ley y que programe o planifique una
auditoria al SIRECI para poder detectar dasos en que se haya efectuado la inscripcion sin que se llenaran requisitos (final
del punto cuarto del acta 39-2017). Tampién recomienda que los documentos como las declaraciones juradas sefialadas,
se generen en forma electronica (formulgrio electrénico) a partir de la identificacion del interesado, para no utilizar papel
y que en la medida de lo posible se llevd el registro digital. En el caso de las inscripciones de matrimonio duplicadas, la
Auditoria Interna recomienda se cancelgn en base al articulo 82 de la LRNP, sin embargo, como se recomendd por el
Consejo Consultivo en el acta nimero 39-2017, no se considera aplicable tal normativa que se refieren a inscripciones
Unicas, mas bien se debe corregir a nivel informatico esa deficiencia implementando controles automaticos para que en el

SIRECI no se puedan digitar inscripciones que resulten duplicadas, pudiéndose evaluar la aplicacion de campos obligatorios

o requeridos en la seccion de formularids para ingreso de datos o directamente en la base de datos implementando

. . . o . . ’ - . -\\ -
restricciones que no acepta insertar registros duplicados. e) La Auditoria Interna recomlenda/lmp ementar T{n)@on :
/ [

/
| \V//\J { {J

/g ,
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adecuado de los correlativos y sancion
actas para la entrega del DPI a terceras
para la verificacion de identidad de la {

registro. En toda gestion que las perso

ar a las personas responsables. El Consejo Consultivo recomienda que el libro de
personas sea electronico para un mejor control y que se utilice el lector de huellas
ersona (tercero) y generar la constancia de entrega desde el sistema, asi como su

as realicen se utilicen formularios electrénicos generados desde el sistema luego

de realizar la verificacion de identidad dp las personas mediante los lectores biométricos, con el auxilio correspondiente. f)

La Auditoria Interna recomienda que $e realicen las inscripciones en la oficina SERMESA de acuerdo a la normativa

atinente. Ademas se analicen las inscripgiones de nacimiento realizadas en el SIRECI, verificando los atestados, los cuales

no cuentan con la firma del compareciefte, realizando las acciones que consideren pertinentes a efecto de regularizar las

inscripciones de nacimiento referidas, ¢on el fin que las mismas cuenten con certeza juridica. El Consejo Consultivo,

ademas recomienda que la Inspeccion Qeneral haga una investigacion para verificar si en las demas oficinas auxiliares se

han dado casos similares. Cuando no sg cumple a cabalidad con el procedimiento, se inicien los procesos disciplinarios

respectivos. Se implementen los formulafios electrdnicos, generados por la huella dactilar u otro método biométrico, para

que se cuente con un registro confialjle y, en todo caso, rastreable. La Auditoria Interna recomendd corregir las

inconsistencias, regularizar y unificar criterios en los casos de inscripcion de mortinatos, lo que se apoya. El Consejo

Consultivo, como en anteriores ocasiongs, recomienda que la inscripcion solo sea posible si se han llenado todos los

requisitos (campos) establecidos en la jhormativa, por lo que se debe fortalecer el SIRECI. g) La Auditoria Interna

recomienda que el Registrador Central dg las Personas gire las directrices que correspondan a los registradores civiles de

las mencionadas oficinas para que sean|regularizadas las inscripciones registrales. El Consejo Consultivo recomienda

fortalecer el SIRECI para que no sea posiljle realizar una inscripcion a menos que se llenen todos los campos o requisitos

legales requeridos para cada caso. La Ajditoria Interna recomienda al Registrador Central que realice acciones que

permitan dar cumplimiento a los principlos de unidad del acto y fe publica en las inscripciones y documentacion de

respaldo. El Consejo Consultivo recomierida se inicie el proceso disciplinario correspondiente y se remita el caso a la

Inspectoria General para que investigue Jas acciones realizadas por el operador para determinar su actuar. También

recomienda que se revise a nivel nacional lps permisos para realizar modificaciones en el SIRECI, para determinar que solo

las personas facultadas para ello tengan ege acceso y modificaciones. h) La Auditoria Interna recomienda que se lleve un

reporte de las asesorias solicitadas por los|registradores civiles a nivel nacional, usuarios internos y externos, en materia

registral y notarial, con la finalidad de contpr con un respaldo que pueda ser verificado en forma cuantitativa y cualitativa

de las actividades que se ejecutan en el referido departamento y puedan cotejarse con las metas establecidas en el Plan

Operativo Anual. El Consejo Consultivo recomienda se implementen bitacoras digitales de seguimiento dentro de los

sistemas de RENAP, para documentar lap actividades realizadas. EI RENAP debe conta

) y

(/
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electrénicos, permitiendo que la Aufiito
sedes, disminuyendo con esto costod
recomienda que se verifique la debidad

ce

el POA 2017 y que las mismas sean e

ria Interna pueda realizar evaluaciones aleatorias sin necesidad de viajar a las

y aumentando el tiempo disponible para estas actividades. i) La Auditoria Interna

lebracion de las jornadas de sensibilizacion y acompafamientos programados en

ecutadas. El Consejo Consultivo solicita que de lo que resulte de ello se tomen las

medidas correspondientes. j) La Auditpria Interna recomienda que se establezca un plazo prudencial para la asignacion y

resolucion de expedientes cuando estd
Consejo Consultivo recomienda que en
en cada una de estas, se generen reporfe
de forma automatica en base a la fechd
por parte de los responsables. En caso |

dias (tiempo) se evalie la posibilidad d

numeros AICC-17-2017, ALCC-9-2017 vy

s son recibidos del Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales. El

caso las etapas dentro del sistema cuenten con tiempos maximos para dar tramite

s de los expedientes en que el plazo asignado expird (determinado por el sistema

de inicio en la etapa, mas los dias asignados a cada paso) para darle seguimiento

s etapas (para darle seguimiento a estos casos) no cuenten con una asignacion de

su incorporacion para evitar que éstas se queden sin supervision. 4.2 Informes

FCC-16-2017, por medio de los cuales los asesores de este drgano presentan sus

respectivos Términos de Referencia. El Qonsejo Consultivo procede a realizar el andlisis respectivo y acuerda solicitar a la

Direccién Ejecutiva gire sus instrucciong

términos de referencia de los contra

consideraciones, para que sean incorpord

CONSULTIVO. La Presidenta Licenciada Al

sesion extraordinaria para el dia once d

Calzada Roosevelt, trece guion cuarentay

temas relevantes de la institucion y recil

Consultivo presentes manifiestan que est

sesion en el mismo lugar y fecha, dos h

tamafio oficio, impresas Gnicamente en su 4
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s a la Subdireccion de Recursos Humanos, para que proceda a modificar los
os de servicios profesionales de sus asesores, basados en las anteriores
dos desde el afio dos mil dieciocho. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO
driana Estévez Claveria, convoca a los miembros ante el Consejo Consultivo a
diciembre de dos mil diecisiete, a las siete horas con quince minutos, en la
seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad, con el objeto de darle seguimiento a
ir la capacitacion segin programacion aprobada. Los miembros del Consejo
am convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la

as después de su inicio v que la presente acta estd contenida er diez hojas
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i thana Castillo Martmez
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ynor Adgusto-Herrera Lemus
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