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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y NUEVE GUION DOS MIL VEINTIUNO (49-2021)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del siete (7) de diciembre de dos mil veintiuno
(2021), yo, Abel Francisco Cruz Calderdn, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en el salén A uno guién uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guidn cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, Presidente,
titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Maely Cordén Ipiiia, titular por los Secretarios Generales de los
Partidos Politicos; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de Ia Superintendencia de Administracién
Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura;
Ing. Hugo Edgardo Roldan Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Lic. Alejandro Gonzdlez
Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracin Tributaria; y Lic. Fernando Esteban
Calvillo Calderén, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura, con el objeto de
celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por el Presidente. El Presidente procede a
verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo I3
agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero cuarenta y ocho guion dos mil veintiuno (48-2021).
SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-59-2021, por medio del cual el asesor informdtico presenta informe sobre las
actividades en atencién al usuario reportadas por el Registro Central de las Personas, durante el mes de noviembre 2021.
2.2 Oficio ALCC-50-2021, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis de las respuestas brindadas a las
recomendaciones efectuadas a partir de Ia opinién emitida sobre el Convenio de Coordinacién Interinstitucional con el
Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-. 2.3 Oficio AFCC-65-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta
informe sobre las respuestas brindadas a las recomendaciones realizadas por este drgano, relacionadas con los informes
de auditorfa de junio 2021. 2.4 Oficio AFCC-66-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre lo
contenido en el oficio DE-3323-2021, relacionado con el seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, asf como los informes de la Auditoria Interna del RENAP. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-
5252-2021, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas por este drgano, relacionadas con el
programa de empadronamiento automético. 3.2 Oficio DE-5253-2021, por medio del cual dan respuesta a las
recomendaciones realizadas por este organo, relacionadas con los informes de auditoria y cartas a la gerencia del mes de
abril de 2021. 3.3 Oficio DE-5262-2021, por medio del cual trasladan pronunciamiento del Registro Central de las Personas
vy la Direccién de Informatica y Estadistica, sobre el avance en la implementacién del servicio de inscripcién de defunciones

en linea para el Ministerio de Salud Publica y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses. 3.4 Oficio CS-UIP-2540-2021p6¢
/oS
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medio del cual se informa que el acta nGmero 45-2021 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web
institucional. 3.5 Oficio DE-5282-2021, por medio del cual trasladan copia del proyecto de Convenio de Coordinacién
Interinstitucional entre el Registro General de la Propiedad y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, para que
emitan opinién. 3.6 Oficio DE-5283-2021, por medio del cual trasladan copia del proyecto de Convenio de Coordinacién
Académica entre el Instituto Nacional de Administracién Puablica -INAP- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
para que emitan opinién. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta ndmero
cuarenta y ocho guién dos mil veintiuno (48-2021). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio
AICC-59-2021, por medio del cual el asesor informédtico presenta informe sobre las actividades en atencién al usuario
reportadas por el Registro Central de las Personas, durante el mes de noviembre 2021. Luego de escuchar la presentacién
del asesor informatico, el Consejo Consultivo acuerda: a) Agradecer a la Direccién Ejecutiva por el traslado de la
informacién semanal de actividades de atencion al usuario reportadas por el Registro Central de las Personas; y b) Solicitar
a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponde para que se elabore un informe en el que se indique el
total de personas contratadas por sede, ademds de la cantidad de diferentes empleados que atienden al publico en los
servicios de: inscripcién de hechos registrales, emisién de certificaciones y enrolamiento de personas que actualmente
laboran en las sedes siguientes: Central, Zona 1, Metronorte, Zona 9 y Villa Nueva. 2.2 Oficio ALCC-50-2021, por medio del
cual el asesor legal presenta sintesis de las respuestas brindadas a las recomendaciones efectuadas a partir de la opinién
emitida sobre el Convenio de Coordinacién Interinstitucional con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-. Se
tiene a la vista el informe presentado Y expuesto por el asesor del que resalta que en la sesién del 21 de septiembre del
presente afio, se conocié repuesta a las siguientes recomendaciones: “Se considerd que no era necesario instalar oficinas
del RENAP en las morgues del INACIF y se ratificé la recomendacién acerca de la inscripcién en linea de defunciones yla
observacién hecha a la forma que funciond temporalmente las “inscripciones en linea con el INACIE en 2020”, ya que se
consideré que la propuesta coadyuvaria definitivamente a reducir y eliminar el subregistro no sélo de defunciones sino de
todos los actos y hechos de la vida civil de las personas, sin necesidad de elevar los costos en recurso material y humano
que implica instalar oficinas del RENAP en las morgues del INACIF”. En esa ocasién una vez mds se informé sobre la mesa
técnica integrada para realizar el estudio de la propuesta y que en breve plazo realizarian una reunién virtual. De la
respuesta también se resalté lo siguiente “tomando en cuenta que el Registro Central de las Personas indicé que es viable
implementar la inscripcién de defuncién en linea, se sugiere evaluar el resultado y aceptacién de la herramienta previo a
definir la necesidad de instalar oficinas auxiliares en instalaciones del INACIF.” E| Consejo Consultivo considerd positivos
los conceptos vertidos en el informe, que tomé en cuenta la recomendacién de este 6rgano colegiado a lo que se darfa el
seguimiento respectivo. Ahora se trasladd el documento conceptual de inscripcién de defunciones en linea creado a partir

de la recomendacién del Consejo Consultivo en cuanto a crear una mesa técnica para analizar la viabilidad téc
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presupuestaria, legal y registral de un sistema similar a las caracteristicas establecidas en el documento denominado
“Electronic Death Reporting System Online Reference Manual”. En dicho documento aparece el siguiente cuadro sobre el

procedimiento a utilizar.

T T SR

Responsable Paso No. Actividad
. ! 1 | Registra sus datos, crea usuario y contrasefa dentro de la
Institucién ‘ herramienta creada para el efecto.
Ministerio de Salud Piblica y Asistencia . i Llena el formulario {ingresa los datos requeridos) dentro de
Social -MSPyAS-, | “ | 1a herramienta.
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social | ) ) i ..
JGSS- 3 | Imprime, firma y sella el formulario electrénico

instituto Nacional de Ciencias Forenses - i ) .
INACIE- i - Carga dentro de fa herramienta el formulario electronico y

| demas documentacion necesaria en formato PDF

i Recibe a través del buzdn dai SIRECH, la informacidn y
| documentacion respectiva.

1923

[¢)3

Descarga e imprime los documentos

Realiza la calificacion registral de fos documentos
presentados para la inscripcion, de conformidad con la
Registrador Civil de las Personas/Operador normativa legal aplicable.

Registral '

=~

Documentos completos y correctos, revisa la informacion v
7.1 graba la inscripcion al Sistema de Registro Civil, -SIRECi-.
Continda con paso No. 8

7.2 Documentos incompletos e incorrectos, remite la
informacion para que se subsanen las inconsisten‘c‘ias.

N IO

e

El Consejo Consultivo también valora positivamente Ia declaracién del Registro Central de las Personas y la Direccién de

Informética y Estadistica, en cuanto a que es posible implementar las inscripciones de defuncién en linea, la creacién del

documento conceptual trasladado, que incluye Ia configuracién de un proceso para llevar a cabo la inscripcién de

defuncién en linea. Sin perjuicio que dicho documento conceptual es susceptible de comentarios y observaciones de las
diferentes dependencias de Ia Institucién, este érgano colegiado se permite hacer las siguientes:

a) En cuando al primer responsable, no se deben contemplar Gnicamente a entidades publicas del sector salud, sino
también a las entidades privadas. En todo caso se debe considerar mas que a instituciones, a los médicos y otras
personas que pueden reportar el fallecimiento de una persona, como podrian ser paramédicos, como actores clave
para la inscripcién de tales hechos, con la debida verificacion biométrica o a través de firma electrénica. Es decir, un
registro de personas sin importar el lugar donde presten sus servicios. Siendo asi, el planteado podria constituirse en
un plan piloto para ampliar la modalidad en linea al resto de inscripciones de hechos y actos de la vida civil de las
personas.

b) En cuanto a la impresién, firma y sello de un formulario electrénico (paso 3), el Consejo Consultivo ha insistido que
tales formularios deben ser estrictamente electrénicos, sin Que sea necesaria su impresién y que la validez de tal

documento sea a través del uso de firma electrénica u otra verificacién biométrica.
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€) En cuanto al paso 4, se considera oportuno la habilitacién de un espacio para agregar documentos PDF, sin embargo,
la creacién de un formulario con todos los datos necesarios para realizar la inscripcién deberia ser suficiente.
d) En cuanto al paso 6, se puede decir lo mismo sobre el paso 3.
e) En cuanto al paso 7.1, el sistema deberfa eliminar el error humano al digitar, por medio del autollenado de campos al
ingresar los datos del cédigo Gnico de identificacién o por validacién biométrica.

f) De los pasos 9, 9.1y 9.2 vale lo dicho del paso 7.1.
Por aparte, en la sesién del 21 de septiembre también se recomendé “realizar un estudio en el cual se reflexionara sobre
la inclusién en el Reglamento de Servicios Electrénicos de un apartado que, de forma similar al Portal Social Gobierno
Electrénico, consideraran a las instituciones que conforman el sector seguridad y justicia para la prestacién de los servicios
que ofrece la Institucién o, como se recomendé en el punto 2.2 del acta nGmero 17-2016 (reglamento para servicios
electrénicos a entidades publicas), se contemplaran a todas las entidades publicas en la normativa y se estableciera el
procedimiento para que se adhirieran al servicio, sea que tuviesen personalidad juridica o no”.
En aquella ocasién, la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social afirmé que el sector seguridad se encontraba
incluido en el reglamento, derivado que el Ministerio de Gobernacién forma parte del gabinete especifico de Desarrollo
Social. Para que el sector justicia se pudiera incluir en el reglamento, debia ser aprobado por el Directorio, por lo que en
ese momento no se podia atender a la recomendacidn.
El Consejo Consultivo, ratificé su recomendacién, cuyo objetivo es, guardando las caracteristicas y funciones de cada
institucién, homologar lo mas posible, los requisitos, procedimientos y/o mecanismos para prestar un mejor servicio a las
instituciones publicas (interoperabilidad). Ahora se responde Que se encuentran realizando un anélisis de lo recomendado,
para integrar a todas las instituciones que forman el sector seguridad y justicia: Organismo ludicial, Procuraduria General
de la Nacién, Ministerio Publico, Instituto de Ia Defensa Publica Penal, Procuraduria de los Derechos Humanos y Policia
Nacional Civil. Se considerard Ia inclusién en el reglamento, especialmente si el impacto fin'anciero ho incide
negativamente en los ingresos que percibe el RENAP. El Consejo Consultivo toma nota que han considerado su
recomendacién y dard el seguimiento respectivo. 2.3 Oficio AFCC-65-2021, por medio del cual el asesor financiero
presenta informe sobre las respuestas brindadas a las recomendaciones realizadas por este érgano, relacionadas con los
informes de auditoria de junio 2021. Luego de escuchar al asesor, el Consejo Consultivo recomienda a la Direccién
Ejecutiva, reiterar a Auditoria Interna que dentro de los informes que se presentan ante este drgano colegiado, se puedan
conocer los avances o resultados obtenidos a las recomendaciones generales que fueron proporcionadas por la misma
Auditorfa Interna y no esperar los resultados de auditoria de seguimiento que son proporcionados cada cinco meses. 2.4
Oficio AFCC-66-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre lo contenido en el oficio DE-3323-

2021, relacionado con el seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, asi como los

i
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informes de la Auditoria Interna del RENAP. Luego de escuchar al asesor, el Consejo Consultivo agradece a la Direpcién
Ejecutiva por la informacién brindada a través de este informe de Auditoria v recomienda girar sus instrucciones a las
diferentes Direcciones y/o Dependencias del Registro Nacional de la Personas, para dar seguimiento y atender las
recomendaciones que atin se encuentran en proceso en los informes emitidos por la Contraloria General de Cuentas, asi
como los informes emitidos por la Auditoria Interna. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-5252-2021, por medio del
cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas por este 6rgano, relacionadas con el programa de empadronamiento
automatico. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su
traslado al asesor legal para su analisis y posterior entrega de informe. 3.2 Oficio DE-5253-2021, por medio del cual dan
respuesta a las recomendaciones realizadas por este drgano, relacionadas con los informes de auditoria y cartas a la
gerencia del mes de abril de 2021. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Coﬁsejo Consultivo se da por
enterado. 3.3 Oficio DE-5262-2021, por medio del cual trasladan pronunciamiento del Registro Central de las Personas y la
Direccién de Informatica y Estadistica, sobre el avance en la implementacién del servicio de inscripcién de defunciones en
linea para el Ministerio de Salud Publica y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses. Se procede a dar lectura al oficio
antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su anélisis y posterior
entrega de informe. 3.4 Oficio CS-UIP-2540-2021, por medio del cual se informa que el acta nimero 45-2021 del Consejo
Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El
Consejo Consultivo se da por enterado. 3.5 Oficio DE-5282-2021, por medio del cual trasladan copia del proyecto de
Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Registro General de la Propiedad y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, para que emitan opinién. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo
da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.6 Oficio DE-5283-

2021, por medio del cual trasladan copia del proyecto de Convenio de Coordinacién Académica entre el Instituto Nacional

de Administracién Publica -INAP- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, para que emitan opinién. Se procede a

dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su
analisis y posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEIO CONSULTIVO. El Presidente,
Licenciado Mynor Augusto Herrera Lemus, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo,
convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién extraordinaria para el dia lunes trece de diciembre de dos mil
veintiuno, a las siete horas con treinta minutos, en la Universidad Panamericana, ubicada en la Diagonal treinta y cuatro,
treinta y uno guién cuarenta y tres, zona dieciséis, Ciudad, con el objeto de dar seguimiento a temas relevantes de la

institucién y revisar la correspondencia y los informes que ingresan a la oficina. Los miembros del Consejo Consultivo

presentes manifiestan estar de acuerdo y que estén convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se

) /
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finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta estd contenida en seis

hojas tamafio oficio, impresas Gnicamente en su anverso.

Lic. Mynar Augusto Herrera Lemus
Titular, Presidente
Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemala

o
Lic,Maely Cor 7(1/
iembro Titular !
ecretarios Generales de los Partidos Politicos

o

i
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%wla na Estgvgz Claveria— \\‘
Miembro Titular
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT=
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre ic. alvillo Calderon
Miembro Titular Miembro Suplente
Asociaciones Empresariales de Comercio, Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura Industria y Agricultura
. —— ~ e
.f’""rm’m N\ ™~
Fa /S
g 4 5 )
C /s

Ing HUgo Ed‘gard Rolqén Valdés

— Miembro Suplen [

Lic. Abel Francisco Cruz Calderén Instituto Namona\a\g ica=INE-
Miembro Titular, Secretario

Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en acta nimero cuarenta y nueve guion dos mil veintiuno (49-2021), de la sesién
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia siete de diciembre de dos mil veintiuno. Queda contenida en
siete hojas Utiles, las seis primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que
numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el trece de diciembre de dos mil veintiuno.

Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn
Secretario

Vo.Bo [ic. Mynor tuguﬁé Herrera Lemus
residente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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