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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEIO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CINCO GUION DOS MIL VEINTITRES (5-2023)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del siete (7) de febrero de dos mil veintitrés
(2023) yo, Adriana Estévez Claveria, Secretaria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, hago constar que nos encontramos reunidos en el saldn de reuniones de la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-, ubicada en la séptima avenida y cuarta calle de la zona nueve, Ciudad, nosotros los
miembros del Consejo Consultivo: inga. Brenda Izabel Miranda Consuegra, Presidente, titular por el Instituto Nacional
de Estadistica; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Hugo Allan
Garcia Monterrosa, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica; Dr. Félix Javier Serrano Ursaa, suplente por los
Rectores de las Universidades del pais; Lic. Alejandro Gonzalez Portocarrero, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria; y la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente en funciones de
titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesion ordinaria del Consejo
Consultivo del RENAP convocada por la Presidente. La Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo
comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura
y aprobacion del acta nimero cuatro guion dos mil veintitrés (4-2023). SEGUNDQ: Informes: 2.1 Oficio AICC-9-2023,
por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento enviado como respuesta a la
recomendacion del Consejo Consultivo, que consistid en incluir en los reportes semanales, una seccién en la que se
agregue la cantidad de transacciones por tipo de tramite, realizadas en horario extendido. Ref. DE-268-2023. 2.2 Oficio
AICC-10-2023, por medio del cual el asesor informético presenta informe sobre el pronunciamiento enviado como
respuesta a la recomendacion de este drgano, que consistié en afiadir una estadistica que desagregue la cantidad de
solicitudes de DPI en el extranjero por tipo de trémite, mes y afio, en el informe de solicitudes de DP} que se publica en
el sitio web institucional. Ref. DE-355-2023. 2.3 Oficio ALCC-6-2023, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis
de la informacion trasladada acerca de los criterios utilizados para la asignacion de unidades moviles para atender
usuarios en lugares publicos. Ref. DE-3876-2022. 2.4 Oficio AFCC-06-2023, por medio del cual el asesor financiero
presenta informe sobre las auditorias realizadas en el mes de noviembre y diciembre de 2022, informacion trasladada
a través del oficio DE-37-2023. 2.5 Oficio AFCC-07-2023, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre
la respuesta brindada a lo solicitado por este érgano, en cuanto a informar sobre los avances a las normas especificas

establecidas en SINACIG, con fundamento en el acuerdo nimero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas. Ref.

DE-4200-2022. 2.6 Oficio AFCC-08-2023, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre lo s f’\@ﬁédo
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en el oficio CC-54-2022, en cuanto a dar seguimiento al programa de levantamiento de inventario fisico de activos fijos
propiedad del RENAP. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-388-2023, por medio del cual, el Registro Central de
las Personas traslada informe que contiene los servicios brindados a la poblacion durante el periodo del 17 al 23 de
enero 2023. 3.2 Oficio DE-410-2023, por medio del cual, el Registro Central de las Personas y la Direccion
Administrativa, trasladan respuesta a lo solicitado por este organo en oficio CC-04-2023, a las literales 2} Informar
cuando inicien las publicaciones en los medios de comunicacion masiva, y b) Informar a este drgano colegiado los
motivos por los cuales se prolongo el evento en pre base. 3.3 Oficio DE-418-2023, por medio del cual, el Registro Central
de las Personas, traslada respuesta a lo solicitado por este drgano en oficio CC-201-2022, adjuntando un disco
compacto que contiene informacién correspondiente al nimero de casos en los cuales el usuario ha hecho uso de la
opcidn de traslado de informacion al Tribunal Supremo Electoral -TSE-, para que gestione su empadronamiento en el
mes de diciembre 2022. CUARTO: Varios. Entrega del informe semestral circunstanciado de labores del Consejo
Consultivo, correspondiente al segundo semestre del afio 2022. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se
procede a dar lectura al acta nimero cuatro guion dos mil veintitrés {4-2023). La misma se aprueba por unanimidad.
SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-9-2023, por medio del cual el asesor informético presenta informe sobre el
pronunciamiento enviado como respuesta a la recomendacion del Consejo Consultivo, que consistid en incluir en los
reportes semanales, una seccién en la que se agregue la cantidad de transacciones por tipo de tramite, realizadas en
horario extendido. Ref. DE-269-2023. Luego de la presentacién del asesor este drgano agradece por la informacion
trasladada y acuerda: a) solicitar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda para que en los
informes semanales de actividades en atencién al usuario, se incluya en una seccion separada, las cifras de los tramites
realizados en horario extendido. Lo anterior con el objeto de evaluar los resultados obtenidos; v b} solicitar un informe
que contenga el dato de la cantidad promedio de solicitudes de DPI por dia, registradas en la Oficina RENAP 195 en
horario normal, considerando como base el afio 2022. 2.2 Oficio AICC-10-2023, por medio del cual el asesor informatico
presenta informe sobre el pronunciamiento enviado como respuesta a la recomendacién de este drgano, que consistio
en afadir una estadistica que desagregue la cantidad de solicitudes de DP en el extranjero por tipo de tramite, mes y
afio, en elinforme de solicitudes de DPI que se publica en el sitio web institucional. Ref. DE-355-2023. Luego de escuchar
al asesor este cuerpo colegiado gradece por la informacion trasladada, asi como tomar en consideracion las
recomendaciones del Consejo Consultivo. Se acuerda recomendar a la Direccidn Ejecutiva gire sus instrucciones a
donde corresponda para que en los siguientes informes mensuales de solicitudes de DP! que se publiquen en el sitio
web institucional, se incluya una nueva péagina con las cifras de solicitudes de DPI en el extranjero por tipo de tramite,

mes y afio. 2.3 Oficio ALCC-6-2023, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis de la informacion trasladada
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DE-3876-2022. Del informe resalta que a finales del mes de agosto del afio 2022 se solicité informe acerca de los
criterios utilizados para la asignacion de una unidad movil para atender a usuarios en lugares publicos, ademas de
informar si se comunicaba con antelacién en las redes sociales institucionales la ubicacion de las unidades moviles y los
horarics en que atenderian en el lugar programado. Los criterios son: a) Comunidades de dificil acceso; b)
Requerimientos de Instituciones Gubernamentales; ¢} Programaciones propias de Registro Central de las Personas en
centros comerciales, para que las personas logran acceso a estos servicios de RENAP; y d) Ordenes Judiciales. Se

acompafan unos ejemplos de publicaciones en redes sociales anunciando la realizacidn de jornadas moviles. Se

procede a considerar los siguientes datos:
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Fuentas: Memoria de Labores y Estadisticas en la pagina web oficial.
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En 2020 debieron ser alrededor de 652,000, pero hay una diferencia (subregistro) de 119,674 (652,000-532,326).

Por evento 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nacimientos 425,318 415,488 414,287 335,643 390,380 384,725
Defunciones 82,628 84,136 86,992 96,387 121,418 98,384
Matrimonio 76,130 78,862 81,480 61,405 93,342 88,863

fuente: Memoria de Labores y Estadisticas en la pagina web oficial.
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En 2020 debieron ser alrededor de 410,000 inscripciones de nacimiento, perc hay una diferencia (subregistro}
alrededor 74,357 (410,000-335,643).

Tomando en cuenta las estadisticas del RENAP relativas a inscripciones de nacimiento por lugar (municipal y
departamental) de los afios anteriores a 2020, afio en el cual se decretaron medidas sanitarias para contener e} contagio
del virus denominado COVID-19, y el XlI Censo Nacional de Poblacion, se recomienda que éstas se consideren como
criterio de designacion de las unidades maoviles y asi combatir el subregistro que pudiera haberse presentado a causa
de la pandemia.

Aunado a esto, se evalle considerar la exoneracion de multas por inscripciones extemporaneas de actos y hechos de
la vida civil de las personas acontecidos en el periodo de febrero 2020 a diciembre 2020, ya que esta sancidn podria ser
un disuasivo para realizar el trémite y asi procurar cerrar la brecha de subregistro que se haya dado. 2.4 Oficio AFCC-
06-2023, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre las auditorias realizadas en el mes de
noviembre y diciembre de 2022, informacion trasladada a través del oficio DE-37-2023. Luego de expuesto el informe,
el Consejo Consultivo agradece por el traslado de los informes de auditoria identificados con los cédigos de Auditoria

Interna numeros 00080, 00081 y 00083 respectivamente, y se da por enterado. 2.5 Oficio AFCC-07-2023, por medio
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informar sobre los avances a las normas especificas establecidas en SINACIG, con fundamento en el acuerdo nimero
A-028-2021del Contralor General de Cuentas. Ref. DE-4200-2022. Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo,
agradece por el traslado de la informacidn y a la vez solicita al Director Ejecutivo, girar sus instrucciones a la Unidad
Especializada -SINACIG- a efecto de proporcionar una copia a este Organo Consultivo del Informe Anual que fuera
presentado ante la Contraloria General de Cuentas, que corresponde al afio 2022 y una copia de la Matriz de
Continuidad de Evaluacion de Riesgos, afio 2023, establecido en el articuie 7, transitorio del Acuerde Ndmero A-028-
2021, del Contralor General de Cuentas. 2.6 Oficio AFCC-08-2023, por madio del cual el asesor financiero presenta
informe sobre lo solicitado en el oficio CC-54-2022, en cuanto a dar seguimiento al programa de levantamiento de
inventario fisico de activos fijos propiedad del RENAP. Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo agradece
por el traslado de la informacion y solicita al asesor financiero ampliar la informacién en dicho informe. TERCERO:
Correspondencia: 3.1 Oficio DE-388-2023, por medio del cual, el Registro Central de las Personas traslada informe que
contiene los servicios brindados a la poblacidn durante el periodo del 17 al 23 de enero 2023. £l Consejo Consultivo lo
da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis mensual y posterior entrega de informe. 3.2
Oficio DE-410-2023, por medio del cual, el Registro Central de las Personas vy la Direccidén Administrativa, trasiadan
respuesta a lo solicitado por este érgano en oficio CC-04-2023, a las literales a) Informar cuando inicien las publicaciones
en los medios de comunicacion masiva, y b) Informar a este érgano colegiado los motivos por los cuales se prolongé el
evento en pre base. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y
posterior entrega de informe. 3.3 Oficio DE-418-2023, por meadio del cual, el Registro Central de las Personas, traslada
respuesta a lo solicitado por este drgano en oficio CC-201-2022, adjuntando un disco compacto que contiene
informacion correspondiente al nimero de casos en los cuales el usuario ha hecho uso de la opcidn de traslado de
informacion al Tribunal Supremo Electoral -TSE-, para que gestione su empadronamiento en el mes de diciembre 2022.
El Consejo Consultivo lo da recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su analisis y posterior entrega de
informe. CUARTO: Varios. Entrega del informe semestral circunstanciado de labores del Consejo Consultivo,
correspondiente al segundo semestre del afio 2022. El Asesor Legal de este érgano comunica a sus miembros que ¢l
informe semestral circunstanciado de labores, fue entregado a las diferentes entidades nominadoras. El Consejo
Consultivo se da por enterado. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEIO CONSULTIVO. La Presidente, Inga. Brenda
lzabel Miranda Consuegra, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los
miembros del Consejo Consultivo a sesidn extraordinaria para el dia martes catorce de febrero de dos mil veintitres, a
las siete horas con quince minutos, en el saldn de reuniones de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

, ubicada en la séptima avenida y cuarta calle de la zona nueve, con el objeto de revisar la correspondencia v los

AUTTRIZADD POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS SIRES, No. - Fb/ 2662 Clas.. 3565.12-3-1-4-97 def 1-4.97. - £,000. - DEL 4,101 - 5,100 Si5 - ENVIO FISCAL 4-ASCC 17986 DE FECHA 221031202
CORRELATIVO 1585-20121 DE FEUHA 220372027 No. DE CUENTA RT-60 LIGRO 4-ASCC FOLIO 35 - SUMINISTROS ¥ SERVICIOS - 41T 40889476 TEL. 2336-1632 /93

Clrg

7.5 )X

tamala,




R,
o g

" Registre Nacional de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO -
LIBRO DE ACTAS Ne 004597

Acta 5-2023

convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos

horas con quince minutos después de su inicio y que la presente acta estd contenida en seis hojas tamafio oficio,

impresas unicamente en su anvll!.
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Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa
Miembro Suplente
Instituto Nacicnal de Estadistica -INE

Lic. Mynor Auiusto Herrera Lemus
Miembro Titular
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La infrascrita Secretaria del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, CERTIFICA: que
las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta
numero cinco guion dos mil veintitrés (5-2023), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia siete de
febrero de dos mil veintitrés. Queda contenida en siete hojas Utiles, las seis primeras de un solo lado, y la presente
en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el catorce de febrero de dos
mil veintitrés.

Atentamente,

v
Wdriana Estéve;.gg_ygria/
y, T

//

Vo.Bo Inga.

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
SEDE DEL RENAP
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 ext. 1933 www.renap.gob.gt
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