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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CINCUENTA Y SIETE GUION DOS MIL DIECIOCHO (57-2018)

En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dieciocho (18) de diciembre de dos mil dieciocho
(2018), yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del pais, hago constar
que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas

RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del
Consejo Consultivo: Lic. César Augusto Conde Rada, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura; Dr. Félix Javier Serrano Ursta, suplente por los Rectores de las Universidades del pais, Lic. Fredy Arizmendy
Gomez Gomez, suplente por el Instituto Nacional de Fstadistica y la Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el
Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria. £l Lic. Alexander Magdonal Escobar Castanon, suplente
por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos, la Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria y el Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional
de Estadistica, presentaron excusa, por consiguiente actuan como titulares la Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez v Lic

Fredy Arizmendy Gomez Gomez, respectivamente. El Presidente del Consejo Consultivo, procede a verificar el quorum de
ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente:
PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta numero cincuenta y cinco guion dos mil dieciocho (55-2018). SEGUNDO: Lectura
y aprobacion del acta nimero cincuenta y seis guion dos mil dieciocho (56-2018). TERCERO: Informes: 3.1 Numero ALCC

23-2018, por medio del cual el asesor legal presenta informe sobre el oficio nimero DE-4635-2018, por medio del cual
Direccién Ejecutiva trasladd: a) copia del oficio nimero DE-3390-2016 de fecha 6 de octubre de 2016, sobre acciones
administrativas relacionadas con el personal del RENAP; b) copia del numero 16-2758-2018, DAL-628-2018 de fecha 5 de
noviembre de 2018, rendido en conjunto por la Inspectoria General y la Asesoria Legal en donde se aborda el seguimiento
efectuado a las acciones legales tomadas contra personas gue incurrieron en negligencia o incumplimiento de deberes; c)
Resolucion de la Procuraduria de los Derechos Humanos tras impulsar una investigacion referente a la presunta violacion
al derecho humano a la identidad del que son victimas los habitantes de la Republica de Guatemala que utilizan los
servicios del RENAP; y d) Oficio numero DE-4622-2018 de fecha 3 de diciembre de 2018 por medio del cual la Direccion

Ejecutiva presenta al Directorio informes presentados por las guince dependencias del RENAP en relacion a las acciones

legales y administrativas realizadas para dar cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el Procurador de Jos
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fecha 17 de diciembre de 2018, recibido en este Consejo Consultivo el dia de

por medio del cual el Director Ejecutivo se excusa de asistir a la reunion de trabajo programada para el dia

aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero cincuenta y cinco guion dos mil

dieciocho (55-2018), la que se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Se procede a dar lectura al acta numero cincuenta y

seis guion dos mil dieciocho (56-2 018). La misma se aprueba por unanimidad, con la observacion que por error se incluyo

en su parte final el espacio para firma del Lic. Alexander Magdonal Escobar Castanon, quien no comparecio a la sesion en

que se aprueba la misma. TERCERO: Informes: 3.1 Se procede a dar lectura al informe n imero ALCC 23-2018, por medio

del cual el asesor legal presenta informe sobre el oficic

) numero DE-4635-2018, por medio del cual Direccion Ejecutiva

traslado: a) copia del oficio nimero DE 3390-2016 de fecha 6 de octubre de 2016, sobre acciones administrativas

relacionadas con el personal del RENAP: b) copia del numero 1G-2758-2018, DAL-628-2018 de fecha 5 de noviembre de

2018, rendido en conjunto por la Inspectoria General y la Asesoria Legal en donde se aborda el seguimiento efectuado a

las acciones legales tomadas contra personas que incurrieron en negligencia o ine umplimiento de deberes; ¢) Resolucior

de la Procuraduria de los Derechos Humanos tras impulsar una investigacion referente a la presunta violacion al derech

humano a la identidad del que son victimas los habitantes de la Repudblica de Guatemala que utilizan los servicios del

RENAP; v d) Oficio nimero DE-4622 2018 de fecha 3 de diciembre de 2018 por medio del cual la Direccion tjecutiva

presenta al Directorio informes presentados por las quince dependencias del RENAP en relacion a las acciones legales y

administrativas realizadas para dar cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos

Humanos. A) El Consejo Consultivo procede a analizar el contenido del primer documento de la siguiente

manera

Antecedentes: EI Consejo Consultivo conacia en la sesion documentada en el acta numero 39 2018, de fecha 11 de

septiembre de 2018, en el que la Direccién de Asesoria Legal e Inspectoria General informaron sobre el seguimiento

efectuado a las acciones legales tomadas contra las personas que incurrieron en negligencia o incumplimiento de deberes,

segun los hechos narrados en el oficio DE-3390 2016 de la Direccion Ejecutiva. Por ello, dado que el enunciado denotaba

que podrian estar aconteciendo situaciones graves para la seguridad de la Institucidn, se acordd solicitar a la Direccion

Ejecutiva girara sus instrucciones para que se informara sobre el particular. Del andlisis al oficio ndmero DE-3390 2016 de

fecha 06 de octubre de 2016 se extrae lo siguiente: La Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez, Directora Ejecutiva en
=] l)

Funciones, informd sobre acontecimientos ocurridos entre el 14 y 23 de septiembre de 2016, relativos a la negativa del

Jlefe del Departamento de Compras en Funciones, la Directora Administrativa en Funciones, el Director de Presupuesto, e

Jefe del Departamento de Tesoreria, el Jefe del Departamento de Contabilidad, y el Jefe del Departamento de

Presupuesto, a recibir facturas presentadas por Easy Marketing, S.A. Se presentaron denuncias penales contra la Directora

Administrativa en Funciones y el Jefe de Compras en Funciones, por incumplimiento de deberes y desobediencia. Se

nombro a un nuevo Director Administrativo. Se presentaron las renuncias irrevocables del Director de Presupusg

hoy a las siete horas con catorce minutos,

hoy. Se
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Jefe del Departamento de lesoreria, del Jefe del Departamento de Presupuesto, y del Jefe del Departamento de
Contabilidad, las cuales fueron aceptadas. Estas personas solicitaron a la Contraloria General de Cuentas realizar auditoria
al contrato 25-2016, con objeto de que se sirviera emitir pronunciamiento sobre la validez y legalidad de la modificacion
del contrato administrativo 55-2008, por considerar que podian haberse vulnerado los interese s del Estado. En noviembre !
de 2018 la Inspeccion General y la Asesoria | egalinformaron que el Ministerio Pablico presento solicitud de desestimacion
de las denuncias penales planteadas, siendo autorizada por el Juez Contralor el 5 de octubre de 2017, a lo cual se opuso el |
RENAP. Actualmente se ests esperando se reprograme la audiencia de oposicion de |a desestimacion. B) £l Consejo
Consultivo procede a analizar el contenido del segundo documento de |a siguiente manera: Junto con el oficio nimero DI
3390-2016, se traslado el oficio nimero 1G-2758 2018, DAL-628-2018

de fecha 5 de noviembre de 2018, rendido en

conjunto por la Inspectoria General y la Asesoria Legal en donde se aborda el seguimiento efectuado a las accionoc legales

tomadas contra personas que incurrieron en negligencia o incumplimiento de deberes segun los hechos narrados en el

oficio numero DE-3390-2016. Del analisis de este oficio se extrae |o siguiente: Denuncias presentadas por el RENAP 2

traves de la Inspectoria General i) Siete extrabajadores del RENAP fueron denunc lados por la probable comision de

delitos de apropiacion y retencion indebidas, hurto y otros que puedan determinarse al haber extraviado, perdido,

hurtado, deteriorado o ¢ ualquier otro dano similar, al equipo de enrolamiento o cualquier otro dispositivo proporcionado

or Lasy Marketing, S.A. Las denuncias estan en investigacion en el Ministerio Publico, el que se encuentra realizando
I3 {

audiencias de conciliacion a fin de conseguir que los denunciadog paguen el precio (segun inventario) de los bienes no

devueltos. ii) Se denuncio a Claudia Lissette Marin Moran v Héctor Hugo Cruz Cruz (Easy Marketing, S.A.) por usurpacion
Y o Y o 3 l

de funciones, revelacion de se retos y divulgacion de informacion confidencial, por ingresar al ¢ entro de Impresion del DPI
! B | 24

los dias 27 y 28 de febrero de 2017. £l Ministerio Publico presentd la desestimacion, pero no se ha notificado. iii) Se

denuncio a Ricardo Angel Matesanz Vasquez, Claudia Lissette Marin Moran y José Rodrigo Miralbes Gramajo (Lasy

Marketing, S.A.) por reproduccion de ine

trucciones o programas de l{’ll![)t.!.']! 1on, manip clion de informac 10N, uso de

informacion, apropiacion Y retencion indebida y asociacion ilicita. £l 13 de marzo de 2018 se desestimd la denuncia en

sede fiscal, habiéndose presentado la oposicion el 16 de mayo de 2018, estando pendiente que se sefiale audiencia iv) Se

denuncio a Easy Marketing, S.A., asi como a Rudy Leonel Gallardo Ros

sales, Helder Ulises Gomez, Cesar Amilcar Pantaleon

lerrera y Amabilia del Carmen Oliva Ortiz, por incumplimiento de deberes, abuso de a Itoridad vy fraude, por no haber

exigido a Easy Marketing, S.A. la corres ondiente fianza de anticipo v no verificar que dicha entidad cumpliera con la
g 13 f ¥ d ‘

totalidad de lo ofrecido y contratado (55-2008). Se cuenta con una auditoria forence de la Contraloria General de Cuentas

y se esta a la espera del analisis gue haga el Ministerio Puablico, del cual se podria presentar una desestimacion

v) Se

denuncid a asy Marketing, S.A. sin especificar ol delito, a raiz 1]

de una nota periodistica de Prensa Libre del 11 de :

2014: Hurtan programa para leer DPI. robo pone en riesgo datos de guatemaltecos, sistema permite descifrar ir
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personal. El Ministerio Publico solicitd la desestimacion, pero no se ha resuelto. Denuncia presentada por Easy Marketing,

S.A. Se denuncid a Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez, Carlos Alberto Quintana Galindo, por hurto de uso y abuso de

autoridad en forma continuada, por enviar 20 equipos de captura de biometria, para diferentes lugares de Estados Unidos

de America, México y Canada, sin la autorizacion de Lasy Marketing, S.A segun el fiscal a cargo, tiene instrucciones de

realizar una inspeccion ocular, por lo que debera constituirse a cada uno de los lugares en el extranjero, de lo contrario

procederia a solicitar la desestimacion. Denuncia presentada por la Contraloria General de Cuentas: Se denuncio a Julio

René Solorzano Barrios, Héctor Mauricio Lopez Bonilla, Julio Radl Alvarado Porres, Rudy Leonel Gallardo Rosales, Manuel
- Y i

Alejandro Rimola Cordero, Carlos Alberto Quintana Galindo v Joseline Maria Montan: Chanchavac, sin especificar el

delito, pero se denuncio al Directorio v al Director Ejecutivo por no ejercer su ervision para garantizar el cumplimiento de
Y | f J f 4 8 I

lo establecido en la clausula tercera del contrato 55 2008. £l Ministerio Pablico presento solicitud de desestimacion el 1 de

diciembre de 2017, en espera de resolucion. C El Consejo Consultivo procede a analizar ol contenido del tercer
| I

documento de la siguiente manera. Antecedentes: E| Consejo Consultivo conocio en

a sesion documentada en el acta

numero 50-2018 de fecha 20 de noviembre de 2018, que La Procuraduria de los Derechos Humanos resolvid, en uso de

sus atribuciones, tras impulsar una Investigacion referente a la presunta violacion al derecho humano a la identidad del

gue son victimas los habitantes de |a Republica de Guatemala que utilizan los servicios del RENAP, lo siguiente

"RECOMENDAR ENERGICAMENTE: Al Directorio Que cumpla con su funcidn de supervisar y coordinar Ia planificacion,

organizacion y funcionamiento del sistoma de identificacién de las personas naturales establecidas en la Ley del Registro

Nacional de las Personas; Al Director Ejecutivo: a) Coordinar y supervisar de forma eficaz y eficiente la transicion entre los

servicios prestados por la entidad Easy Marketing, S.A. y el proceso de incorporacion de las impresoras a favor del RENAP

con el objeto de contar de la forma mas expedita con el equipo de impresion del DPI; b) Velar porque el plazo de 30 dias

establecido en el reglamento de Ia Ley del Registro Nacional de las Personas para la entrega del DPI se cumpla de forma

irrestricta; ¢} Desarrollar programas de supervision que tengan como finalidad identificar con anticipacion los problemas

de desabastecimiento tendiendo con ello

d evitar casos como el presente; d) Fortalecer la coordinacion con las distintas

sedes del RENAP a nivel nacional, con ol objeto de conservar una misma linea institucional de accion.” Por ello, el Consejo

Consultivo solicitd copia de la disposicion emitida por el Procurador de los Derechos Humanos para establecer s ha

cumplido con las recomendaciones sefnaladas en esa disposicién. Del andlisis de la sentencia se extrae lo siguiente; Sq

notifico el 30 de agosto de 2018, Se acumularon tres expedientes impulsados de oficio porque a partir de septiembre de

2016 el RENAP y la entidad Easy Marketing, S

A, han tenido conflictos contractuales que han ocasionado la falta de

emision de DPI. Easy Marketing, S.A. ha af

rovechado su posicion para desconectar el acceso a dicha informacion a las

diferentes entidades de gobierno como mecanismo de presion para facilitar el cobro de los adeudos que el RENAP tie

con ellos en virtud de la relacién contractual. La P.D.H. realizd una supervisién a la sede central (personal y usuafi

———rr T T T T

e ————



RENA

Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

Centro de Impresion de mayo a junio de 2017, La P.D.H. considera que existio incumplimiento e incapacidad por parte del
RENAP en cuanto al manejo de la transicion que implicaba la culminacion del contrato administrativo. £l RENAP conacia

con suficiente tiempo de antelacion la fecha de culminacion de la prestacion de los servic ios, por lo que ha quedado

evidenciado que no tuvo la capacidad logistica ni administrativa para organizar una transicion eficiente, eficaz y efectiva '
que evitara el desabastecimiento de tarjetas virgenes. En el cuerpo de la resolucion se hacen consideraciones y reflexiones ;
importantes sobre el Derecho Humano a la Identidad Personal. Declaro la violacion al Derecho Humano a la ldentificacion

Personal, a la Personalidad Juridica, a la inscripcion en el Registro Civil y a las Relaciones Familiares de la cual es victima la

poblacion guatemalteca que no ha podido obtener su DPI. Sefald como responsables a a) Los integrantes del Directorio

b) La Ingeniera Brenda Amarilis Gramajo Gonzilez; ¢) Los integrantes del Directorio que autorizaron el contrato 55-2008;

d) Al Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales. Recomendd enérgicamente lo que el Consejo Consultivo ya tiene conocimiento

fambién recomendo a la Contraloria General de Cuentas auditar el contrato 55-2008 vy su ampliacion 25-2016 y fiscalizar

mediante auditorias el proceso de licitacion 01-2016 denominado “Adquisicion de tarjetas para la impresion de DPY

Resolvio remitir copia certificada de lo actuado a la Oficina de Atencion Permanente del |

ara lo que hava lugar v .

Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala. D) El Consejo Consultivo procede a analizar

J

el contenido del cuarto documento de la siguiente manera: Junto a la sentencia emitida por la Procuraduria de los

Derechos Humanos se trasladd el oficio niumero DE-4622-2018 de fecha 3 de diciembre de 2018 por medio del cual la

Direccion Ejecutiva presenta al Directorio informes presentados por

as quince dependencias del RENAP en relacion a las
acciones legales y administrativas realizadas para dar cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el Procurador de

los Derechos Humanos. Dicho informe se presenta en matriz. E Consejo Consultivo acuerda trasladar el informe Dt 4622

2018 a sus asesores para su analisis y posterior entrega de informe. 3.2 Informe de la asistente del Consejo Consultivo. La

asistente informa que de acuerdo a la instruccién recibida le ha dado seguimiento a la solicitud de compra de equipo de

computo y audiovisual. La Direccion Administrativa proporciono un proyector para uso de esle organo, quedando
pendiente de proveer una impresora y un escaner, para lo cual se hizo el procedimiento respectivo, para la solicitud de
compra, era necesario solicitar a la Direccion de Informatica un dictamen técnico sobre las especificaciones del equipo, 1o
cual se solicito por medio del oficio CC-270-2018 el cual debia llevar el visto bueno del Director Ejecutivo, mismo que se
traslado a la Direccion Ljecutiva para firma y adn no ha sido trasladado. Se solicitd por la via correspondiente “Help Desk’
la revision de la impresora multifuncional que se utiliza en ¢l Consejo, por encontrarse en mal estado, emitiendo el
dictamen técnico INF-DST-2851-2018 de fecha 10 de diciembre de 2018, en el cual se indica que el equipo presenta
desgaste en los rodillos por el uso continuo, por lo que se recomienda el traslado al taller o su respectivo cambio. |

Consejo Consultivo, tomando en cuenta que en el Ultimo parrafo del articulo 24 de la Ley del Registro Nacional d
| | b

Personas indica que el Directorio y el Director tjecutivo deberan otorgar al Consejo todos los medio: 505

105 Y recursc
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para realizar sus funciones de forma expedita, acuerda solicitar a la Direccion Ejecutiva se sirva darle seguimiento a lo

solicitado para gue en el afio 2019 este organo cuente con un minimo de recursos para realizar sus actividades. CUARTO:

Varios: Se procede a dar lectura al Oficio numero DE 4861-2018, de fecha 17 de diciembre de 2018, recibido en octe

Consejo Consultivo el dia de hoy a las siete horas con Catorce minutos, por medio del cual el Director Ejecutivo se excusa

de asistir a la reunion de trabajo propuesta para el dia hoy. EI Consejo Consultivo ha sefialado en varias ocasiones las

limitaciones que se han presentado Para que este drgano colegiado ejerza plenamente las funciones que le corresponden;

durante el segundo semestre de 2017 y el primer semestre de 2018, continuaron en el segundo semestre de 2018, e

incluso se agravaron. Esto a pesar que en la sesion de trabajo llevada a cabo el 24 de julio de 2018, se hizo del

conocimiento del Director Ejecutivo los obstaculos que han dificultado la comunicacion e intercambio de informacion en

general entre las autoridades superiores de la Institucion vy el Consejo Consultivo, ocasidn en que se hizo especial mencion

de las disposiciones administrativas gue dictan que todas las solicitudes de informacion y citaciones que hace éste Qrgano

deben ser canalizadas a través de la Direccion Ejecutiva, lo que este Consejo Consultivo ha cumplido, sin embargo, no han

sido entregados todos los informes solicitados v no se han presentado en tiempo los funcionarios citados, lo que ha dado
5 Y | f

como resultado que no se cuente con informacion oportuna y necesaria. Se debe agregar gue debido a lo anterior,

también se invitod al Directorio a una reunidn de trabajo programada para mediados de agosto, para apuntalar la necesaria

comunicacion que debe estar presente en e trabajo institucional, ademas de abordar temas de Importancia; sin embargo

no se llevo a cabo, ya que se informa que por razones laborales, los miembros del Direclorio no podian asistir, por lo que

por consenso y unanimidad se delegé en el Director Ljccutivo para representarlos en dicha reunion. A su vez el Director

Ejecutivo envio copia del oficio numero 011 18/ALR} /mg, de fecha 16 de agosto de 2018, suscrito por el Diputado Anibal

Estuardo Rojas Espino, Presidente de Comision de Ia Mujer, por medio del cual fue citado para el dia martes 21 de agosto
P J | B

del presente afio, coincidiendo con |a fecha programada por el Consejo Consultivo para la reunion de trabajo, por lo que
Prog I J | §

se tomo nota que no podria asistir. Por eso, el Consejo Consultivo acordo extender nuevamente una cordial invitacion al
q R i

Directorio para una reunién de trabajo con ¢l proposilo al inicio planteado y respetuosamente requirio que fuese ¢l

Directorio gquien propusiera la fecha, lugar y hora para que se llevara a cabo. solicitando atentamente se comunicara con

la debida anticipacién. Tal planteamiento no ha sido respondido. Posteriormente se acordd invitar al Director Fjecutivo a

una reunion de trabajo programada para el dia 7 de diciembre, sin embargo se recibio el oficio DE-4696-2018 de fecha seis

de diciembre, por medio del cual el Director Ljecutivo se excuso debido a las actividades de coordinacion Y supervision

que de manera personal estaba realizando a 1os diferentes procesos que se ejecutan para la emision del DPI. £l Consejo

L

Consultivo acorddé entonces invitarlo nuevam nte, proponiendo los dias 10, 11 0 18 del mismo mas, segun lo permitiera su

. v s - B
agenda, para discutir los temas gue afectaban en esos momentos a la Institucion, sin embargo presento excusa para asis I'rr‘;, \ag & ,-.\

lo que se conocio por medio del oficio arriba identificado. Ademas, a la fecha no se han respondido |

o p
@, o
. _‘é-?f-;.n <42 :/

e
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informes: 1. Sobre los equipos MPR5800 y su mantenimiento, sobre el equipo SCP60 MUHLBAUER y sobre los servicios
de mantenimiento del sistema de identificacion biométrica: a) Ll informe de expertos solicitado en el inciso b) del punto
4.3 del acta numero 14-2017, consistente en dictamen de verificacion del estado del Sistema de Impresion del sitio
principal y sitio alterno que, seguin lo expresado en la reunion de trabajo con la Subdirectora de Procesos y el Director de
Informatica y Estadistica, realizada el 14 de marzo de 2017 (acta nimero 11-2017), se debia haber emitido el 17 de marzo
de 2017. También se solicitd se coordinara una visita a los centros de impresion del DPI, sujeta a la entrega de dicho
informe que fue ratificado en el numeral 2, literal a) del acta nimero 15-2018; b) Informe sobre la fuente de
financiamiento para la compra de la impresora SCP60 MUhlbauer, dado que no figuro en los oficios L12-0095-2017 vy
1L120121-2017 de la Direccion de Presupuesto. Asi mismo se solicito un informe sobre los criterios en los cuales se baso la
distribucion del presupuesto para el ejercicio fiscal 2017, asi como que se adjuntara la respectiva documentacion de

respaldo de justificacion del gasto, aprobacién de los mismos y ¢l grado de ejecucion a esa fecha, requerido en las literales
b) y c) del punto tercero del acta numero 24-2017; ¢) Informe sobre la situacion del cquipo de personalizacion que utiliza
el RENAP en calidad de préstamo, asi como de la impresora Muhlbauer SCPE0 adquirida en diciembre de 2016. €n dicho
informe se debe indicar la cantidad de DPI generados de forma mensual por cada uno de los equipos, a efecto de
evidenciar el uso que se le ha dado a cada uno, asi como la informacién de vigencia del convenio del equipo que se utiliza
en calidad de préstamo, requerido en la literal a) del punto cuarto del acta nimero 10-2018; d) 1. Si en los informes o
reportes que formularon los prestatarios del: "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo y soporte Lécnico
especializado para ¢l sistema de impresion de documentos -SID- utilizado para la impresion de los documentos personales
de identificacion -DPI- del Registro Nacional de las Personas RENAP "y "Servicio de soporte técnico especializado para la
solucion integrada, conformada por el sistema de identificacion biométrica SIBIO, para el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, en el centro de datos principal y centro de datos alterno", aparecen observaciones, recomendaciones o
advertencias de si los equipos y programas requieren de algun tipo de intervenciones adicionales para asegurar su optimo
funcionamiento; 2. Al informe anterior debera acompafarse un resumen ejecutivo de los reportes resultantes de los
servicios contratados y realizados {como minimo de forma desagregada por equipo, sistema, fecha, tiempo de horas

Si los responsables

consumidas y si fue necesario suspender los servicios durante la vigencia de los contratos): 3.
institucionales de la verificacion del cumplimiento de los contratos antes relacionados, informaron a las autoridades del
RENAP sobre alguna limitacion o inconveniente que presenten actualmente los equipos v sistemas informaticos: 4. Qué
medidas se tienen contempladas para seguir proporcionandoles el mantenimiento a esos mismos equipos y programas,

tal forma que con ello se asegure que el RENAP ha tomado las medidas para garantizar la funcionalidad de los equipos v

sistemas de forma oportuna; 5. Qué relacion o impacto puede tener la prestacion de los servicios de mantenimienta..
LT

preventivo y correctivo proporcionados al RENAP con respecto a la liquidacion de los contratos pendientes de lig

I —
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Easy Marketing, S.A. y 6. CoOmo se establecio el cumplimiento de la obligacion de parte de los prestatarios de los servicios

consistentes en: transferencia de conocimiento y capacidades al personal del RENAP, requerido en el punto tercero del

acta numero 18-2018; e) 1. Total de DPJ generados con cada uno de los equipos de personalizacion que tiene ol RENAP a

su disposicion, que incluyan nicamente los DPI emitidos desde que el RENAP tomd el proceso de personalizacion por

cuenta propia, desagregando las cifras por equipo, mes y afio. 2. Un analisis costo-beneficio del "Servicio de

mantenimiento preventivo y correctivo y soporte técnico especializado para el sistema de impresion de documentos SID

utilizado para la impresion de los documentos personales de identificacion -DPI- del Registro Nacional de las Personas

RENAP-" en comparacion a la adquisicion de un equipo de personalizacion MX6100. 3, Si se han solicitado cotizaciones de

equipos de personalizacion a partir del afo 2015, y en caso sea positivo, se traslade a este organo todas las ofertas

recibidas. 4. Quién, y bajo qué condiciones, realiza el mantenimiento al equipo que el RENAP tiene en calidad de

prestamo, y si este ha generado un gasto para el RENAP; y 5. Situacion actual del equipo Mihlbauer SPCE0 y cual es su

vida util, solicitado en el punto sexto del acta numero 19-2018. Il. Sobre el proceso de recepcidn y liquidacion del

contrato administrativo numero 55-2008 y su ampliacion numero 25-2016. Informe sohre las medidas que se estan

tomando en cuanto a lo sefialado por la Comision Receptora v Liquidadora del contrato administrativo nimero 55-2008 y

su ampliacion numero 25-2016, principalmente en lo concerniente a lo que no se tiene por recibido a satisfaccion v que

figura en la cldusula décimo quinta del acta numero 106-2017 de fecha 18 de diciembre de 2017
B ]

y para dar cumplimiento

a lo que ordenan los articulos 55, 56 y 57 de Ia Ley de Contrataciones del Estado, solicitado en el punto segundo del acta

numero 20-2018. 11l. Sobre la informacién solicitada por el Tribunal Supremo Electoral al RENAP: a) Informe cobre ol

grado de cumplimiento de la obligacion establecida en el inciso f) del articulo 6 de la Ley del Registro Nacional de Iac

Personas, asi como el nimero de INCONEruencias, errores o duplicidades que han sido notificados por el Tribunal Supremo

Clectoral al RENAP y que han dado lugar a reposicion de DPI a sus titulares, requerido en el punto quinto del acta nimero

17-2017; b) Informe sobre el resultado de las acciones gue se afirmo se implementarian para la pronta solucion de los

datos incongruentes reportados por el Tribunal Supremo Electoral y se considerara solicitar a ese Tribunal detalles

tecnicos de como se afecta el padron electoral por lo senalado y que quede claro si el RENAP tiene alguna responsabilidad

en la situacion sefalada, requerido en el punto tercero del acta nimero 28-2017; ¢) Informe sobre el nimero de personas

mayores de edad vivas, excluidos los extranjeros domiciliados, que al 31 de diciembre del presente afo se les ha

extendido su Documento Personal de ldentificacidn distribuidos por edades, asi: de 18 afios a 25 afios, de 26 afos a 30

anos, de 31 afos a 35 afos, y asi sucesivamente, solicitado en el punto 3.2 del acta nimero 51-2017. Requerimiento

ratificado en el punto 5.2 del acta nimero 15 2018. IV. Sobre el Registro Civil de las Personas: Informe sobre un plicgo de

interrogantes formuladas por este Consejo Consultivo al Registro Central de las Personas que contiene los temas de mayor s 8
o

importancia relacionados con el func ionamiento del Registro Civil, sepun punto tercero del acta numero 37-;

Pe. ™
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la ampliacion presupuestaria para el ejercicio 2018: Informe que contenga: a) El anteproyecto de presupuesto enviado al

Ministerio de Finanzas para el ejercicio fiscal 2018 y su respectivo respaldo con el POA. b) El efecto que tendria para el

RENAP el no aprobarse la ampliacidn presupuestaria para el 2018 de casi . 338,000,000.00, solicitado en el punto 2.1 del

acta numero 16-2018. ¢) Informe en donde consten las justificaciones para la adquisicion de equipo dentro de la

ampliacion presupuestaria solicitada por alrededor de trescientos sesenta millones de quetzales, solicitado en el punto 3.3

del acta numero 8-2018 de fecha diez de abril del presente afio. Los que siguen son requerimientos de informacion

formulados durante el segundo semestre del presente ano. I. Informe gue respondiese a los siguientes requerimientos: a)

Datos correspondientes a los numeros de serie inicial y final de las tarjetas virgenes que Easy Marketing, S.A. utilizo segun

sus diferentes proveedores; b) La cifra o contador de documentos impresos que indica cada uno de los equipos utilizados

por kasy Marketing, S.A. para la produccidn del DPI (equipos de personalizacion); vy, ¢) Catalogo de rechazos que se aplica

al momento de detectar un error en un DP luego de su impresion, el cual incluya la conceptualizacion de las posibles

causas que permitian clasificar el rechazo en ese concepto, entre otros. Dicho informe no ha sido rendido en su totalidad,

solicitado en el acta nimero 30-2018. 1l, [] Conseio Consultivo recomendo lo siguiente “que se defina la metodoloeia
J 3 g

utilizada para realizar estadisticas que se dan a conocer, v que se considere la publicacion de cifras gue muestren mayaor

detalle para lograr evidenciar el flujo de las solicitudes en cada fase del proceso para peder producir el DPI, tal como se

informaba en los cuadros que producia la Direccian de Procesos, y gue en caso no se pueda publicar ese detalle desde que

el RENAP inicié a emitir DPI por no contar con la informacion detallada cuando Lasy Marketing, S.A. tuvo a su cargo la

ersonalizacion del documento, se incluya una pagina dentro las estadisticas de cada mes que indique el detalle desde ol
r o

momento en que el RENAP produce el DPI por cuenta propia. De lo actuado se debe informar a este Consejo Consultivo

para dar el seguimiento correspondiente.”, a la fecha no se ha tenido ninguna respuesta por parte de la Direccion

Ejecutiva. También se solicité un informe en el que indique si se esta realizando o se realizé un proceso de racionamiento

de emision del DPI durante el presente afo, si la respuesta es afirmativa, se indigue cuales son las razones que se

consideran para decidir cudles solicitudes avanzan al proceso de impresion. La solicitud esta contenida en el acta nimero

33-2018. Ill. Informe anual y plan de trabajo del Director Ejecutivo del RENAP, solicitado en el acta nimero 34-2018. IV.

Informe relativo a la pérdida de los atestados con nimero de movimiento 22817, asi como de la denuncia presentada ante

el Ministerio Publico para su andlisis, solicitado en el acta numero 36 2018. V. Se formulen los informes que se han

solicitado de parte de este Organo colegiado, pues esa informacion es determinante para la consideracion de

recomendaciones y toma de decisiones. Solicitud formulada en el acta nimera 37-2018 VI. Solicitudes. LI Consejo

Consultivo acordo: 1) Solicitar copia del Pacto Colectivo de Condiciones de frabajo que, segun se tiene conocimiento,

recientemente fue suscrito con el Sindicato de Trabajadores del Rl NAP; 2) Ratificar la solicitud realizada en

segundo del acta numero 34-2018, es decir, el traslado del informe anual y plan de trabajo del Director
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RENAFP para los proximos meses, recientemente presentado; y 3) Solicitar informe sobre las fianzas que segun el contrato

252

administrativo nimero 55-2008 y su ampliacion 25-2016, se debieron ejecutar y el estado actual de ese procedimiento.

Solicitudes realizadas en el acta numero 38-2018. VIl. Una vez rendido el informe de los avances de la creacion del

Departamento Comercial, se trasladara una copia a este organo colegiado para su analisis, en el cual se recomendd se

incluyera el historial de los ingresos que ha recibido la Institucion desde su creacion en el renglon de INEresos privativos,

con explicaciones de qué factores han contribuido a su Incremento y, si fuere aplicable, en los momentos en log que éstos

(los ingresos) decrecieron con respecto a los periodos anteriores, con explicacion de las posibles causas de ello. Solicitud

realizada en el acta nimero 392018, VIIL. Documento ejecutivo que describa la situa lon actual relativa a la

infraestructura de almacenamiento Y procesamiento que posee el RENAP. Del mismo modo se solicita un informe sobre la

labor de la Direccion de Informatica y Lstadistica conforme al articulo 52 de la | ey del Registro Nacional de las Personas en

Cuanto a claborar estadisticas pertinentes y que aplicaciones han tenido en politicas publicas. La solicitud esta contenida

en el acta ndmero 40-2018. 1X. Copia del nombramiento numero $S09-CD-0285 2018/4 de la Contraloria General de

Cuentas respecto al proceso de fiscalizacion de tarjetas pre-personalizadas para la emision de OPI. Solicitud realizada en el

acta 44-2018. X, copia de todos los documentos que componen el expediente sobre la procedencia de la exoneracion del

pago de emision del DPI. Solicitud realizada en el acta 45-2018. XI. copia de la resolucién DI 368-2018 v el expediente del

recurso de revocatoria planteado. Solicitud realizada en el acta 49-2018. XII. formulacion de un documento en el que se

expliquen las razones que han provocado la acumulacion de solicitudes de DPJ pendientes de impresion, ademas el mismo

debe contener el conjunto de medidac Y acciones que deben implementarse en el corto, mediano y largo plazo para que el

RENAP cumpla con las funciones establecidas en su Ley organica de manera eficiente y eficaz. Solicitud realizada en el acta

52-2018. XMHI. el traslado a este organo de los dictamenes de la Subdireccion de Recursos Humanos, la Direccion de

Presupuesto y de la Direccidn de Asesoria Legal aludidos, sobre la creacion de 68 puestos de trabajo bajo el renglon 022

Solicitud realizada en el Acta 53-2018 XIV. ce proporcionara un usuario de acceso para consulta al Sistema de

Contabilidad Integrada (SICOIN) por medio de la web, para conocer y dar seguimiento a la ejecucion financiera del

Registro Nacional de las Personas v asi contribuir con sus recomendaciones u observaciones en la implementacion de las
> f

politicas institucionales que se desarrollen. Solicitud realizada en el Acta 53-2018. XV. Copia del informe gue la Inspectoria

General presente sobre ¢l caso de cobro llegal que se estaba dando en la sede de la zona uno Solicitud realizada en el

Acta 54-2018. XVI. detalle de Ia totalidad de equipos de personalizacion con los gue cuenta actualmente la Institucion,

como lo relativo a su origen, situacidn y condiciones de mantenimiento, como todos aquellos aspectos que permitan

caracterizarlos y su posibilidad de utilizacion para el desafio que implica cumplir con lo previsto en el articulo 63 de |a Ley

del Registro Nacional de las Person
g

9%, €n su componente de impresion del DPI. Solicitud realizada en ol Acta 55-2018. XVII.
o, ”

informacion respecto de lag tarjetas pre personalizadas: a) Cantidad de tarjetas virgenes pre-personalizadas
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(sin utilizar) en el RENAP a la fecha; b) Actualizacion del estado en que se encuentra el dltimo evento de licitacion para la
adquisicion de tarjetas pre-personalizadas identificado con NOG 8265925 y fecha en que se estima recibir fas primeras
tarjetas compradas en dicho proceso; ¢) Informar si se estd racionando la produccion del DPI, y que en caso la respuesta
sea afirmativa, se indique cual es la metodologia utilizada para determinar cusles son las solicitudes que contindan su flujo
de personalizacion de la presa existente; d) Informe ejecutivo en ol que se indique si los equipos de personalizacion estan
en optimas condiciones vy listos para una alta demanda de trabajo, ya que adicional al trabajo que realizaran para reducis
las solicitudes pendientes de Impresion, el proximo afio con la renovacion del DP (por expirar los 10 afios de los primeros
documentos producidos) se espera un neremento mensual en la cantidad de solicitudes de DPI- e) Infarme ejecutivo en o
que se indique si el RENAP dispondra durante el Proximo ano todos los insumos y recursos, tanto fisicos como digitales
(servidores, software, licencias, mantenimiento de software y hardware, etc.) necesarios para la produccion del
documento personal de identificacion. Por lo anterior, el Cansejo Consultivo deja constancia que lamenta que luego de las
diferentes invitaciones al Director Ejecutivo y otros funcicnarios de la institucion no fue posible realizar las reuniones de
trabajo previstas, como tampoco se le han hecho llegar a este Consejo los informes vy la documentacion solicitada por este
organo para poder realizar de mejor manera sus funciones; b) acuerda girar nueva invitacion para el dia 22 de enero del
2019 a las 8:30 horas, al Director Ejecutivo para presentarle los puntos que se incluirdn en el informe circunstanciado de
labores del segundo semestre del 2018, ¢) exhortar nuevamente al Directorio pdra que gire instrucciones a efecto que se
hagan llegar a este Consejo los informes solicitados. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. ]
Presidente, Licenciado César Augusto Conde Rada, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesion ordinaria para
el dia martes ocho de enero de dos mil diecinueve, a las siete horas con quince minutos en la Calzada Roosevell, trece
gulon cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan
que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar v fecha,

dos horas después de su inicio Y que la presente acta esta contenida en doce hojas tamano oficio, impresas Unicamente en

SU anverso.
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Lic. César Augusto Conde Rada Lic. Arturo Saravia ,"\\THL]“mrr;A
Miembro Titular, Presidente Miembro Suplente
Asociaciones Empresariales de Comert io, Asociaciones Empresariales de Comercio
Industria y Agricultura Industria y Agricultura
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Silvia Lihana Castillo Martine:

Licda
Miembro Suplente, en funcion de titular
Superintendencia de Administracion
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Lic. Mynor Augusto Herrera Lemu
Miembro Titular, Secretario
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De la Republica de Guatemala
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Lic. Fredy'Arizmendy Gomez Gomez

Mierbro Suplente, en funcidon de titular
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las doce fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta numero cincuenta y siete dos mil dieciocho (57-2018), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia dieciocho de diciembre de dos mil dieciocho. Queda
contenida en trece hojas utiles, las doce primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la

razon y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el quince de enero de dos mil diecinueve.

Firma: ~—— M
Li%ﬁﬁﬂ&usto Herrera Lemus
Secretario N" P,
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Firma: -
Vo.Bo Lic. César Augusto Conde Rada
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




