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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO OCHO GUION DOS MIL VEINTE (8-2020)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con treinta minutos del veinticinco (25) de febrero de dos mil veinte
(2020), yo, Néstor Mauricio Guerra Morales, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que

nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas —RENAP-,

ubicada en la Calzada Roosevelt trece ién cuarenta v seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del Consejo

Consultivo: Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidenta, titular por ol Directorio de la Superintendencia de Administracion
| f

Iributaria; Lic. César Augusto Conde Rada, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Inaustria y Agricultura;

Lic. Mynor Auguste Herrera Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Maely Cordon Ipifia, titular
por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos: Lic. Fredy Arizmendy Gomez Gomez, suplente por el Instituto

Nacional de Estadistica; Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directoric la Superintendencia de

Administracion Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; y la Licda.
Sabrina Maria Veliz Castafeda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar

secion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, onvocada por la Presidenta, quier procede a verificar el guérum

de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente:
PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta numero siete guion dos mil veinte (7-2020). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1
OFICIO.CS-UIP-220-2020, por medio del cual se informa que el acta numero 5-2020 del Consejo Consultivo, ya se
encuentra publicada en la pagina web institucional. 2.2 Of DE-867-2020, por medio del cual el Director Ejecutivo traslada
copia del Dictamen nimero DAL-1-2020 de la Direccion de Asesoria Legal, el que indica: "Esta Direccion determina que es
facultad del Director Ejecutiva del Registro Nacional de las Personas, autorizar la utilizacion de la sala de sesiones del

Conseio Consultivo para que los representantes Titular y Suplente de los secretarios de los Partidos Politicos que integran
f y 2Uf

el Consejo Consultivo puedan exponer el informe de labores y llevar @ cabo otras reuniones de trabajo, segdn calendario

~yiunto, siempre que actden en su calidad de integrantes de dicho cuerpo colegiado, que exista disponibilidad del espacio
Fepy ™. -

f i‘c’d*"‘-_que sea especificamente para tratar asuntos relacionados con el qué hacer del Registro Nacional de las Personas,
C

?B'lg{ﬂ a que el Directorio y el Director Ejecutivo otorgan todos los medios y recursos necesarios para realizar sus
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por medio del cual se informa que el acta numero 5-2020 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina
web institucional. Se procede a dar lectura al oficio identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 2.2 Of. DE-867-
2020, por medio del cual el Director Ejecutivo traslada copia del Dictamen niimero DAL-1-2020 de la Direccidn de Asesoria
Legal, el que indica: "Esta Direccion determina que es facultad del Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas,
autorizar la utilizacion de la sala de sesiones del Consejo Consultivo para que los representantes Titular v Suplente de los
Secretarios de los Partidos Politicos que integran el Consejo Consultivo puedan exponer el informe de labores y llevar a
cabo otras reuniones de trabajo, segin calendario adjunto, siempre que actlen en su calidad de integrantes de dicho
cuerpo colegiado, que exista disponibilidad del espacio fisico y que sea especificamente para tratar asuntos relacionados
con el gué hacer del Registro Nacional de las Personas, debido a que el Directorio y el Director Ejecutivo otorgan todos los
medios y recursos necesarios para realizar sus funciones al Consejo Consultivo como ente colegiado”. Se procede a dar
lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo toma nota de lo informado. TERCERO: INFORME: Of. ALIF-01
2020, por medio del cual los asesores presentan informe sobre las auditorias finalizadas en el mes de diciembre de 2019
por la Auditoria Interna. Se tiene a la vista el informe presentado por los asesores, en el cual, en primer lugar se presenta
una sintesis de los resultados, asi:

CUA | DEPENDENCIA AUDITADA ‘ PERIODO AUDITADO
84424 | Registro Civil de las Personas de Mazatenango, Chicacao, San José La Varia para cada oficina, pero comprende
| Maguina, San Antonio Suchitepequez y San Miguel Panan del departamento del 17 de junio de 2014 al 01 de octubre

i de Suchitepéquez de 2019

En San José La Maqguina no se envio el informe de fallecidos a la delegacion del Tribunal Supremo Electoral en el plazo estipulado (tres |

| casosy con tres dias de atraso)

{

| El Registrador Civil de las Personas se justifico por el mal estado del equipo de computo que impidié que se imprimiera a tiempo

En Mazatenango existe un tramite pendiente de cancelacion de una inscripcion de divorcio duplicada. En Chicacao existe una
inscripcién de defuncion duplicada, pero no se ha procedido a la cancelacién por falta de solicitud atendiendo la circular No. 003-2019
del Registro Central de las Personas

| El inmueble que alberga la oficina de Chicacao no retne las condiciones minimas de seguridad, es muy pequefio y en épocas de lluvia

]

| ingresa agua por las persianas al drea de atestados. Solo uno de los tres sanitarios esta en regulares condiciones. Se solicito el traslado |

de la oficina. En Mazatenango existe problema con el generador de electricidad y en San José La Maquina con el cableado eléctrico.

La Auditoria Interna recomendo al Director Ejecutivo dar seguimiento al proceso de cancelacion e iniciar el proceso de cancelacion
respectivamente.

para solucionar los problemas reportados en Mazatenango y San José La Maquina

uimiento a recomendaciones: No hay recomendaciones en proceso
2,

%
B
&

] DEPENDENCIA AUDITADA ; PERIODO AUDITADO

También dar seguimiento a la solicitud de cambio de sede del Registro Civil de las Personas del municipio de Chicacao y las gestiones
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TUR ! DEPENDENCIA AUDITADA ' PERIODO AUDITADO \

84433 1‘ Evaluacion de control interno a sede Central del RENAP 03 de agosto 2018 al 31 de octubre de 2019 ‘.
Auditoria Interna evalud la aplicacién de los procedimientos y eficiencia administrativa financiera; asi como las actividades y los
procedimientos registrales, realizados conforme a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala, Normas de Control Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas y la normativa del Registro

Nacional de las Personas.

Los auditores tuvieron limitaciones para la realizacién de la actividad debido a que no les fueron presentados los atestados debido a
que por la remodelacidn del edificio central no fueron ubicados. No pudieron comprobar el correlativo y documentos de respaldo de
las exoneraciones de pago por servicios prestados por el RENAP, por traslado a un espacio provisional en el tercer nivel por
remodelacion, unicamente una muestra de 2019.

De igual forma no fue posible la verificacion al cumplimiento de la entrega de Reportes de Fallecidos enviados al Tribunal Supremo

Electoral, correspondiente al periodo del 02 de agosto de 2018 al 31 de diciembre de 2018, debido a que el archivo de estos se

encuentra ubicados en el tercer nivel del edificio por cuestiones de traslado

De la revision efectuada a los documentos que les fueron proporcionados y de acuerdo con la evaluacion, Auditoria Interna
] f Y

recomenda a la Direccion Ejecutiva:

1. Que realice las gestiones ante la Direccidn que corresponda, para que provean de impresoras al personal para prestar el servicio al
usuario de forma eficiente
2. Que al finalizar la remodelacién del primer nivel, se proceda a archivar todos los documentos que respaldan las inscripciones
registrales en forma adecuada y que permita su localizacion I
3. Que se proceda a solicitar la cancelacion de la inscripcion duplicada de nacimiento con los numeros 545655 y 545656
4. Que se archiven las declaraciones juradas administrativas de enmiendas registrales, en orden cronolégico, para un adecuado
control de las mismas
CUA | DEPENDENCIA AUDITADA | PERIODO AUDITADO ‘
| 84079 | Auditoria de Seguimiento a las Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de 01 de enero de 2018 al 31 |
Cuentas, asi como los informes de Auditoria Interna de RENAP de julio de 2019 ‘
f\uditr_wﬂ.a Interna reporta que al 19 de diciembre de 2019, la Contraloria General de Cuentas realizo cinco (5) informes, de los cuales !
emitio treinta y nueve (39) recomendaciones. De las treinta y nueve recomendaciones, diecinueve (19) de ellas fueron atendidas,
quedando en proceso veinte. (20) i
En cuanto a las evaluaciones de Auditoria Interna reporta los siguientes datos: |
| |
PERIODO 2018 : |
Nombramientos emitidos 99 | |
| Recomendaciones efectuadas 141
i Recomendaciones atendidas 120
Recomendaciones en proceso 21 '
PERIODO 2019 j
Nombramientos emitidos 105 ‘
} Recomendaciones efectuadas 170 \
Recomendaciones atendidas 50
Recomendaciones en proceso 120
| La recomendacion general de Auditoria Interna fue para que el Auditor Interno incluya dentro del Plan Anual de Auditoria -PAA 2020, |
‘;_Lns A_clwridr;}rrks de seguimiento, con el fin de verificar el cumplimiento de las recomendaciones que aun se encuentran en proceso |
CUA 1‘ DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO |
84022 j Departamento de Auditoria de Procesos y Mejora Continua 01 de septiembre 2018 al 30 de septiembre 2019
a revision fue realizada del 23 de octubre al 1! noviembre de 2019, no se reportan hallazgos en el informe de Auditoria Interna. ‘
\
reportan las siguientes deficiencias en la Carta a la Gerencia 84022-2019:
|

A) Falta de aprobacion del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Auditoria de Procesos y Mejora Continua: |
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AT Director Fjecutivo s 1o considera gire sus instrucciones a las Direcciones de Procesos, Informatica y Estadistica, Presupuesto,
Administrativa, Capacitacion, Registro Central de las Personas y se retome completar la informacion del proyecto de estudio de la
norma 1SO 9001:2015 el cual tiene como beneficio, promover la mejora continua, mantener y asegurar el proceso de calidad de la
emision del DPI del Departamento de Auditoria de Procesos y Mejora Continua. Se solicita que de la recomendacion antes planteada,
informe a la Auditoria Interna de lo actuado para el seguimiento correspondiente”

CUA | DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO E
83988 ‘ Departamento de Desempeio y Cumplimiento a la Coordinacion de 15 de febrero 2018 al 30 de ‘i
) 3 Sistgmatizaci(’;n de la Informacion [ septiembre 2019
La revision se fue realizada del 25 de octubre al 25 de noviembre de 2019 con el propdsito de evaluar el desarrollo y el cumplimiento l
en la aplicacién del Proceso de Sistematizacion de la Informacion y la eficiencia de las metas establecidas en el POA del periodo objeto I
de evaluacion.
Resultados: :
Se comprobd que las metas programadas por la Coordinacion fueron alcanzadas en un 100
Se evidencié que la Coordinacién de Sistematizacion de la Informacién efectué el proceso de Digitalizacion de los folios de libros ‘
registrales hasta el mes de mayo 2018 y clasificacion de imagenes digitales de boletas registrales hasta el mes de junio 2018, debido a |
la finalizacién del convenio de cooperacion entre el RENAP y la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias y Family Search |
Internacional, quienes proporcionaban en calidad de prestamo el equipo necesario para llevar a cabo esa actividad. La Direccion i
Administrativa del RENAP informé que en la actualidad el proceso de compra del equipo de computo se encuentra en la etapa de |
evaluacion de especificaciones técnicas, a fin de ¢ umplir con los procedimientos de digitalizacion por parte del Archivo Central. |
!
Proceso de Indexacion de partidas registrales
Conforme a la muestra evaluada se verifico que el proceso se encuentra regulado en el Manual de Normas y Procedimientos para la |
Utilizacion del Libro Virtual, mismo gue fue comprobado a través de una lista de chequeo, evidenciando que el mismc cumple con los I
pasos establecidos en dicho manual. ‘
|
Se comprobo que el proceso de Descripcion Archivistica de Libros Registrales y el procedimiento de Clasificacion de Imagenes Digitales :
de Boletas Registrales, se efectiian sin contar con la normativa o guia correspondiente que regule dichos procedimientos

También informan que la Direccién de Informatica y Estadistica esta realizando cambios al sistema de Libro Virtual solicitados por
medio de los DERCAS 12-2019 y 21-2019 los cuales se estimaba entregar durante el mes de diciembre 2019 I

Recomendaciones Generales realizadas por la Auditoria Interna al Director jecutivo para que gire instrucciones al Registrador Central
de las Personas y al Subdirector del Registro Central para:

Que el Coordinador de Sistematizacion de la Informacion confronte de forma continua los resultados de las indexaciones contra los |
resultados generados por el Sistema de Libro Virtual a fin de comprobar que ambos datos coincidan. Ademds, recomienda dar |

seguimiento a las gestiones iniciadas ante la Direccion de Informatica y Estadistica para que sean verificadas y que las mejoras al

Sistema de Libro Virtual se efectien en el menor tiempo po sible.

yres acuerda emitir las siguientes

as p ,
£l 6’3301 gjo Consultivo, después de analizar la informacion reportada y escuchar a sus ases

#l—-——-—._— w

\ CONS 2. N e i i
Nl ufﬂow'rgfmm‘s: Respecto a los problemas reportados en los inmuebles que se utilizan como oficinas del Registro Civil de

sonas, este Consejo Consultivo manifiesta que tal situacion de precariedad se replica a nivel nacional como consta

en informes de Auditoria Interna, del Registro Central de las Personasy la Direccion de Gestion y Control Interno, por lo

que acuerda ratificar su recomendacién a la Direccion Ejecutiva, relativa a la conformacion de una comision de orden

técnico a efecto se realice un estudio que dé cuenta si los actuales inmuebles que arrienda la institucion cumplen con lo

establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos del

ot A b mmeihle inreaRcictencia
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cuales se deben acondicionar para prestar el servicio, ya que no fueron disefiados para albergar oficinas con las
caracteristicas que necesita un registro civil de las personas.

Por otra parte, una vez mas se evidencia que no se esta cumpliendo con la Ley Electoral y de partidos Politicos (Articulo
11), que es de rango constitucional, en cuanto a la cancelacién de la inscripcion de la ciudadania, ya que se constato de
parte de la Auditoria Interna que no se realizan los avisos en el plazo estipulado, lo que deviene en responsabilidad no solo
administrativa sino penal, segln el articulo once de la ley citada. La problematica se evitaria si se implementaran los
avances tecnologicos, tal como se indica en la parte considerativa del Decreto Numero 90-2005 del Congreso de Ia
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas que, por 1o recopilado en los ultimos afios de los
informes de auditoria interna, aun esta lejos de cumplirse. Es desalentador que la Institucion que deberia ser referente en
el uso de la tecnologia para automatizary, por ende, contar con un excelente control de los procedimientos, tenga tantos
problemas como los reportados y que afecta la integridad del padron electoral

En reunion de trabajo con la Jefe del Departamento de Ciudadanos y control de Datos Registrales, llevada a cabo el 3 de
septiembre de 2019, la funcionaria afirmo que a esa fecha el Departamento de Ciudadanos, a través de una carpeta
compartida que habia creado la Direccion de Informatica y Estadistica, trasladaba semanalmente la informacion
biométrica y biografica de las personas al Tribunal Supremo Electoral, institucion que solicito que después de concluido el
proceso electoral, se siguiera discutiendo la implementacion de un web service para que el traslado fuese mas agil y
SegUro.

También se expuso sobre el procedimiento para dar los avisos de defuncion: semanalmente los registros civiles a nivel
nacional elaboran un reporte de fallecidos gque s¢ traslada a la respectiva delegacion del Tribunal Supremo Electoral. Cada
registrador civil genera el reporte en su oficina desde el sistema, lo imprime y lo entrega @ la delegacion correspondiente,
sea departamental o municipal, lo gue se considero por parte del Consejo Consultivo que distaba mucho de la intencion
con que se formuld la Ley del Registro Nacional de las Personas, ya que aun se recurre al papel y a procesos manuales.

Derivado de las observaciones realizadas a los documentos trasladados, resulta inaceptable que un funcionario no cumpla

~gon los plazos establecidos para trasladar la informacion sobre la cancelacion de la insc ripcién de la ciudadania y que se

ue las sanciones correspondientes a los funcionarios que han incumplido con dicha obligacién. Por otra parte es
vo &
ﬁﬁ)\ﬁrmwn que se establezcan los servicios electronicos correspondientes con ol Tribunal Supremo Electoral para que la

L e A haga Bar la via electronica v de manera automatizada
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Habiéndose detectado mas €asos de duplicidad de inscripciones registrales, se dara seguimiento al proceso de
implementacion del proyecto denominado “Data Cleansing” y proyectos relacionados que, segun los gltimos informes
rendidos (ver punto segundo del acta 25.2019), estaba en la etapa de evaluacién, tomando en cuenta que las direcciones
involucradas tenian criterios dispares al respecto.

£n cuanto a la falta de control de las declaraciones juradas administrativas de enmiendas registrales, una vez mas se
recomienda gue el Sistema de Registro Civil (SIRECI) deberia fortalecerse mediante la digitalizacion de los procesos, como
es el caso de las actas de declaracion jurada, las cuales deberian generarse como un formulario electronico vinculado a
dicho sistema para dejar de utilizar papel, y que la firma del registrador civil de las personas sea una de las validaciones
para poder operar € ingresar la informacion. lgualmente, como se ha recomendado con anterioridad, la incorporacion de
los atestados via digitalizacion y digitacién, sea un requisito dentro del proceso de inscripcion de hechos y actos relativos
al estado civil.

Las actas de declaracion jurada administrativa de entrega del DPI a terceras personas también deben efectuarse por
medios electronicos para un mejor control, tomando en cuenta que el RENAP tiene los datos biométricos de las personas.

En cuanto a las auditorias realizadas por la Direccion de Auditoria Interna, el Consejo Consultivo acuerda solicitar a la
Direccion Ejecutiva que se informe sobre el estatus de los informes con recomendaciones que segun el CUA 84079 lo
conforman 21 del ano 2018 v 120 del afio 2019. CUARTO: Varios. Solicitud de informacion. A raiz del conocimiento, a
través de medios de comunicacion social, sobre la captura de colaboradores del RENAP de la oficina del municipio de 5an
Miguel Pochuta departamento de Chimaltenango, bajo los cargos de obstaculizacién a la accion penal, supresion y
alteracion del estado civil, este Consejo Consultivo acuerda solicitar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a la
Subdireccion de Recursos Humanos, para que informe sobre los puestos que ocupan, sus funciones, atribuciones, nivel de
acceso al Sistema de Registro Civil. entre otros, de los colaboradores involucrados, aunado a su situacion juridica derivada
de las acciones del ente investigador del Estado. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEIO CONSULTIVO. La Presidenta,
Licenciada Adriana Estévez Claveria, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesion ordinaria para el dia martes
tres de marzo de dos mil veinte, a las siete horas con guince minutos en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarentay selis,
zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estan convocados y
notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas con treinta

minutos después de su inicio y gue la presente acta esta contenida en siete hojas tamafo oficio, impresas Unicamente en
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. Licda, Adriana Estévez Claveria
Miembro Titular, Presidenta
Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT- ’
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Lic. César Augusto Conde Rada

Miembro Titular

Asociaciones Em;ﬁ?e;;ariales de Comercio,
ln_du,sfcrié y Agricultu‘i‘a

T My Mynor*Augusto Herrera Lemus
Miembro Titular

Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemala
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1
Lic. Maely gojdon Ipifa
Miembro Tjtuiar
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Lic. Nestor
Miembro Titular,

Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez
Miembro Suplente
Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAI
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Suplente

Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

¢ - e
Blix de o1 Sarrmo Ursua__

Rectores de las Umversxdades
De la Republica de Guatemala

Licda- Sngrma Mana\?@h Castafieda

Miembro Suplente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Lic. Fredy-Arizmendy Gomez Gomez
Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las siete fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nimero ocho guién dos mil veinte (8-2020), de la sesion celebrada por el
Consejo Consultivo, el dia veinticinco de febrero de dos mil veinte. Queda contenida en ocho hojas
utiles, las siete primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello

y firmo en la Ciudad de Guatemala, el tres de marzo de dos mil veinte.
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Firma: (\‘ \‘J»\-"’” e
Lic. Néstor Mauriciol Guerra Morales
Secretari

CONSEJO  ;
% CONSULTIVO

Firma:

Vo.Bo. Licd&: jana Estévez ia
Presidente




