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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y CUATRO GUION DOS MIL VEINTE (44-2020)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del diecisiete (17) de noviembre de dos mil veinte
(2020), yo, Abel Francisco Cruz Calderén, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en el salén A uno guién uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guion cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los
Rectores de las Universidades del pals; Lic. Maely Cordén Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos;
Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Ing. Hugo
Edgardo Rolddn Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Dr. Félix Javier Serrano Ursia, suplente por
los Rectores de las Universidades del pals; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderén, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos; v la Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, con el objeto de celebrar sesidn extraordinaria del Consejo Consultivo del
RENAP convocada por el Presidente. E| Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal
circunstancia, somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacidn del acta
ndmero cuarenta y tres guién dos mil veinte (43-2020). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio ALCC-33-2020, por medio del cual
el Asesor Legal presenta anélisis al Acuerdo de Directorio nimero 35-2020 de fecha 5 de noviembre del presente afio
(publicado en el Diario de Centroamérica el 9 de noviembre), que modificé el articulo 2, numeral 13 del Acuerdo de
Directorio nimero 15-2020 “Tarifario de los Servicios que presta el Registro Nacional de las Personas”. 2.2 Oficio AICC-13-
2020, por medio del cual el Asesor Informatico traslada informe sobre las respuestas remitidas por el Registro Central de las
Personas, Direccién de Informatica y Estadistica, Direccién de Procesos y Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo
Social a las observaciones, recomendaciones y solicitudes de informacién realizadas por el Consejo Consultivo en el acta
nimero 31-2020 en seguimiento al funcionamiento de servicios electrénicos que presta el RENAP. TERCERO:
Correspondencia: 3.1 Oficio DE-4591-2020, por medio del cual informan que se atendid por parte de la Subdireccién de
Recursos Humanos la contratacién del Coordinador de Biometria y Grafotecnia del Departamento de Biometria y
Grafotecnia. 3.2 Oficio CS-UIP-1103-2020, por medio del cual se informa que el Acta ntmero 40-2020 del Consejo
Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina web institucional. 3.3 Oficio DE-4671-2020, por medio del cual dan
respuesta a las recomendaciones de este 6rgano, relacionadas con la transferencia de conocimiento derivado del Contrato

Administrativo 353-2019 "Expansién del Sistema de Identificacién Biométrico -SIBIO- y Soporte Técnico con Gfaﬁﬁ;&é} 3.
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Continuidad Operacional para el RENAP". 3.4 Oficio CS-UIP-1125-2020, por medio del cual se informa que el Acta nimero
41-2020 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web de la Institucidn. 3.5 Oficio DE-4734-2020, por
medio del cual trasladan informe relacionado a la politica institucional en materia de mantenimiento, adquisicién y usc de
vehiculos automotores. 3.6 Oficio DE-4737-2020, por medio del cual trasladan informe de actividades de atencién al usuario
correspondiente al periodo comprendido del 27 de octubre al 02 de noviembre 2020. Se aprueba la agenda por unanimidad.
PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero cuarenta y tres guion dos mil veinte {43-2020). La misma se aprueba por
unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio ALCC-33-2020, por medio del cual el Asesor Legal presenta analisis al Acuerdo
de Directorio nimero 35-2020 de fecha 5 de noviembre del presente afio (publicado en el Diario de Centroamérica el 9 de
noviembre), que modificod el articulo 2, numeral 13 del Acuerdo de Directorio nimero 15-2020 “Tarifario de los Servicios
que presta el Registro Nacional de las Personas”. Se tiene a la vista el analisis presentado por el asesor, quien procede a
exponerlo. En el tercer considerando se destaca lo siguiente: “en consideracién a que existen personas individuales,
entidades publicas o privadas quienes sin fin de lucro utilizan la informacién estadistica para fines académicos, periodisticos,
econdmicos, sociales, culturales, médicos y otros que sirvan para el analisis de politicas pUblicas con la finalidad de brindar
un aporte a la poblacién guatemalteca...” Se prosigue indicando que la exoneracién de pago deberén ser aprobadas o
denegadas por el Directorio mediante acuerdo y/o resolucién, en consecuencia puede ser exonerada la tarifa para ese grupo
de personas. Finalmente se hace la modificacién adicionando el siguiente parrafo: “Se EXONERA a todas aquellas personas
individuales, entidades publicas y privadas quienes sin fines de lucro utilicen la informacién estadistica para la toma de
decisiones, razones académicas, periodisticas, econdmicas, sociales, culturales y médicas”. En el punto segundo del acta
numero 19-2015, el Consejo Consulitivo realizé las siguientes consideraciones en ocasién del analisis al Acuerdo de Directorio
nimero 28-2015, relativo al tarifario: “Si bien en el capitulo octavo de la Ley del Registro Nacional de las Personas (LRNP),
se faculta al Registro Nacional de las Personas (RENAP) a percibir fondos privativos por servicios que preste, se debe de
recordar que existen ciertos limites expresados en la misma ley. Los servicios que presta el RENAP son servicios pUblicos,
entre los que se encuentran los enumerados en el articulo 6 de la LRNP, los cuales, segln consideraciones hechas por la
Corte de Constitucionalidad dentro del expediente 3174-2010 en Opinién Consultiva, se tratan de servicios publicos
esenciales y que deben ser prestados a la comunidad en general. Indiscutible es que, por principio, la informacién que posea
el RENAP es publica, pero también es cierto que tal principio tiene aparejadas ciertas excepciones, tal como se establece en
los articulos 6 literal j) y 15 literal p) de la LRNP”, El Consejo Consultivo, luego de reflexionar sobre el particular acuerda
solicitar a la Direccidn Ejecutiva, gire sus instrucciones a donde corresponde para que se traslade a este drgano colegiado,
los dictamenes u opiniones con el fin de conocer el fundamento utilizado para la emisién del Acuerdo de Directorio No. 35-
2020, por medio del cual se modificd el Tarifario de los Servicios que presta el RENAP. Asimismo, se sirva enviar un andlisis

del impacto financiero que supondra tal cambio. 2.2 Oficio AICC-13-2020, por medio del cual el Asesor Informa'tico/tragi’a:!” i
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informe sobre las respuestas remitidas por el Registro Central de las Personas, Direccion de Informatica y Estadistica,
Direccién de Procesos y Direccidn de Verificacién de Identidad y Apoyo Scocial a las observaciones, recomendaciones y
solicitudes de informacién realizadas por el Consejo Consultivo en el acta nimero 31-2020 en seguimiento al
funcionamiento de servicios electrénicos que presta el RENAP. Se tiene a la vista el informe presentado por el asesor del

que se resalta lo siguiente. Derivado del &mbito de competencia de cada Direccion se remitié la siguiente informacion:

a) Gire sus instrucciones a donde corresponde, para que los archivos digitales formato Microsoft Excel “Certificados
servicios electrdnicos 01 enero al 24 junio 2020.xlsx” y “DPI servicios electrénicos 01 enero al 24 junio 2020.xIsx” que
no fueron adjuntados al oficio DE-2783-2020, sean trasladados.

Se recibié un CD trasladado por parte de la Direccién de Informatica y Estadistica que contiene la informacién requerida.
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b)  De acuerdo con el informe se han implementado mds cambios al sistema por medio de DERCAS, mismos que segin
lo descrito muestran mensajes mds oportunos y que pueden ayudar a mejorar el flujo de las solicitudes de reposicion
del DPi, sin embargo, ante las pruebas realizadas, se recomienda efectuar baterias de pruebas para validar gue los
DERCAS descritos estén aplicados correctamente.

La Direccién de Informatica y Estadistica informa que procedié a realizar las pruebas correspondientes respecto a las

solicitudes de reposicién de DPI en el sistema E-PORTAL, encontrando en las pruebas realizadas todos los mensajes de

acuerdo con lo solicitado en los diferentes Documentos de Especificaciones, Requerimientos y Criterios de Aceptacién de

Software -DERCAS-.

¢)  Que los cambios de nombre o apellidos en los que se sustituyeron mayusculas por mindsculas o viceversa, no sean
considerados como motivo de rechazo, lo que evitaria que las personas afectadas acudan personalmente a oficinas
de RENAP a realizar tramites, facilitando el uso de los servicios electrénicos.

Indican que de forma coordinada, la Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Sccial y el Registro Central de las

Personas se encuentran en la fase de anélisis para la elaboracién del Documento de Especificaciones, Requerimientos vy

Criterios de Aceptacion de Software -DERCAS-, con el objeto de validar la informacién sin importar el uso de mindsculas y/o

mayUsculas, y gue esto no sea considerado motivo de rechazo, facilitando asi el uso de los servicios electrénicos.

d]  Para hacer uso de servicios electrénicos también se recomienda analizar la opcidn en la que los usuarios puedan
realizar depdsito a cuenta de banco a nombre del RENAP y luego utilizar esa boleta en la solicitud de certificaciones
0 reposiciones de DPI (por medio de servicios electrdnicos). Lo anterior con el objeto de ampliar la cantidad de
usuarios que puedan hacer uso de las herramientas electrénicas, debido a que no todas las personas cuentan con
una tarjeta de crédito o débito y que para estos casos se cobre la misma tarifa que aplica al hacerlo personalmente

en oficinas registrales del RENAP.
Al respecto se informa que a través del DERCAS 86-2020 se solicitd a la Direccién de Informatica y Estadistica hacer uso de
las herramientas electrénicas, a través de realizar un depdsito a cuenta bancaria a nombre del RENAP; actualmente dicho

requerimiento se encuentra en desarrollo por parte de la Direccién de Informética y Estadistica, el seguimiento

correspondiente esta a cargo de la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.

e] Tomando en cuenta que se indico que técnicamente es viable realizar solicitudes de terceros con variables diferentes
al CUI, se exhorta al Registrador Central de las Personas a requerir las mejoras al Portal de Servicios Electrénicos,
ayudando con esto a que se puedan realizar solicitudes de certificaciones con variables que identifiquen a la persona
(tercero), contribuyendo con esto al incremento de las solicitudes recibidas por la via electrénica. e las 4"
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Se indica que de forma coordinada, la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social y El Registro Central de las
Personas se encuentran en fase de andlisis para la elaboracién de DERCAS, con el objeto de establecer los campos de
busqueda que son necesarios para cada uno de los eventos que se encuentran registrados en SIRECI (dado que no todos los

eventos requieren los mismos campos).

f)  Asumiendo que las reposiciones de DPI no incrementan la fecha de vencimiento del documento, es importante gue
se someta a un andlisis profundo las consideraciones por las que se rechazan las solicitudes de reposicién de DPI para
aquellos casos en que la fotografia capturada en su oportunidad no supera los criterios de control de calidad
actualmente vigentes, dado que el documento producido es una copia idéntica del documento emitido por el RENAP,
el cual cumplid con los requisitos establecidos en su momento; ademds considerando que el DPI deberd ser renovado
cuando Ilegue la fecha de expiracidn, es parecer de los miembros de este érgano colegiado que se debe permitir la
reimpresidn exacta del documento entregado.

La Direccion de Procesos informa que se implementé (en la actualidad) una nueva herramienta que utiliza la Jefatura de
Control de Calidad de la Direccién de Procesos, para que en las solicitudes que se realizaron entre el afio 2009 y 2014 se
realice un andlisis de la fotografia, para apoyar a los usuarios finales y que puedan realizar su proceso de reposicion a través
del portal web. Informan que para realizar una reposicién exacta de la solicitud de DPI anterior donde la fotografia pasé los
controles correspondientes y que actualmente se considera no procedente (ejemplo de inconvenientes: cabello en el rostro,
posicién de perseona incorrecta, fondo de fotografia muy oscuro), al aceptar esa fotografia asi, se corre el riesgo de que en
algun momento el usuario pueda reclamar y solicitar una reposicién de esa solicitud sin efectuar el pago, eso causaria que
el RENAP se haga responsable del pago, serfa una pérdida para la institucién por un documento impreso sin los controles
de calidad actuales. Adicionalmente informan que a través del Dictamen Legal nimero DAL-SAL-DALDCDA-240-2018 de
fecha 19 de septiembre de 2018, se dictamina que no es procedente entregar a los usuarios el DPI cuando este tenga
inconsistencias en la fotografia. Por lo cual, para evitar cualquier problema a futuro con los usuarios y alguna demanda
contra el RENAP, se decidi6 crear una herramienta que permite realizar una validacién previa al pago del servicio, la cual
consiste en verificar si la fotografia de la solicitud de DPI anterior cumple los requisitos de control de calidad, lo cual

coadyuva a realizar el proceso de reposicion del DPI en linea sin inconvenientes.

g) Lalnstitucién debe estar preparada para atender desde enero del préximo afio la afluencia masiva de personas que
se espera acudirén a las oficinas del RENAP a solicitar la renovacién del DPI, dado que actualmente es aceptado el
DPI expirado a raiz de las reformas legales que priorizan el distanciamiento social y programas sociales.

Al respecto, se informa que el RENAP para atender la alta demanda de usuarios en los meses de mayor afluencia, activa el
Protocolo para la atencién, en temporadas de alta demanda de los servicios del RENAP, el cual fue aprobado por medio de
Acuerdo de Direccion Ejecutiva 094-2019 de fecha 19 de marzo de 2019. Dentro de las acciones que se implementan de

conformidad con el punto 8 del Protocolo para atencién, en temporada alta estan las siguientes:

- Traslado temporal de personal.

- Puntos de servicio temporales.

- Priorizacién de puntos de atencion a través de las Unidades Méviles.
- Ampliacién de horarios de atencién.
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Por otra parte, indican que es importante mencionar que en la actualidad se encuentra en proceso de analisis y aprobacién
el documento Plan de enrolamiento del Documento Personal de Identificacién -DPI- Post Pandemia COVID-19, el cual tiene
por objeto implementar estrategias que permitan garantizar el servicio a los usuarios que requieren el DPI por primera vez,
renovacién o reposicidn; asimismo, contar con la capacidad tecnoldgica y humana para atender la afluencia de usuarios que
se estima aumentara cuando se normalicen las actividades, derivado de |a situacién provocada por COVID-19. Dentro de las
estrategias se encuentran:
- Ampliacién de horario de atencién a nivel nacional
o Lunesaviernes de 08:00 a 18:00 horas
o Sabados de 08:00 a 13:00 horas
- Centro Temporal de ldentificacién en el municipio y departamento de Guatemala y otros lugares de mayor afluencia
{no se indica cudles) de 06:00 a 20:00 horas de lunes a domingo por un periodo de 03 a 06 meses, segln la necesidad
de los usuarios.
NOTA: Indican que este plan se dard a conocer cuando sea debidamente aprobado.
El Consejo Consultivo, después de analizar la informacién expuesta, procede a realizar las siguientes consideraciones,
observaciones y recomendaciones: A) Se refleja una reduccidn de solicitudes registradas en los servicios electrénicos
durante los meses de marzo, abril y mayo 2020. B) En los servicios electrénicos la mayoria de las certificaciones solicitadas
corresponden a “Certificado de nacimiento de libro” y a “Certificado de nacimiento de sistema”. C) En los datos requeridos
correspondientes a solicitudes realizadas por medio de los servicios electrénicos de enero a agosto 2020, no se puede
diferenciar cudles ingresan por el sitio web y cuédles por medio de la App (aplicacion instalada en dispositivos moviles), por
lo que se solicita trasladar de nuevo la informacion separando las cifras que ingresan por la App (instalada en dispositivos
moviles) y las procesadas en el sistema web (eportal.renap.gob.gt). D) Debido a que en ocasiones se ha observado que el
sitio web muestra mensajes de no disponibilidad del servicio, se recomienda se implemente un servicio de monitoreo de
disponibilidad del sitio web de servicios electrénicos, para determinar si el sistema permite el ingreso (login) de usuarios y
realizar solicitudes. Adicionalmente, es importante monitorear el hardware y software que permite al piblico visualizar la
pagina web institucional (renap.gob.gt), esto debido a que en ocasiones se observan mensajes de error del proxy que impide
ver contenido delsitio, indicando que el sitio web no esta disponible. E) Con relacién a la atencién al plblico, existen tramites
que Unicamente se pueden realizar de forma presencial (Ej. Captura de datos biométricos); sin embargo, es importante que
el RENAP enfoque sus esfuerzos para acercarse a las personas interesadas por medio de los servicios electrénicos, ademés

de ampliar la bisqueda de eventos por mds variables y no Gnicamente el CUI. F) Se recomienda a la Direccién Ejecutiva dar

seguimiento a los DERCAS que permitirdn a los usuarios realizar el pago de solicitudes en el portal de servicios electrénicos
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se atendié por parte de la Subdireccién de Recursos Humanos la contratacién del Coordinador de Biometria y Grafotecnia
del Departamento de Biometria y Grafotecnia. Se procede a dar lectura al oficio identificado. El Consejo Consultivo se da
por enterado de las acciones implementadas para atender la recomendacion en su momento emitida. 3.2 Oficio CS-UIP-
1103-2020, por medio del cual se informa que el Acta nimero 40-2020 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada
en la pdgina web institucional. Se procede a dar lectura al oficio identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.3
Oficio DE-4671-2020, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones de este érgano, relacionadas con la
transferencia de conocimiento derivado del Contrato Administrativo 353-2019 "Expansién del Sistema de Identificacién
Biométrico -SIBIO- y Soporte Técnico con Garantia de la Continuidad Operacional para el RENAP". Se procede a dar lectura
al oficio identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado de las acciones implementadas para atender la
recomendacién en su momento emitida. 3.4 Oficio CS-UIP-1125-2020, por medio del cual se informa que el Acta nimero
41-2020 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web de la Institucién. Se procede a dar lectura al oficio
identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.5 Oficio DE-4734-2020, por medio del cual trasladan informe
relacionado a la politica institucional en materia de mantenimiento, adquisicién y uso de vehiculos automotores. Se procede
a dar lectura al oficio identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para
su andlisis y posterior entrega de informe. 3.6 Oficio DE-4737-2020, por medio del cual trasladan informe de actividades de
atencién al usuario correspondiente al periodo comprendido del 27 de octubre al 02 de noviembre 2020. Se procede a dar
lectura al oficio identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su
anlisis y posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado
Arturo Saravia Altolaguirre, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los
miembros del Consejo Consultivo a sesién extraordinaria para el dia martes veinticuatro de noviembre de dos mil veinte, a
las siete horas con quince minutos, en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guién cero dos zona
ocho, Ciudad, con el objeto de llevar a cabo la reunion de trabajo con el Jefe de atencidn al usuario. Los miembros del
Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estdn convocados y notificados. No habiendo otros
asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas con quince minutos después de su inicio y que

la presente acta estd contenida en nueve hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso.
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre Lic. Fernando’Es Villo Calderén
Miembro Titular, Presidente Miembro Stplefite

Asociaciones Empresariales de Comercio, Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura Industria y Agricultura
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Miembro Titular
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Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn
Miembro Titular, Secretario

Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las nueve fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nUmero cuarenta y cuatro guién dos mil veinte (44-2020), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia diecisiete de noviembre de dos mil veinte. Queda contenida
en diez hojas Utiles, las nueve primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y

que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veinticuatro de noviembre de dos mil veinte.

Firma:
Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn o
Secretario P ~ae las
Firma: g
Vo.Bo  Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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