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Fecha Emisión 
Emisor
Establecí miento 
Receptor:
Monto Total 
No. de acceso:

Autorización
Serie:
Numero del o t e .

Acuse de recito: 
Fecha oe ia consulta 

NOTA ‘

Régimen de Factura Electrónica en Línea 
Verificación de Documento Tributario Electrónico

Factura (FACT)
EMISION

07/120021 08:08 31
24116688 - JOSÉ EFREN. MONTERROSO SOLARES
2 - SE VICIOS INFORMATICOS AVANZADOS
52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- P.ENAP-
GTQ 12,000

CERTIFICACIÓN
9C930E42-S0O4-4D0C-B52A-"50A2E98DF95 
9DS30É42 
134245S148

ACEPTACIÓN SAT
FCI0202120211?01T09:22:4306:005D930E4250044D0CBS2AF50A2E98D-95 

01/12/2021 09 38 10

'* ¡a informactír r-o ctunc.de con el documento que tiene en su poder denunoeiq aqu:

1



1
SEVIC10S INFORMATICOS AVANZADOS

JOSÉ EFREN, MONTERROSO SOLARES 
21 AVENIDA 1-57 ZONA 3 ALAMEDAS DE SANTA CLARA. 

LAS MARGARITAS 
VILLA NUEVA. GUATEMAlA

FACTURA
NUMERO DE AUTORIZACIÓN 
9D930E42-5004-4D0C-B62A-F5QA2E98DF95 
SERIE 9D93CE42 
No DTE' 1342459148

N IT .24116688
MONEDA: GTQ
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 
NOVIEMBRE 2021

Guatemala, 30 de noviembre de 2021

Licenciado
Myñor Augusto Herrera Lemus 
Presidente Consejo Consultivo 
Registro Nacional de las Personas 
Su Despacho.

Atentamente me permito hacer de su conocimiento las actividades realizadas durante el mes 
de noviembre de 2021, de conformidad a los términos de referencia de la siguiente contratación:

Fecha: 30 de noviembre de 2021
Período de actividades: Del 01/11/2021 al 30/11/2021
Nombre dei contratista: José Efren Monterroso Solares
Número de Contrato: 001-2021
Vigencia del contrato: Del 04/01/2021 al 31/12/2021
Renglón Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Tipo de Servicios: Profesionales
Dirección que supervisa: Consejo Consultivo

ACTIVIDADES REALIZADAS CON BASE A LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
CONTRATO:

1.1 Elaborar informes y emitir opiniones sobre consultas realizadas por el Consejo Consultivo del RENAP 
relacionadas con estadísticas de solicitudes de DPI, emisión de DPI, entrega a los ciudadanos, así como 
temas relacionados con el control, calidad, eficiencia o cualquier otro del área de informática.

Ref. AiCC-51-2021 por medio del cual se trasladó informe sobre el pronunciamiento en conjunto de 
las Direcciones de Registro Central de las Personas y Verificación de Identidad y Apoyo Social, en 
cuanto a las solicitudes de certificaciones recibidas por medio de servicios electrónicos, trasladadas 
por medio de Ref. DE-3966-2021.

Ref. AICC-52-2021 por medio del cual se trasladó informe sobre el pronunciamiento enviado en 
conjunto de las Direcciones del Registro Central de las Personas e Informática y Estadística, a efecto 
de informar las razones por las cuales incrementaron las llamadas perdidas en la semana del 24 al 
30 de agosto 2021. Ref. DE-4382-2021.

Ref. AICC-53-2021 por medio del cual se trasladó informe relacionado con el pronunciamiento 
trasladado por la Dirección de Verificación y Apoyo Social en seguimiento a la implementación de



---------^ T ^ v ^ p o ^ ^ e ^ f ^ c n t e r i o s  para generar la cantidad de solicitudes que se reciben en

RENAP por medio de los servicios electrónicos. Ref. DE-4559-2021.

AICC-54-2021 por medio del cual se trasladó informe sobre el pronunciamiento suscrito en conjunto 
por la Dirección de Informática y Estadística, Registro Central de las Personas y Dirección de 
Procesos relacionado con el seguimiento para reducir las inconsistencias en captura de datos y asi 
evitar que el solicitante regrese a las instalaciones del RENAP para realizar de nuevo el tramite. Ref. 

DE-4631-2021.

AICC-55-2021 por medio del cual se realizó informe sobre el pronunciamiento trasladado por el 
Registro Central de las Personas del RENAP en seguimiento a la revisión periódica de los procesos 
que se ejecutan con el objeto de determinar cuáles Manuales de Normas y Procedimientos 
necesitan ser actualizados; así como la viabilidad de implementar políticas para reducir la utilización 
de papel, priohzar los registros electrónicos y almacenar expedientes con documentos digitalizados.

Ref. DE-4439-2021.

AICC-56-2021 por medio del cual se trasladó informe sobre actividades de atención al usuario 
reportadas por el Registro Central de las Personas del RENAP en el período comprendido de! 28 de 

septiembre al 01 de noviembre de 2021.

1.5 Realizar las investiga dones que ordene el Consejo Consultivo y asistir como asesor a las reuniones de 

trabajo que solicite el Consejo Consultivo.

Asistencia para prestar asesoría en lo concerniente a! área de informática a los miembros del 
Consejo Consultivo durante las sesiones celebradas durante el mes de noviembre (02, 09,16 y 23} 
y asistencia en diferentes días y horario a las oficinas centrales del RENAP para consultar 
documentos necesarios para brindar la asesoría.________________ _____________________ ~—

José Éfren Monterroso Solares

Vo. Bo.__________ " ‘.-k i; ----------- '■■■■------------ -
■ Mynor Augusto Herrera Lemus

Presidente’'Consejo Consultivo 
Registro Nacional de las Personas


