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FECHA: Guatemala 31 de Enero de 2018

Actividades del Mes: del 02/01/2018 al 31/01/2018

Nombre del Contratista: Carmen Lorena Espafia Jurado

Numero de Contrato: 013-2018

Vigencia del Contrato: del 02/01/2018 al 31/12/2018

Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Servicios: Profesionales

Direccién que supervisa: Direccién de Informdtica y Estadistica

Por este medio me dirijo a usted para remitirles el informe de actividades realizadas
durante el periodo antes descrito siendo estas las siguientes:

1.1) Atender consultas, brindar orientacion y asesoria a usuarios, respecto a la Base de
Datos de la Institucién.

a. Asistencia a Mesa de trabajo DPI con personal de Registro Central, Direccién de
Procesos, Direccién de Informatica y Asesoria legal, se adjunta lista de asistencia y
minuta de las reuniones en Anexo 1

1.4) Efectuar andlisis y presentar reportes del espacio utilizado de la Base de datos,

presentando propuestas en relacién a la optimizacion del espacio disponible de la
misma.

a. Se realiza monitoreo semanal de los espacios utilizados en la base de datos SIBIO,
previendo que este llegue a su limite, ocasionando que la base de datos se detenga
por alguna de estas situaciones, asi mismo, indicar al DBA encargado de la misma si el
espacio esta proximo a llegar a su limite para que tome acciones en asignar nuevo
espacio a los tablespaces correspondientes Yy crear nuevas particiones para aquellas
tablas que se encuentren particionadas. No se anexa documentacion
correspondiente debido a su confidencialidad.

1.10) Otras actividades que le sean asignadas por la Direccién de Informatica y

Estadistica en relacion a los servicios contratados

a. Desde el escritorio de servicios OTRS me fueron asignados los siguientes ticket para
su correspondiente andlisis y solucidn. Se adjunta imagen de asignacién de los
mismos, asi como, el detalle de lo realizado en cada uno de ellos, en Anexo 2

Asignados 02/01/2018 Asignados 03/01/2018
¢ Ticket#2018010210001969 ¢ Ticket#2017122610001486
¢ Ticket#2018010210001978 * Ticket#2018010310000146

* Ticket#2018010210002011




Asignados 05/01/2018
J Ticket#2018010510000161

Asignados 10/01/2018
* Ticket#2018011010000356

Asignados 11/01/2018

. T'icket#2018011010000491
* Ticket#2018011010000481
* Ticket#2018011010000454
* Ticket#2018011010000427

Asignados 12/01/2018

* Ticket#2018011210000361
* Ticket#2018011210000325
. T:icket#2018011210000316
* Ticket#2018011210000307
¢ Ticket#2018011210000281
* Ticket#2018011210000272
* Ticket#2018011210000263
¢ Ticket#2018011210000254
® Ticket#2018011210000245

Asignados 17/01/2018

* Ticket#2018011610001086
* Ticket#2018011610001068
* Ticket#2018011610000943
* Ticket#2018011610000747

Asignados 22/01/2018

e Ticket#2018012210000459
* Ticket#2018012210000441
¢ Ticket#2018012210000413
® Ticket#2018012210000404

Asignados 23/01/2018

* Ticket#2018012310000411
® Ticket#2018012310000402
® Ticket#2018012310000395
* Ticket#2018012310000386
* Ticket#2018012310000377
* Ticket#2018012310000322
* Ticket#2018012310000313
¢ Ticket#2018012310000304

. Seguimiento a solicitudes asignadas en listado por correo electronico el 11 de enero
del 2018, por el Jefe del Departamento de Base de Datos, Ing. Dany Minchez, para su
analisis y solucion de algunos inconvenientes con las solicitudes que se encuentran en
estado de excepcién, en la base de datos del DPI. Se adjunta listado de solicitudes
asignadas, revisadas, analizadas y tratadas en Anexo 3,

Analisis y seguimiento de 54 solicitudes detectadas en la base de datos del DPJ que se
encontraban en estatus de excepcion (EXM), las cuales se procedio a darles

tratamiento para que continuaran con sy flujo respectivo, se adjunta listado en
Anexo 4,

Colegiado No.15689

Vo.Bo.

D ATt BaryabBhaalic Homandoz

Qurecgor de Informatica y Estadistica
Direccion de Informatica y Estadistica

Seds Contral RENAP Guaterrata, Gualemala

1




