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Carmen Lorena Esparia Jurado CONTHIBUVEHTE SERE A
CARMEN LORENA ESPANA JURADD N9 0 0 0 O 3 9
NIT.: 7603576 26 4 019
(" NOMBRE: Registro Nacional de las Personas )
oIReccionCalzada Roosevelt 13-46 zona 7 Guatemala NIT5246905-0
'i Servicios profesionales prestados al Renap durante el periodo comprendido
; del 01/04/2019 ai 30/04/2019 segun cumplimiento de contrato No. 013-2019 Q12,000.00
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LTerentere% poce mil quetzales con 00/100 centavos Q12,000.00
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i RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS PROFESIONALEp, SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO DEL 01/04/2019 AL 3/04/2019 PRESTADO AL SUSCRITO A
ENTERA SATISFACCION.
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' mén Benjamin Cue Mernéndez
Dirsgior da Informétias y Estadistica
Direoién da Informébiian y Batadistica
Sadn Papird ARMAL Rijsiomata, Gustemala
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INFORME MENSUAi.

DE ACTIVIDADES

ANO 2019

FECHA: Guatemala 30 de Abril de 2019

Actividades del Mes: del 01/04/2019 al 30/04/201

Nombre del Contratista: Carmen Lorena Espafia Jutado

E‘:mero de Contrato: 013-2019

Vigencia del Contrato: del 02/01/2019 ai 30/06/20]9

Rengldn Presupuestario: 029 “Otras remuneraciongs de personal temporal”

Servicios: Profesionales i

Direccién que supervisa: Direccidn de Informética ylEstadistica

Por este medio me dirijo a usted para remitirles ¢

I informe de actividades realizadas durante el

periodo antes descrito, las cuales se detallan y adju!uan &n anexo, siendo estas las siguientes:
§

1.1) Atender consuitas, brindar orientacion y asesor!
Institucidn. i

La Jefatura de Base de Datos solicitd apoyo por me
verificar 4 solicitudes DP que estaban detenidas en
¥ 5e enviaron a produccién respectivamente o se inf

ia a usuarios, respecto a la Base de Datos de la

dio de correo electrénico durante el mes, para
BIBIO, para lo cual se realizé analisis respectivo
brmo si tuvieron algin inconveniente.

1.4) Efectuar andlisis y realizar reportes del espaciq utilizado de la Base ge datos, para presentar
propuestas en relacion a fa optimizacion del espaciojdisponible de (3 misma, si fuera necesario. No
se anexa documentacion correspondiente debido a du confidencialidad.

Se lleva un control del espacio utilizado de la basd de datos SIBIO, para determinar cudndo es
necesario realizar una ampliacién del mismo, estq como apoyo al monitoreo realizado por el

administrador de base de datos del sistema SIBIO.

1.10) Otras actividades Que le sean asignadas por
relacion a los servicios contratados,

la Direccién de Informatica y Estadistica en

8. Seguimiento de solicitudes en estado de excepcién para lo cual se lleva un contro) diario en

Excel del flujo de solicitudes, tanto procesadas como en estado de excepcidn,

(itimas se realiza un analisis minucioso
procedimientos establecidos.

para estas

v soi| evaluadas para su solucién por medio de

3
b. Andlisis y seguimiento de 222 solicitudes que e sy Proceso de emision se encontraban en

estado de excepcién, detenidas en SIBIO, para
luego se ejecutaron los procedimientos cor
continuaran con su flujo de proceso de emision.
¢. 76 Oficios asignados para su andlisis y respue

as cuales se realizd el andlisis respectivo y
r¢spondientes para darles solucign ¥ que

POINTER (Portal Interno Renap).
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