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Factura

MONICA SOFIA, FORTIN. VILLEGAS DE CADENAS
Nit Emisor: 23922079
LICENCIADA MONICA SOFIA FORTIN VILLEGAS

10 AVENIDA A’ 43-61' A COLONIA MONTE MARIA zona 12, Villa
Nueva, GUATEMALA. -

NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMEROG DE AUTORIZACION:
0D71CA03-81BD-4784-822E-4C55E482A361
Serie: 0D71CA03 NUmero de DTE: 2176665476
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 29-0ct-2021 14:56:20
Fecha y hora de certificacion: 06-o0ct-2021 14:56:20
Moneda: GTQ

i

#No . B/S ! Cantidad Descripeion ! P. Unitario con IVA |
: : Q :

Descuentos (Q) Total (Q) Impuestos

1 !Servicio | 1 POR SERVICIOS ‘.
| |PROFESIONALES PRESTADOS |

{AL RENAP DURANTE EL !

; ; IPERIODO COMPRENDIDO |

z i |DEL 01/10/2021 AL 31/10/2021, |

z j iSEGUN CUMPLIMIENTODE |

i ; % CONTRATO No 13:2021 ;

30,000.00 |

0.00] 30,000.00 ™A

ﬁ ' o L TOTALES: |

000 3000000 T s

% ’
i Sujeto aretencién definitiva ISR —CONGELA-GO— M)

Datos del certificador

Supenntendencia de Admlmstramon Tributaria NIT: 16693949

"Contribuyendo por el pais que todos queremos"



entera satisfaccién.

Vo. Bo.
'RENAFP
Bgiurs = b Ponrns
fng. Rodolfo Esphardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo
Registro Nacional de |as Personas -RENAP-
Guatemala, Guatemala



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Octubre 2021
FECHA: 31 de Qctubre de 2021
ACTIVIDADES DEL MES: Del 01/10/2021 al 31/10/2021
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Médnica Sofia Fortin Villegas de Cadenas
NUMERO DE CONTRATO: 013-2021
VIGENCIA DEL CONTRATO: Del 04/01/2021 al 31/12/2021
RENGLON PRESUPUESTARIO: 029 “Oftras remuneraciones de personal

temporal”

SERVICIOS: Servicios Profesionales
DIRECCION QUE SUPERVISA: Direccidn Ejecutiva

1.1

1.2

b)

a)

Actividades Readlizadas.

Brindar asesoria juridica y legal a ia Direccién Ejecutiva del RENAP, en la dreas y asuntos
en las que sea requerida, emitiendo para el efecto las opiniones respectivas, si fuera el
caso.

Brinde asesoria legal y seguimiento conjunto con la Licda. Claudia Alonzo, y Rodolfo
Esping, para el cumplimiento de presentacién de justificaciones, términos de referencia
o especificaciones técnicas, requisiciones vy sus respectivos anexos, para su presentacion
ante el érgano de Direccidn Superior, segun el Plan Anual de Compras, para el mes de
octubre del ejercicio fiscal 2021 aprobado oportunamente.

Brinde asesoria legal preparando los documentos de respuesta segin audiencias o
diligenciar por acciones de amparo presentadas en contra de RENAP por terceros v o
Procuraduria de los Derechos Humanos ante diferentes temas vinculados al derecho de
identidad, inscripciones de defuncion, documenio especial de identfidad para
refugiados, enfre otras noftificados al sefor Director Ejecutivo, diligenciando los
requerimientos de informe circunstanciado a las autoridades del Registro Cenfral de las
Personas.

Brinde asesoria legal para la preparacion de documentos a enfregarse por medio de
acceso a la informacién publica, diferentes requerimientos estadisticos, de trémite de
DPI, digitalizaciones de partidas de nacimiento, matrimonio, entre otros.

Participar en reuniones de frabaje con los grupos mullidisciplinarios de RENAP v ofras
instituciones estatales o entidades privadas, acompaiar al Director Ejecutivo a
reuniones de trabajo o eventos de cualquier indole, segin requerimientos de la
Direccién Ejecutiva y rendir los informes o resUmenes necesarios, si fuere el caso;

Por instrucciones recibidas verbalmente por el sefor Director Ejecutivo procedi a brindar
apoye y acompanamiento a la Direccidn de Asesoria Legal, en emisidn de dictdmenes
diversos; acompanamiento en diligencias judiciales, acompafiamiento de mesas
técnicas (asignacion de CUL, modificacion de PAC 2021, planificacion de POA v PAC
2022, entfre ofros, cumplimiento de ruta para carta de entendimiento suscrita con SVET
nifias menores y mayores de 14 afios —inscripciones de nacimiento de sus menores hijos),



1.3

diligenciamiento conjunto de requerimientos de informacién segin ley de RENAP, entre
otros (sesiones presenciales, virtuales).

Por instrucciones verbales recibidas por el sefior Director Ejecutivo brinde apoyo a la
Asesoria Especifica, drea de contrataciones de la Direccidn Ejecutiva para el oportuno
diligenciamiento de actividades administrativas pendientes de realizar, coordinando las
tareas entre los asesores especificos (drea legal, drea de contrataciones, area
administrativa, drea presupuestaria y de fiscalizacion), principalmente en materia de
verificacién de cumplimiento de obligaciones contractuales, documentos para
aprobacién de imposicién de multas por retraso en enfrega de bienes o servicios
confratados, plan de continvidad de operaciones en materia de contratos, entre ofros
que deben ejecutarse en el ejercicio fiscal 2021.

Porinstrucciones recibidas verbalmente por el sefior Director Ejecutivo procedi a brindar
apoyo y acompafiamiento a la Direccion de Asesoria Legal, Direccién de Informdtica y
Estadistica, Direccidn de Presupuesto, Registro Ceniral de las Personas, Direccidn de
Procesos, Direccion de Gestién y Control Inferno, Secretaria General, Direccion de
Presupuesto y Direccién Administrafiva en la revisién de informes o propuestas para
brindar solucion a necesidades diversas que han sido instruidos por el érgano de
direccion superior; elaborando las propuestas finales para someterlas a consideracién
del érgano de Direccién Superior {stock contractual de adquisicién de tarjetas,
requisicién de mantenimiento y soporte para nuevo sibioc en 2021, avances de mesas
técnicas para Convenios interinstitucionales, monitoreo de jornadas para atencidén
victimas segun el Protocolo de atencién para emisién de DPI para damnificados de ETA
y IOTA, socializacién de informacién con entidades externas sobre Documento Personal
de Identidad especial regulado en cédigo de migracidon, pronunciamientos %
seguimiento de recomendaciones de PDH en cuanto a estadisticas vitales asf como
recomendaciones privadas sobre atencion de servicios en diferentes departamentos —
Coatepeque, Quetzaltenango y Sn. Pedro Soloma, Huehuetenango.), con el cbjeto de
brindar mejora en la prestacion de servicios a la poblacién.

Realizar propuestas de acciones a tomar por parte de la Direccién Ejecutiva cuando
detecte algin riesgo o peligro porincumplimiento de disposiciones legales por parte de
RENAP, dentro de los asuntos sometidos a su conocimiento:

Brinde acompaiiamiento al Sr. Direcior Ejecutivo en diferentes reuniones de frabajo con
la Direccién de Asesoria Legal, Inspectoria Generai vy la Direccién de Informdtica y
Estadistica, para determinarlas necesidades de modificar o actualizar normativa interna
en trdmites relacionados a actividades registrales que han sido objeto de denuncia ante
la oficina del Procurador de los Derechos Humanos por ciudadanos (ejemplo
reasignacion de CUI). Para tal efecto se rindié el informe final de la mesa técnica
instaurada en la cual se dio por agotada la revision de propuestas de acciones de
Registro Central de las Personas a efecto de implementar medidas corectivas y el
seguimiento a las mismas, dando las observaciones y consideraciones que se estiman
necesarias que consideren para que se presente la propuesta final que estimen
conveniente ante el drgano de direccién superior para su aprobacién y asi depurar las
inconsistencias en casos de mayores y menores de edad.



1.4

1.5

b)

b}

Q)

b)

Seguimiento y evaluacion de riesgos en la prestacion de servicios pUblicos institucionales
y acciones legales ante iregularidades detectadas por la Auditoria Interna y auditoria
gubernamental, segin informes remitidos a Direccién Ejecutiva y recomendaciones
realizadas por el Consejo Consultivo y la Contraloria General de Cuentas en auditorias
del afio 2019, 2020, concurrentes del 2021,

Apoyar en el seguimiento para que todas las unidades le den cumplimiento a las
recomendaciones que emitan los drganos técnicos, asesores o fiscalizadores del RENAP,
en las dreas y asuntos que le sea requerido;

Apoye enla asesoria y seguimiento de observaciones emitidas por el Consejo Consultivo
en materia de informacion estadistica. estaciones de captura, medidas de seguridad
para emisién de DPI, informes de auditoria interna, modificacién de normativa interna
de servicios electrénicos, atencién al usuario, monitoreo de medios, publicidad de actos
administrativos en pdgina web institucional, entre ofras, determinando que ias
dependencias han estado brindando informacién oportuna del seguimiento realizo al
Consejo Consultivo, sin embargo no todas las actividades son aceptadas por dicho
érgano, circunstancia que motiva que continden reiterando sus recomendaciones en
actas de sesiones ordinarias v extraordinarias.

Brinde acompafamiento y asesoria juridica en recomendaciones previas emitidas por
la Contraloria General de Cuentas para mejorar los procedimientos en materia de
contrataciones (fases de recepcidn y fases de liquidacién contractual, implementacién
de criterios de cdlificacién en modalidades especificas) conjuntamente con Licda.
Claudia Alonzo.

Colaborar con el seguimiento al cumplimiento de instrucciones que emite ia Direccién
Ejecutiva a las oficinas ejecutoras y demds dependencias del RENAP, por instrucciones
del érgano de Direccidn Superior;

Por instrucciones del érgano de direccién superior y direccidn ejecutiva, conjuntamente
con Direccién de Asesoria Legal, procedi a elaborar andlisis presentado sobre informe y
andlisis de recomendaciones sobre actas remitidas por Consejo Consulfivo de las actas
de sesiones ordinarias y exiraordinarias correspondientes al mes de septiembre del afo
2021.

Por instrucciones recibidas verbalmente por el sefior Director Ejecutivo, he brindado
acompanamiento y asesoria legal a distintas autoridades del RENAP en cuanio a las
formalidades y alcances de la informacién requerida por el érgano de Direccién
Superior segUn actas de sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas en el franscurso
del mes de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre del afio
2021, asi como aquellas que se encuentran en fase de ejecucidn y pendientes de
cumplimiento de afios anteriores.

Por instrucciones verbales del sefor Director Ejecutivo, brinde asescria legal en
actividades de verificacion de cumplimiento al Conirate administrativo suscrito dentro
del evento de Licitacion relacionado a adguisicién de estaciones de capiura, dada la
calendarizacion establecida para entrega de las mismas, asi como el acompaiamiento
a la comisidén receptora vy liquidadora en cuanto a las validaciones de funcionalidades



1.6

1.7

requeridas en el contrato de mérito, rindiendo informe verbal conjuntamente ¢on
asesores especificos del Despacheo superior administrativo de RENAP.

De igual manera se brindd acompafiamiento @ los integrantes de Ia Comisién
Receptora, paraimplementar los procedimientos de verificacion iddneos para qcreditar
la distribucion e implementacidn en €l ferritorio nagiongl de las estaciones de capturda
segun el cronograma confractual v las facultades otorgadas por Ley v el Reglamento
de la ley de Confrataciones del Estado, sugiiéndoles [ familiarizacion del
procedimiento a nivel de operadores y registradores de cada oficina de RENAP @ nivel
repUblica para evitar confratiempos o circunstancias de negligencia que imposibiliten
la recepcion in situ de 10s mismos. '

Por instrucciones verbales del érgano de direccion superior y direccion ejecytiva he
bridado seguimiento a instrucciones emanadas por el érgano de Direccidn Superior, en
cuanto al diligenciamiento de los actos administrativos que garanficen ia atencién g los
servicios urgentes e indispensables (stock de taretfas, enlaces redundantes,
mantenimiento de equipos de personalizacion, mantenimiento de Sibio, papel bond,
suministiro de téner, arendamientos de o¢ficinas registrales, estaciones de captura,
equipos de cdmputo e impresoras, estadistico de DPI's pendientes de enfrega @
ciudadanos connacionales en el extranjero, estadisfico de impresidon de DPI's) que
presta el Registro o la poblacidn guotemalteca, para dar cumplimiento - a
recomendaciones emanadas por la Procuraduria de los Derechos Hymanos.

Apoyar como enlace legal entre los representantes de la Contraloria General de
Cuentas y el RENAP, en exdmenes especiales de auditoria y ofros, cuando asi lo
disponga el Director Ejecutivo;

Conjuntamente con la Licda. Claudia Alonzo, asesora de Direccidn Ejecutiva apoye en
el seguimiento a la recoleccién de informacidn que solicito Coniraloria General de
Cuentas en diversos exdmenes de auditoriq especial concurrente realizéndose en el
RENAP (financiera, sistemas y modalidad especifica), entregando la infermacién en el
tiempo estipulado por los auditores gubernamentales, mediante medios magnéticos y
via comeo elecirénico.

Apoyar en la revisién de documentos de cualquier naturaleza que le sean asignados
por la Direccién Ejecviiva, para brindar puntos de vista juridicos o legales y proponer
soluciones en caso de defeccién de problemas presentes o futuros, asi come dar
seguimiento a la consecucion de las soluciones si fuere requerida;

Apoye en la revision y seguimiento del Informe nimero XCIV remitido por el Registro
Central en cuante al proyecto de Direccion Ejecutiva denominado "Revalidacion de
Datos del Ciudadano para Renovacién de DPI", estableciendo los avances de actos
administratives programados por las distintas unidades del Regisiro Ceniral de las
Personas.,

Apove en la revisidén y seguimiento del Informe nimero XCV remitido por el Registro
Central en cuanto al proyecto de Direccidén Ejecutiva denominado "Revalidacién de
Datos del Ciudadano para Renovaciéon de DPI", estableciendo los avances de actos



c)

d)

f)

g}

hj

)

administrativos programados por las distintas unidades del Registro Central de las
Personas.

Apoye en la revision y seguimiento del Informe nimero XCVI remitido por el Registro
Central en cuanto al proyecto de Direccidén Ejecutiva denominado “Revalidacién de
Datos del Civdadano para Renovacién de DPI", estableciendo los avances de acios
administrativos programados por las distintas unidades del Registro Central de las
Personas.

Apoye en la revision y seguimiento del Informe nimero XCVII remitido por el Registro
Central en cuanto al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado "Revalidacion de
Datos dei Ciudadano para Renovacion de DPI", estableciendo los avances de actos
administrativos programados por las distintas unidades del Registro Central de las
Personas.

Apoye en la revision y seguimiento del Informe nimero XCVIIl remitido por el Registro
Central en cuanto al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado "Revalidacién de
Datos del Ciudadano para Renovacion de DPI", estableciendo ios avances de actos
adminisirativos programados por las distintas unidades del Registro Central de las
Personas.

Apoye en la revision y seguimiento del Informe ndmero XCIX remitido por el Registro
Cenfral en cuanto al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado “Revalidacidn de
Datos del Ciudadano para Renovacion de DPI", estableciendo los avances de acios
administrafivos programados por las distintas unidades del Registro Cenfral de las
Personcs.

Apoye enlarevisién y seguimiento del Informe nimero C remitido por el Registro Centrail
en cuanto al proyecto de Direccidn Ejecutiva denominado “Revalidacion de Datos del
Ciudadano para Renovacién de DPI", estableciendo los avances de actos
administrativos programados por las distintas unidades del Registro Centrai de las
Personas.

Apoye en larevision y seguimiento del Informe nUmero Cl remitido por el Registro Central
en cuanto al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado “Revalidacion de Datos del
Ciudadano para Rencvacidon de DPI", estableciendo los avances de actos
administrativos programados por las distintas unidades del Registro Central de las
Personas,

Apoye en larevisidn y seguimiento del Informe nimero Cll remitido por el Registro Central
en cuanto al proyecto de Direccidn Ejecutiva denominado “Revalidacion de Datos del
Ciudadano para Renovacidn de DPI', estableciendo los avances de actos
administrativos programados por las distintas unidades del Registro Central de las
Personas.

Apoye en la revision y seguimiento del Informe nimero Clil remitido por el Registro
Central en cuanto al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado “Revalidacién de
Datos del Civdadano para Renovacion de DP)”, estableciendo los avances de actos
administrativos programados por las distintas unidades del Registro Central de las
Personas.
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k)

m)

Apoye en la revisién y seguimiento del Informe ndmero CIV remitido por el Registro
Central en cuanto al proyecto de Direccidn Ejecutiva denominado "Revalidacion de
Datos del Ciudadano para Renovacidn de DPI", estableciendo los avances de actos
administratives programados por Ias distintas unidades del Registro Ceniral de las
Personas.

Apoye en la revisidn preliminar de informes rendidos por el Departamento de Supervision
con relacion a la prestacion del servicio por el Registro Central de las Personas, de
manera particular, la oficina del RENAP 195 del municipio v departamento de
Guatemala, de forma conjunta con Rodolfo Esping, asesor de la Direccidn Ejecutiva,
derivado de nombramiento del sr. Director Ejecutivo como enlaces en dichas
actividades, emitiendo ias recomendaciones verbales ai Director para mejorar la
atencién al usuario de los servicios de RENAP,

Apoye en la revision preliminar de informes rendidos por el Departamento de Supervision
con relacion a la prestacion del servicio por el Registro Cenfral de las Personas de Ias
oficina departamentales y municipales del RENAP, de forma conjunta con Rosibel
Barrera Montenegro, asesora de la Direccidn Ejecutiva, emitiendo las recomendaciones
verbaies al Director para mejorar la atencion al usuario de los servicios de RENAP, asi
también se requirieron las acciones correctivas que se estimaron pertinentes para
salvaguardar la prestacién del servicio v el derecho de identidad de la poblacidn
guatemalteca.

Realizar cualquiera ofra accién en materia juridica o legal que le sea requerida por la
Direccién Ejecutiva.

Seguimiento al Departamento de Supervision de ia Direccidn de Gestidn y Control
Interno sobre los informes diarios que debe rendir al despacho superior, para determinar
la prestacidon del servicio de identidad a la poblacion gudatermaltecq, realizando los
recomendaciones legales pertinentes, cumpliendo con la funcién de enlace que me
fue asignada por el Director Ejecutivo.

Apoye en la revisidn de los documentos gue soportan los diversos temas que son
ventilados en sesiones ordinarias y extraordinarias de Directorio, realizando seguimiento
y revision del avance de la informacién instruida en las sesiones de Directorio ordinarias
y extraordinarias, verificando que la documentacion técnica, financiera o legal
pertinente hubiese sido emitida dentro de los plazos legales con las debidas
recomendaciones y conclusiones requeridas por el érgano de direccidn superior.

Conjuntamente con el personal técnico y profesional de apoyo del Directorio, brinde
apoyo en la revision de redaccion final de actas de sesiones ordinarias y extraordinarias
celebradas por el drgano de Direccién Superior, del mes de octubre 2021, sugiriendo las
recomendaciones legales pertinentes a cada aspecto.

Conjuntamente con asesores especificos de la Direccion Eiecufiva brinde asesoria vy
realice seguimiento para presentacién de requisiciones de eventos de adquisicion para
garantizar el cumplimiento de la confinuidad operacional de la institucion y el
cumplimiento de las metas propuestas en el POA del RENAP para el ejercicio fiscal 2021.

\J



e} Conjuntamente con asesores especificos de la Direccidn Eecutiva brinde asesoria vy
redlice seguimiento para quinta modificacién de PAC, revisando la reprogramacion de
requisiciones de eventos de adquisicidn para garantfizar el cumplimiento de la
continvidad operacional de [a institucion y el cumplimiento de las metas propuestas en
el POA del RENAP para el ejercicio fiscal 2021.

La suscrita deja constancia en el presente informe de cumplimiento y avance, que los
documentos de soporte y referenciales de cada actividad realizada, son exclusivamente para
atender los numerales 12y 13 de la Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Piblicas, ONSEC
y CGC que contiene las Normas para la Contratacion de Servicios Técnicos y Profesionales con
cargo al renglén presupuestario 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”, se
encuentran archivados en la Direccidn Ejecutiva, por o tanto, la reproduccién que se haya
generado en los mismos no se vulnera el acuerdo de confidencialidad suscrito, pues tiene como
fin atender una norma de mayor jerarquic.

Respetuosamente,

DireElor Ejocylivo

Guatemala, Gdatemala







