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Razén: Procede el pago de servicios profesionales, segun informe de actividades
redlizadas durante el periodo comprendido del 01/12/2021 al 31/12/2021
prestado al suscrito a entera satisfaccion.

Vo. Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Diciembre 2021

FECHA: 31 de Diciembre de 2021

ACTIVIDADES DEL MES:

Del 01/12/2021 al 31/12/2021

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Ménica Sofia Fortin Villegas de Cadenas

NUMERO DE CONTRATO: 013-2021

VIGENCIA DEL CONTRATO: Del04/01/2021 al 31/12/2021

RENGLON PRESUPUESTARIO: 029 “Oftras remuneraciones de persondl
temporal

SERVICIOS: Servicios Profesionales

DIRECCION QUE SUPERVISA: Direccién Ejecutiva

1.1

1.2

o)

b)

Actividades Redlizadas.

Brindar asesoria juridica y legal a la Direccién Ejecutiva del RENAP, en la dreas
y asuntos en las que sea requerida, emitiendo para el efecto las opiniones
respectivas, si fuera el caso.

Brinde asesoria legal y seguimiento conjunto con la Licda. Claudia Alonzo, para
el cumplimiento de presentacion de informe de estatus de justificaciones,
términos de referencia o especificaciones técnicas, requisiciones y sus
respectivos anexos, segun el Plan Anual de Compras, al cierre del ejercicio fiscal
2021 aprobado oportunamente.

Brinde asesoria legal preparando los documentos de respuesta segin
audiencias a diligenciar por acciones de amparo presentadas en contra de
RENAP por terceros y la Procuraduria de los Derechos Humanos ante diferentes
temas vinculados al derecho de identidad, documento de identidad especial
para refugiados, inscripciones de defuncién, entre oiras nofificados al sefior
Director Ejecutivo, diligenciando los requerimientos de informe circunstanciado
a las autoridades del Registro Central de las Personas.

Brinde asesoria legal a la unidad de acceso de informacidon publica, para la
preparacién de documentos a entregarse por medic de acceso a la
informacién publica, diferentes requerimientos estadisticos, de trdmite de DPI,
digitalizaciones de partidas de nacimiento, matrimonio, informacién de
contratos de personal de frabajo, entre otros.

Participar en reuniones de frabajo con los grupos multidisciplinarios de RENAP v
otras Iinstituciones estatales o entidades privadas, acompaiiar al Director
Ejecutivo a reuniones de trabajo o eventos de cualquier indole, segin
requerimientos de la Direccién Ejecutiva y rendir los informes o resUmenes
necesarios, si fuere el caso;

Por instrucciones recibidas verbalmente por el sefior Director Ejecutivo procedi
a brindar apoyo y acompafiamiento a la Direccidn de Asescoria Legal, en
emisién de dictGmenes diversos; acompaniamiento en diligencias judiciales,
acompaniamiento de mesas técnicas (modificacidén de PAC 2021, planificacién
de POA y PAC 2022), diligenciamiento conjunto de requerimientos de
informacién segun ley de RENAP, entre otros (sesiones presenciales, virtuales).

Por instrucciones verbales recibidas por el sefior Director Ejecutivo brinde apoyo
a la Asesoria Especifica, drea de contrataciones de la Direccién Ejecutiva para
el oportuno diligenciamiento de actividades administrativas pendientes de
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1.3

1.4

b)

redlizar, coordinando conjuntamente con el Licenciado Fidel Lopez vy
Licenciado Juan Antonio Mayen las tareas entre los asesores especificos (drea
legal, drea administrativa, drea presupuestaria y de fiscalizacién),
principalmente en materia de verificacién de cumplimiento de obligaciones
contractuales, documentos para aprobacién del sefor Director Ejecutivo, del
Organo de Direccidn Superior.

Por instrucciones recibidas verbalmente por el sefor Director Ejecutivo procedi
a brindar apoyo y acompanamiento a la Direccién de Asesoria Legal, Direccion
de Informdtica y Estadistica, Direccidn de Presupuesto, Registro Ceniral de las
Personas, Direccidn de Procesos, Direccidn de Gestidn y Control Interno,
Secretaria General, Direccidn de Presupuesto y Direccién Administrativa en la
revision de informes o propuestas para brindar solucidén a necesidades diversas
gue han sido instruidos por el érgano de direccidn superior; elaborando las
propuestas finales para someterlas a consideracién del érgano de Direccidn
Superior {infformes estadisticos de impresidn y stock contractual de adquisicion
de tarjetas, requisicion de mantenimiento y contrato de soporte para nuevo
sibio en 2021, avances de mesas fecnicas para Convenios inferinstitucionales,
monitoreo de jornadas para atencidn a victimas segun el Protocolo de atencidn
para emisién de DPI para damnificados de ETA y IOTA, pronunciamienios y
seguimiento de recomendaciones de PDH en cuantfo a estadisticas vitales asi
como recomendaciones privadas sobre atencidn de servicios en diferentes
departamentos, solicitud de exoneraciones de certificados), con el objeto de
brindar mejora en la prestacion de servicios a la poblacién.

Realizar propuestas de acciones a tomar por parte de la Direccién Ejecutiva
cuando detecte algin riesgo o peligro por incumplimiento de disposiciones
legales por parte de RENAP, dentro de los asuntos sometidos a su conocimiento;

Seguimiento a contratos administrativos para asegurar la continuidad de los
servicios prestados a la poblacién {Enlaces, arrendamiento oficina sede central,
archivo del registro central de las personas, seguros de vehiculos)

Seguimiento y evaluacidon de riesgos en la prestacién de servicios pUblicos
instifucionales y acciones legales ante irregularidades detectadas por la
Auditoria Interna y auditoria gubernamental, segin informes remitidos a
Direcciédn Ejecutiva y recomendaciones redlizadas por el Consejo Consultivo y
la Contraloria General de Cuentas en auditorias del afio 2019, 2020,
concurrentes del 2021.

Apoyar en el seguimiento para que todas las unidades le den cumplimiento a
las recomendaciones que emitan los érganos técnicos, asesores o fiscalizadores
del RENAP, en las dreas y asuntos que le sea requerido;

Apoye en la asesoria y seguimiento de observaciones emitidas por el Consejo
Consultivo en materia de informacién estadistica, estaciones de captura,
medidas de seguridad para emisidn de DPI, informes de auditoria interna,
informe semanal de atencién al usuario, monitoreo de medios, publicidad de
actos administrativos en pagina web institucional, incentivo de utilizacién de
servicios electrénicos, creacién de perfiles de acceso de informacién para
instituciones estatales en plataforma similar ol portal social, enire ofros,
determinando que ias dependencics han estado brindando informacioén
oportuna del seguimiento realizo al Consejo Consultivo, sin embargo no todas
las actividades son aceptadas por dicho érgano, circunstancia que motiva que
continden reiterando sus recomendaciones en actas de sesiones ordinarias y
extraordinarias.
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1.5

1.6

1.7

o)

Brinde acompafiamiento y asesoria juridica en recomendaciones previas
emitidas por la Contraloria General de Cuentas para mejorar los procedimientos
en materia de contrataciones (fases de recepcidn y fases de liquidacién
contractual, implementacién de criterios de cdlificacidn en modalidades
especificas) conjuntamente con Licda. Claydia Alonzo.

Colaborar con el seguimiento al cumplimiento de instrucciones que emite la
Direccién Ejecutiva a las oficinas ejecutoras y demds dependencias del RENAP,
por instrucciones del érgano de Direccién Superior;

Por instrucciones del érgano de direccién superior y direccion ejecutiva,
conjuntamente con Direccidn de Asesoria Legal, procedi a elaborar andlisis
presentado sobre informe y andlisis de recomendaciones sobre actas remitidas
por Consejo Consultivo de las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias
correspondientes al mes de noviembre del ano 2021.

Por instrucciones recibidas verbalmente por el sefior Director Ejecutivo, he
brindado acompafiamiento y asesoria legal a distintas autoridades del RENAP
en cuanto a las formalidades y alcances de la informacidn requerida por el
érgano de Direccién Superior segin actas de sesiones ordinarios y
extraordinarias celebradas en el franscurso de los meses de enero a noviembre
del aho 2021, asi como aquellas que se encuentran en fase de ejecucidn y
pendientes de cumplimiento de afios anteriores.

Por instrucciones verbales del sefior Director Ejecutivo, brinde asesoria legal en
actividades de verificacidon de cumplimiento al Contrato administrative suscrito
dentro del evento de Licitacién relacionado a adquisicidn de estaciones de
captura determinando los avances y seguimiento que ha realizado la Comision
Receptora y Liquidadora del mismo.

Apoyar como enlace legal entre los representantes de la Coniraloria General
de Cuentas y el RENAP, en exdmenes especiales de auditoria y ofros, cuando
asi lo disponga el Director Ejecutivo;

Conjuntamente con la Licda. Claudia Alonzo, asesora de Direccidn Ejecutiva
apoye en el seguimiento a la recoleccidén de informacién que solicito
Coniraloria General de Cuentas en diversos exdmenes de auditoria especial
concurrente realizdndose en el RENAP {financiera, sistemas y modalidad
especifica), entregando la informacién en el tiempo estipulado por los auditores
gubernamentales, en la forma requerida.

Apoyar en la revision de documentos de cualquier naturaleza que le sean
asignados por la Direccién Ejecutiva, para brindar puntos de vista juridicos o
legales y proponer soluciones en caso de deteccién de problemas presentes o
futuros, asi como dar seguimiento a la consecucién de las soluciones si fuere
requerida;

Apoye en la revisidn y seguimiento del Informe nUmero CVII remitido por el
Registro Ceniral en cuanto al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado
“Revdlidacidén de Datos del Civdadano para Renovacién de DPI",
estableciendo los avances de actos administrativos programados por las
distintas unidades del Registro Central de las Personas.
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1.8

b)

d)

f)

a)

b)

Apoye en la revisidén y seguimiento del Informe numero CVIll remitido por el
Registro Central en cuanto al proyecto de Direccidn Ejecutiva denominado
“Revalidacién de Datos del Ciudadano para Renovacién de DPI",
estableciendo los avances de actos administrativos programados por las
distintas unidades del Registro Central de las Personas.

Apoye en la revision y seguimiento del Informe nUmero CIX remitido por el
Registro Central en cuanto al proyecto de Direccidn Ejecutiva denominado
“Revalidacién de Datos del Civdadano para Renovacidn de DPI",
estableciendo los avances de actos administrativos programados por las
distintas unidades del Registro Central de las Personas.

Apoye en la revisidn y seguimiento del Informe nimero CX remitido por el
Registro Central en cuanto al proyecto de Direccidn Ejecutiva denominado
“Revalidacién de Datos del Ciudadano para Renovacidn de DPI”,
estableciendo los avances de actos administrativos programados por las
distintas unidades del Registro Central de las Persongs.

Apoye en la revision y seguimiento del Informe nUmero CXI remitido por el
Registro Ceniral en cuanto al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado
“Revaiidacidn de Datos del Civdadano para Renovacidén de DPI",
estableciendo los avances de actos administrativos programados por las
distintas unidades del Registro Central de las Personas.

Apoye en la revisidon preliminar de informes rendidos por el Departamento de
Supervisidn con relacidén a la prestaciéon del servicio por el Registro Central de
las Personas de |as oficina departamentales y municipales del RENAP, de forma
conjunta con Rosibel Barrera Montenegro, asesora de la Direccién Ejecutiva,
emitiendo las recomendaciones verbales al Director para mejorar ia atencidn al
usuario de los servicios de RENAP, asi también se requirieron las acciones
correctivas que se estimaron pertinentes para salvaguardar la prestaciéon del
servicio y el derecho de identidad de la poblacién guatemalteca.

Redlizar cualquiera otra accién en materia juridica o legal que le sea requerida
por la Direccién Ejecutiva.

Seguimiento al Departamento de Supervision de la Direccidn de Gestion y
Control interno sobre los informes diarios que debe rendir al despacho superior,
para determinar la prestacidon dei servicio de identidad a la poblacién
guatemalieca, reaqlizando las recomendaciones legales pertinentes,
cumpliendo con la funcién de enlace que me fue asignada por el Director
Elecutivo, de manera especial en sede central y departamentos de alta
afluencia y demanda de servicios.

Apoye en larevisidn de los documentos que soportan los diversos temas que son
ventilados en sesiones ordinarias y extraordinarias de Directorio, realizando
seguimiento y revision del avance de la informacién instruida en Ias sesiones de
Directorio ordinarias y extraordinarias, verificando que la documentacién
técnica, financiera o legal pertinente hubiese sido emitida dentro de los plazos
legales con las debidas recomendaciones y conclusiones requeridas por el
organo de direccidn superior, de manera particular, informes de ejecucién de







instfrucciones, stock de insumos prioritarios, solicitud de exoneraciones de
aplicacién de tarifario de servicios electrénicos, solicitud de aprobacién de
suscripcion de  convenios  interinstitucionales  {Superintendencia  de
Administracién Tributaria), entre otros.

c) Conjuntamente con el personal tecnico y profesional de apoyo del Directorio,
brinde apoyo en la revisién de redaccion final de actas de sesiones ordinarias y
extraordinarias celebradas por el érgano de Direccién Superior, del mes de
diciembre 2021, sugiriendo las recomendaciones legales pertinentes a cad
aspecto. ‘

d) Conjuntamente con asesores especificos de la Direccién Ejecutiva brinde
asesoria y readlice seguimiento para presentacidn y reprogramacion de
requisiciones de eventos de adquisicion para garantizar el cumplimiento de la
continuidad operacional de la institucién y el cumplimiento de las metas
propuestas en el POA del RENAP para el gjercicio fiscal 2021 y su ejecucidn en
la programacion del afio 2022.

e) Conjuntamente con asesores especificos de la Direccién Ejecutiva brinde
asesoria y realice seguimiento de Ultimas modificaciones al PAC, revisando la
reprogramacion de requisiciones de eventos de adquisicién para garantizar el
cumplimiento de la continvidad operacional de la institucidn y el cumplimiento
de las metas propuestas en el POA del RENAP para el ejercicio fiscal 2021.

La suscrita deja constancia en el presente informe de cumplimiento y avance, que ios
documentos de soporte y referenciales de cada actividad redlizada, son
exclusivamente para atender los numerales 12 y 13 de la Circular Conjunta del
Ministerio de Finanzas PUblicas, ONSEC y CGC que contiene las Normas para la
Contratacion de Servicios Técnicos y Profesionales con cargo al renglén presupuestario
029 “Otras remuneraciones de personal temporal”, se encuentran archivados en la
Direccion Ejecutiva, por lo tanto, la reproduccidn que se haya generado en los mismos
no se vulnera el acuerdo de confidencialidad suscrito, pues tiene como fin atender
una norma de mayor jerarguia.

Respetuosamente,

Vo. Bo.







INFORME FINAL DE ACTIVIDADES ANO 2021

FECHA: ' 31 de Diciembre de 2021
ACTIVIDADES DEL PERIODO: Del 04/01/2021 al 31/12/2021

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Mdnica Sofia Fortin Villegas de Cadenas
NUMERO DE CONTRATO: 013-2021

VIGENCIA DEL CONTRATO: Del 04/01/2021 al 31/12/2021
RENGLON PRESUPUESTARIO: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
SERVICIOS: Servicios Profesionales

DIRECCION QUE SUPERVISA: Direccién Ejecutiva

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

10.

8rinde asesoria legal y seguimiento conjunto con la ticda. Claudia Alonzo, para el cumplimiento de
presentacion de justificaciones, términos de referencia o especificaciones técnicas, requisiciones y sus
respectivos anexos, para su presentacion ante el érgano de Direccidn Superior, segun el Plan Anual de
Compras, para el ejercicio fiscal 2021 aprobado oportunamente.

Brinde asesoria legal y seguimiento conjunto con asesor Rodolfo Espina, en requerimientos realizados
por la Direccién de Informatica para trasladar solicitud de ventanas de mantenimiento a SIBIO por
fabricante, para su respectiva aprobacién por el érgano de Direccidn Superior.

A requerimiento del Director Ejecutivo brinde asesoria legal con asesor Rodolfo Espina en seguimiento
a los documentos y acciones pendientes a ejecutar segln pliego de indicaciones de la Comision
Receptora y Liguidadora del Contrato de expansidn de SIBIO.

Brinde asesoria legal preparando los documentos de respuesta segun requerimientos realizados por la
Procuraduria de los Derechos Humanos en temas diversos, notificados al sefior Director Ejecutivo.

Por instrucciones recibidas verbalmente por el sefior Director Ejecutivo procedi a brindar apoyo y
acompafamiento a la Direccién de Asesoria Legal, en emisidon de dictdmenes diversos (exoneracién de
tarifario personas mayores de sesenta afios, documentos especial de identidad para refugiados,
exoneracién de tarifario a servicio de consulta Minex).

Por instrucciones verbales recibidas por el sefior Director Ejecutivo brinde apoyo a la Asesoria Especifica,
area de contrataciones de la Direccion Ejecutiva para el oportuno diligenciamiento de actividades
administrativas pendientes de realizar, coordinando las tareas entre los asesores especificos,
principalmente en materia de verificacién de cumplimiento de obligaciones contractuales, deuda de
arrastre, entre otros que deben ejecutarse en el ejercicio fiscal 2021.

Por instrucciones recibidas verbalmente por el sefior Director Ejecutivo procedi a brindar apoyo y
acompafiamiento a la Direccién de Asesoria Legal, Direccidn de Informatica y Estadistica, Direccidn de
Presupuesto, Registro Central de las Personas, Direccién de Procesos, Direccién de Gestidn y Control
Interno, Secretaria General, Direccion de Presupuesto y Direccidon Administrativa en la revisién de
informes o propuestas para brindar solucidn a necesidades diversas.

Elaborando las propuestas finales para someterlas a consideracién del érgano de Direccién Superior
(proyecto dpi menores de edad, renovacion masiva de Documento Personal de Identificacién, stock
contractual de adquisicidn de tarjetas, pliego de indicaciones y avances de cumplimiento de expansion
de sibio, requisicion de mantenimiento y soporte para nuevo sibio en 2021, avances de mesas técnicas
para Convenios interinstitucionales, entre otros), con el objeto de brindar mejora en la prestacion de
servicios a la poblacién.

Brinde apoyo legal y acompafiamiento al Director Ejecutivo en diferentes reuniones virtuales plataforma
zoom, para evaluar los avances iniciales de las Direcciones y dependencias del RENAP sobre los
proyectos definidos en el POA y PAC 2021.

Brinde acompafiamiento al Sr. Director Ejecutivo en diferentes reuniones de trabajo para determinar las
necesidades de modificar o actualizar normativa interna en tramites relacionados a actividades
registrales que han sido objeto de denuncia ante la oficina del Procurador de los Derechos Humanos por
ciudadanos {(ejemplo reasignacion de CUI).

Seguimiento y evaluacion de riesgos en la prestacién de servicios publicos institucionales y acciones
legales ante irregularidades detectadas por la Auditoria Interna y auditoria gubernamental, segin




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

21.

22.

23.

informes remitidos a Direccién Ejecutiva y recomendaciones realizadas por el Consejo Consultivo y la
Contraloria General de Cuentas en auditorias del afio 2018, 2019.

Apoye en la asesoria y seguimiento de observaciones emitidas por el Consejo Consultivo en materia de
informacién estadistica, estaciones de captura, medidas de seguridad para emision de DPI, informes de
auditoria interna, entre otras.

Brinde acompafiamiento y asesorfa juridica en recomendaciones previas emitidas por la Contraloria
General de Cuentas para mejorar los procedimientos en materia de contrataciones (fases de recepcion
y fases de liquidacidn contractual) conjuntamente con Licda. Claudia Alonzo.

Por instrucciones del érgano de direccion superior y direccion ejecutiva, conjuntamente con Direccidn
de Asesoria Legal, procedi a elaborar informe y analisis de recomendaciones sobre actas remitidas por
Consejo Consultivo durante el mes de diciembre de 2020.

Por instrucciones recibidas verbalmente por el sefior Director Ejecutivo, brinde acompafiamiento y
asesoria legal a distintas autoridades del RENAP en cuanto a las formalidades y alcances de la
informacién requerida por el érgano de Direccidén Superior segun actas de sesiones ordinarias y
extraordinarias celebradas en el transcurso del mes de enero det afio 2021, asi como aquellas que se
encuentran en fase de ejecucién y pendientes de cumplimiento.

Por instrucciones verbales del sefior Director Ejecutivo, brinde asesoria legal en actividades de
verificacidén de cumplimiento de normativa en evento de Licitacién relacionado a adquisicion de
licenciamiento de Oracle, rindiendo informe por escrito conjuntamente con asesores especificos del
Directorio de RENAP.

Por instrucciones verbales del érgano de direccién superior y direccidn ejecutiva he dado seguimiento
a instrucciones emanadas por el érgano de Direccion Superior, en cuanto al diligenciamiento de los actos
administrativos que garanticen la atencidn a los servicios urgentes e indispensables {stock de tarjetas,
enlaces redundantes, mantenimiento de equipos de personalizacidn, mantenimiento de Sibio, papel
bond, suministro de téner, arrendamientos de oficinas registrales, estaciones de captura, equipos de
cdmputo e impresoras,) que presta el Registro a la poblacion guatemalteca, para dar cumplimiento a
recomendaciones emanadas por la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Apoye en la revisién y seguimiento del Informe nimero LXVil remitido por el Registro Central en cuanto
al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado “Revalidacion de Datos del Ciudadano para Renovacion
de DPI”, estableciendo los avances de actos administrativos programados por las distintas unidades del
Registro Central de las Personas.

Apoye en la revision preliminar de informes rendidos por el Departamento de Supervision con relacién
a la prestacién del servicio por el Registro Central de las Personas, de manera particular, la oficina del
RENAP 195 del municipio y departamento de Guatemala.

Realice acciones de enlace entre las autoridades del ente fiscalizador (tarjetas pre personalizadas para
DPI’s, Sistema biométrico).

Seguimiento al Departamento de Supervision de la Direccidn de Gestidon y Control Interno sobre los
informes diarios que debe rendir al despacho superior, para determinar la prestacién del servicio de
identidad a la poblacién guatemalteca, realizando las recomendaciones legales pertinentes, cumpliendo
con la funcién de enlace que me fue asignada por ef Director Ejecutivo.

Apoye en la revision de los documentos que soportan los diversos temas que son ventilados en sesiones
ordinarias y extraordinarias de Directorio, realizando seguimiento y revision del avance de la
informacidn instruida en las sesiones de Directorio ordinarias y extraordinarias, verificando que la
documentacidn técnica, financiera o legal pertinente hubiese sido emitida dentro de los plazos legales
con las debidas recomendaciones y conclusiones requeridas por el 6rgano de direccién superior.

Brinde asesoria legal y seguimiento conjunto con la Licda. Claudia Alonzo, y Rodolfo Espina, para el
cumplimiento de presentacion de justificaciones, términos de referencia o especificaciones técnicas,
requisiciones y sus respectivos anexos, para su presentacién ante el drgano de Direccién Superior, segun
el Plan Anual de Compras, para el mes de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre del ejercicio fiscal 2021 aprobado oportunamente.

Brinde asesoria legal y seguimiento conjunto con asesor Rodolfo Espina, en requerimientos realizados
por la Direccién de Informética para trasladar solicitud de ventanas de mantenimiento a SIBIO por
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fabricante, para su respectiva aprobacién por el érgano de Direccidn Superior, previo a que culmine el
plazo otorgado por la Comision Receptora y Liquidadora para cumplimiento de pliego de indicaciones.

A requerimiento del Director Ejecutivo brinde asesoria legal con asesor Rodolfo Espina en seguimiento
a los documentos y acciones pendientes a ejecutar segin pliego de indicaciones de la Comisidn
Receptora y Liquidadora del Contrato de expansion de SIBIO, especialmente el seguimiento a los
procedimientos internos para registro de los productos entregables segun contrato administrativo de
mérito.

Brinde asesoria legal preparando los documentos de respuesta segun requerimientos realizados por la
Procuraduria de los Derechos Humanos ante denuncias en diferentes sedes {Joyabaj, Quiche;
Coatepeque, Quetzaltenango, Sede Central, entre otras) y por otros temas vinculados al derecho de
identidad, emision de DPI, entre otros; notificados al sefior Director Ejecutivo, diligenciando los
requerimientos de informe circunstanciado a las autoridades del Registro Central de las Personas.

Por instrucciones recibidas verbalmente por el sefior Director Ejecutivo procedi a brindar apoyo y
acompafiamiento a |la Direccién de Asesoria Legal, en emision de dictdmenes diversos (mesas técnicas,
requerimientos de informacion segun ley de RENAP).

Brinde apoyo legal y acompafiamiento al Director Ejecutivo en reunidn presencial, con autoridades de
la Superintendencia de Administracion Tributaria, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y sefiores
Diputados al Congreso de la Reptblica {Bancada UNE} para tratar temas diversos sobre consulta de
informacién relacionada a las personas naturales.

Por instrucciones del érgano de direccion superior y direccidn ejecutiva, conjuntamente con Direccidn
de Asesoria Legal, procedi a elaborar informe y analisis de recomendaciones sobre actas remitidas por
Consejo Consultivo correspondiente a los meses de: enero del afio 2020, enero febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre de 2021.

Por instrucciones recibidas verbalmente por el sefior Director Ejecutivo, he brindado acompafiamiento
y asesoria legal a distintas autoridades del RENAP en cuanto a las formalidades y alcances de la
informacién requerida por el érgano de Direccidn Superior segin actas de sesiones ordinarias y
extraordinarias celebradas en el transcurso del mes de enero a diciembre febrero del afio 2021, asi como
aguellas que se encuentran en fase de ejecucion y pendientes de cumplimiento de afios anteriores.

Por instrucciones verbales del sefior Director Ejecutivo, brinde asesoria legal en actividades de
verificacion de cumplimiento de normativa en evento de Licitacion relacionado a adquisicién de
estaciones de captura, rindiendo informe por escrito conjuntamente con asesores especificos del
Directorio de RENAP.

Apoye en la revision y seguimiento del Informe nimero LXVIII, LXIX remitido por el Registro Central en
cuanto al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado “Revalidacién de Datos del Ciudadano para
Renovacién de DPI”, estableciendo los avances de actos administrativos programados por las distintas
unidades del Registro Central de las Personas.

Brinde asesoria legal preparando los documentos de respuesta seguin requerimientos realizados por la
Procuraduria de los Derechos Humanos ante denuncias en diferentes sedes y por otros temas vinculados
al derecho de identidad, emision de DPI, entre otros; notificados al sefior Director Ejecutivo,
diligenciando los requerimientos de informe circunstanciado a las autoridades del Registro Central de
las Personas.

Por instrucciones recibidas verbalmente por el sefior Director Ejecutivo procedi a brindar apoyo y
acompafiamiento a la Direccién de Asesoria legal, en emisién de dictdmenes diversos; auxilio de
memoriales ante diferentes dérganos jurisdiccionales, acompafiamiento en diligencias judiciales
{reconocimiento judicial juicio de ejecucidn de fianza de calidad y/o funcionamiento).

Apoye en la revisiony seguimiento de! informe numero LXXXII remitido por el Registro Central en cuanto
al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado “Revalidacién de Datos del Ciudadano para Renovacién
de DPI”, estableciendo los avances de actos administrativos programados por las distintas unidades del
Registro Central de las Personas.

Apoye en la revisién y seguimiento del Informe nimero LXXXIII remitido por el Registro Central en
cuanto al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado “Revalidacion de Datos del Ciudadano para
Renovacion de DPI”, estableciendo los avances de actos administrativos programados por las distintas
unidades del Registro Central de las Personas.
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Apovye en la revision preliminar de informes rendidos por el Departamento de Supervisién con relacion
a la prestacion del servicio por el Registro Central de las Personas, de manera particular, ia oficina de los
municipios Las Cruces, Poptun, departamento de Petén, de forma conjunta con Rodolfo Espina, asesor
de la Direccién Ejecutiva, derivado de nombramiento del sr. Director Ejecutivo como enlaces en dichas
actividades, emitiendo las recomendaciones verbales al Director para mejorar la atencién al usuario de
los servicios de RENAP.

Apoye en la elaboracién y propuesta final para someterlas a consideracion del érgano de Direccién
Superior relacionada al Protocolo de atencién para emision de DPI para damnificados de ETAy 10TA,

Brinde acompafiamiento como integrante de mesa técnica, para determinar las necesidades de
modificar o actualizar normativa interna en trdmites relacionados a actividades registrales que han sido
objeto de denuncia ante la oficina del Procurador de los Derechos Humanos por ciudadanos
(reasignacion de CUI). Para tal efecto se realizé la propuesta de instrucciones a Registro Central de las
Personas a efecto de implementar medidas correctivas y el seguimiento a las mismas, mediante la
integracion de mesa técnica.

Por instrucciones verbales del sefior Director Ejecutivo, brinde asesoria legal en actividades de
verificacién de cumplimiento al Contrato administrativa suscrito dentro del evento de Licitacion
relacionado a adquisicién de estaciones de captura, dada la calendarizacion establecida para entrega de
las mismas, asi como el acompafiamiento a la comisidn receptora y liquidadora, rindiendo informe
verbal conjuntamente con asesores especificos del Despacho superior administrativo de RENAP.

Apoye en la revision y seguimiento del Informe ndmero LXXXIV remitido por el Registro Central en
cuanto al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado “Revalidaciéon de Datos del Ciudadano para
Renovacién de DPI”, estableciendo los avances de actos administrativos programados por las distintas
unidades del Registro Central de las Personas.

Apovye en la revision y seguimiento del Informe nimero LXXXV remitido por el Registro Central en cuanto
al proyecto de Direccion Ejecutiva denominado “Revalidacidn de Datos del Ciudadano para Renovacion
de DPY”, estableciendo los avances de actos administrativos programados por las distintas unidades del
Registro Central de las Personas.

A requerimiento del Director Ejecutivo brinde asesoria legal para correcciones realizadas a Dictamen
Legal, Técnico y Presupuestario, para el cumplimiento de requerimientos hechos por el rgano de
direccién superior en materia de creacién de departamento para Inspectoria General, asi como la
revisién de la presentacidn de justificaciones para la creacidn de puestos y sus respectivas funciones con
la Subdireccién de Recursos Humanos.

Apoye en la revisién y seguimiento del Informe numero XCl al nimero CXI remitido por el Registro
Central en cuanto al proyecto de Direccién Ejecutiva denominado “Revalidacién de Datos de! Ciudadano
para Renovacién de DP(”, estableciendo los avances de actos administrativos programados por las
distintas unidades del Registro Central de las Personas.

Apoye en la revision preliminar de informes rendidos por el Departamento de Supervisién con relacién
a la prestacion del servicio por el Registro Central de las Personas de las oficina departamentales y
municipales del RENAP, de forma conjunta con Rosibel Barrera Montenegro, asesora de la Direccidn
Ejecutiva, emitiendo las recomendaciones verbales al Director para mejorar la atencién al usuario de los
servicios de RENAP, asi también se requirieron las acciones correctivas que se estimaron pertinentes
para salvaguardar la prestacion del servicio y el derecho de identidad de la poblacién guatemalteca.

De igual manera se brindé acompafiamiento a los integrantes de la Comisién Receptora, para
determinar el cdlculo de la multa a imponer de conformidad con el articulo 62 bis del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado {Contrato de Estaciones de Captura).

A requerimiento del Director Ejecutivo brinde asesoria legal y acompafamiento para establecer el
cumplimiento de actividades en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores y RENAP para el
traslado de estaciones de captura a misiones consulares.

Por instrucciones del 6rgano de direccidn superior y direccién ejecutiva, conjuntamente con Direccion
de Asesoria Legal, procedi a ampliar el anélisis presentado sobre informe y analisis de recomendaciones
sobre actas remitidas por Consejo Consultivo del primer informe semestrat del afio 2021.

A requerimiento del Director Ejecutivo brinde asesoria legal y acompafiamiento para establecer el
cumplimiento de actividades en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores y RENAP para el
traslado de estaciones de captura a misiones consulares.
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49. Por instrucciones del drgano de direccién superior y direccidn ejecutiva, conjuntamente con Direccion

de Asesoria Legal, procedi a ampliar el analisis presentado sobre informe y andlisis de recomendaciones
sobre actas remitidas por Consejo Consultivo del primer informe semestral del afio 2021.

Por instrucciones recibidas verbalmente por el sefior Director Ejecutivo procedi a brindar apoyo y
acompafiamiento para dar cumplimiento de ruta para carta de entendimiento suscrita con SVET (nifias
menores y mayores de 14 afios — inscripciones de nacimiento de sus menores hijos).

Conjuntamente con asesores especificos de la Direccidn Ejecutiva brinde asesoria y realice seguimiento
para sexta modificacién de PAC, revisando la reprogramacién de requisiciones de eventos de adquisicion
para garantizar el cumplimiento de la continuidad operacional de la institucién y el cumplimiento de las
metas propuestas en el POA del RENAP para el ejercicio fiscal 2021.
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PRODUCTOS ENTREGADOS EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO NUMERO 013-2021

Recomendaciones al érgano de Direccion Superior, sobre pronunciamientos emanados por ei Consejo
Consultivo, con el objeto de cumplir Ia funcién fiscalizadora y de asesoria técnica que ostenta por mandato
legal dicho dérgano, para efectos de verificacidn pueden consultarse actas de directorio del afio dos mil
veintiuno donde han quedado plasmadas las mismas; aproximadamente se rindieron catorce informes.

Acompafamiento y asesoria legal al sefior Director para la redaccion final de las actas de sesiones
ordinarias y extraordinarias celebradas por el érgano de Direccidn Superior, para efectos de verificacién
pueden consultarse aproximadamente noventa actas correspondientes al presente afio.

Asesoria en la elaboracién, modificacién de acuerdos y resoluciones de Directorio del afio dos mil
veintiuno donde han quedado plasmada la rdbrica de mi persona como evidencia del soporte y
acompafiamiento legal requerido, aproximadamente veinticinco instrumentos de esta naturaleza.

Auxilio profesional de memoriales elaboracién de informes circunstanciados para antecedentes de
memoriales de Juicio Ejecutivo, Recursos de Apelacién, evacuaciones de vista, Accién de Amparo con
relacion de ejecucién de fianzas de cumplimiento; calidad y/o funcionamiento; y Saldos Deudores del
Contrato Administrativo nimero 55-2008 y su respectiva ampliacién, para efectos de verificaciéon la
misma se encuentra en los archivos de la Direccién Ejecutiva, asi como en la Direccidn de Asesoria legal,
aproximadamente diez instrumentos de esta naturaleza.

Apoyo en la elaboracion y revisién de diferentes memoriales ante diligenciamiento de prueba, dentro de
luicio Contencioso Administrativo planteado por la entidad Easy Marketing, Sociedad Andnima, en contra
del Registro Nacional de las Personas, derivado de inconformidad ante liquidacién de contrato
administrativo numero 55-2008 y su respectiva ampliacién, para efectos de verificacién la misma se
encuentra en los archivos de la Direccidn Ejecutiva, asi como en la Direccidn de Asesoria legal {Proceso
No. 01011-148450417- aproximadamente tres instrumentos de esta naturaleza).

Apoyo en la elaboracion y revision de diferentes memoriales ante diligenciamiento de diferentes procesos
ante requerimiento realizado por el Director de Asesoria Legal, para efectos de verificacién la misma se
encuentra en fos archivos de la Direccidén de Asesoria Legal (Amparos por documento de identidad de
refugiados; orden de apellidos de reconocimiento de hijos, entre otros, aproximadamente cinco
instrumentos de esta naturaleza).

Asesorfa y diligenciamiento de elaboracién de diversos acuerdos de Direccién Ejecutiva para prestacién
de servicios a la poblacién ante la pandemia COVID-19, Huracan ETA, entre otros, para efectos de
verificacidn la misma se encuentra en los archivos de la Direccién Ejecutiva (libro de acuerdos de Direccidn
Ejecutiva, aproximadamente cinco instrumentos de esta naturaleza).

Asesoria y diligenciamiento de requerimientos diversos por parte del Ministerio Publico, Congreso de la
Republica de Guatemala, Procuraduria de los Derechos Humanos, Contraloria General de Cuentas, para
efectos de verificacion la misma se encuentra en los archivos de la Direccién Ejecutiva (libro de remisiones,
aproximadamente quince instrumentos de esta naturaleza).

La suscrita deja constancia en el presente informe final de cumplimiento de Contrato, que los documentos de soporte y
referenciales de cada actividad realizada, son exclusivamente para atender los numerales 12 y 13 de la Circular Conjunta del
Ministerio de Finanzas Publicas, ONSECy CGC que contiene las Normas para la Contratacién de Servicios Técnicos y Profesionales
con cargo al renglén presupuestario 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”, se encuentran archivados en la Direccién

Ejecutiva,

por lotanto, ta reproduccion que se haya generado en los mismos no se vulnera el acuerdo de confidencialidad suscrito,

pues tiene como fin atender una norma de mayor jerarquia.







Respetuosamente,

Abogada y Notaria, Colegiado 10078
Asesora de DjrecciémEjecutiva
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