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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
MARZO DEL ANO 2018.

Guatemala, 31 de Marzo de 2018

Licenciado

Erick Leonel Fuentes Sosa

Sub Director de Procesos
Registro Nacional de las Personas
Su Despacho.

Atentamente me permito hacer de su conocimiento las actividades realizadas
durante el periodo Marzo de 2,018, de conformidad a los términos de referencia
de la siguiente contratacion:

FECHA: 31 de marzo de 2018

Actividades del Mes: del 01/03/2018 al 31/03/2018

Nombre del contratista: Karla Guisela Ortiz Bojérquez de Otero 7

Nimero de Contrato: 014-2018 /

Vigencia del Contrato: 02/01/2018 al 31/05/2018

Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal” /

Servicios: Técnicos

£

Direcci6n quien Supervisa: Procesos 4

1. Elaborar matriz de comunicacién del Sistema de Gestion de Calidad:

» Se participé en reuniones para elaboracion de las matrices de comunicacion de
los procesos del sistema de gestion de calidad

2. Elaborar matriz de planificacion de los objetivos del Sistema de Gestién de
Calidad:

Pendiente.

3. Elaborar procedimiento de Recepcion de Quejas y Reclamos de los usuarios
del RENAP:

e  Se encuentra en proceso de elaboracién.

4. Desarrollo de auditoria interna de los procesos de Recursos Humanos,
Compras, Capacitacién, Informatica, Mantenimiento y Direccién Ejecutiva:

o




* Se realizaron las auditorias de verificacion de Cumplimiento de la norma 1SO
9001:2015 de los procesos de Compras, Capacitacion, Informatica y Estadistica
y Recursos Humanos.

* La auditoria de Direccién Ejecutiva esta sujeta a que sea nombrada una
persona de dicha Direccion como responsable del proceso ISO.

5. Elaboraci6n de fichas de indicadores de procesos del sistema de gestion de
calidad:

» Se realizaron las fichas de los indicadores de los procesos del sistema de
gestion de calidad.

6.Elaboracion del informe de revision por la direccion del sistema de gestion de
calidad:

*_Pendiente hasta que se concluya la auditoria interna de Direccién Ejecutiva

7. Seguimiento a acciones correctivas y de mejora de auditoria interna y
preauditoria:

» Se levantaron las acciones correctivas indicadas en el informe de auditoria
interna.

* Se realiz6 seguimiento a Acciones Correctivas de Auditoria Interna y
Preauditoria y auditoria interna.

8. Otras asignaciones:

* Se sostuvieron reuniones para la revision y readecuacion del proyecto ISO con
Gestion y Control

» Se participaron en reuniones para la elaboraciéon de las matrices de errores
humanos y recursos por proceso
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