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Razén: Procede el pago de servicios técnicos segin informe de actividades
realizadas durante el periodo comprendido del 01/05/2020 al 31/05/2020
prestados al suscrito a entera satisfaccidn.

Vo.Bo
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viven en nuestro pais y en el resto del mundo a raiz de la propagacién del virus
conocido como COVID-19 y los riesgos que representa para las personas, por el
momento no es posible calendarizar las visitas técnicas acordadas, debido al cierre de
las fronteras aéreas nacionales y las restricciones de viajes que existen en los paises
donde se encuentran las referidas Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala
en el exterior. Por lo anteriormente expuesto, en cuanto las condiciones lo permitan
realizaremos una propuesta de calendario de visitas y lo socializaremos oportunamente.

Coordinacion con la Direccién de Informatica y Estadistica, con el objeto de atender los
requerimientos realizados al Registro Nacional de las Personas y dar respuesta a la
solicitud de informacion realizada por el Bloque Movimiento Semilla del Congreso de la
Republica. La Direccién de Informatica y Estadistica quien tuvo la responsabilidad de
generar la estadistica requerida y para tales efectos se envio por medio magnético con
archivo de informacion en formato Excel informacién respecto a defunciones y sus
causas en periodos determinados.

Analisis de Dictamenes técnicos emitidos por las diferentes Direcciones del RENAP,
respecto a la Donacién de la Personalizadora MB SPC 1500.

Coordinacién con las direcciones involucradas para que puedan proponer servidores
publicos para conformar comisién receptora dé la donacién de equipo de
personalizaciérn Mahlbauer SCP1500, siendo importante tomar en cuenta que, las
personas designada debe enmarcar sus actuaciones de acuerdo a lo establecido en el
manual de normas y procedimientos para la recepcion y control de bienes donados del
Registro Nacional de las Personas — RENAP-. En base a esta informacién se emitié el
Acuerdo respectivo por parte de Direccién Ejecutiva para el nombramiento respectivo.

Revisidn y analisis técnico de la Propuesta de Traslado de los servicios electréonicos del
departamento de atencién y servicio al usuario de Registro Central de las Personas
hacia Direccién Ejecutiva, esto con el objetivo de promocionar los servicios electrénicos
de verificacion de identidad y consulta de informacién de identidad, de una forma mas
efectiva y eficiente, la cual pueda ser constantemente evaluada a efecto de contar tanto
con los servicios, como con la normativa que regula los mismos, actualizada y de una
forma atractiva a los clientes, logrando con esto la captacion de recursos econémicos
que sirvan para cumplir la visién institucional.

Revisién y andlisis técnico de la Propuesta de modificacién del Acuerdo de Directorio
namero 67-2016, Tarifario de los servicios que presta el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-. Actualmente en el tarifario incluye la prestacién de servicios
electronicos sin embargo la modalidad en que se brindan han sido poco atractivos para
los usuarios potenciales, por los costos poco accesibles y la temporalidad en la que se
deben utilizar los mismos. La modalidad en que presta RENAP los Servicios
Electronicos de Verificacion de ldentidad y Consulta de Informacién de ldentidad hace
que el proceso sea demasiado largo para su adquisicién, ademas genera condiciones
poco favorables a los usuatios potenciales que contactan o visitan la institucion,
viendose reflejado en la poco o fhula cantidad de usuarios que adquieren los servicios.
Con el fin de promover la mejora continua en los servicios que brinda el RENAP, asi
como estandarizar las tarifas por los servicios en atencion a la demanda de los usuarios
y necesidades de la poblacién, es necesario innovar y considerar todos aquellos
aspectos que conlleven a garantizar el servicio a los usuarios. Se emitieron las
consideraciones necésarias al documento conceptual.

Revisién, analisis técnico del Informe de monitore6 mensual de avance fisico y
financiero de proyectos aprobados en el Plan Operativo Anual 2020, correspondiente al
mes de marzo y abril 2020.
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o Coordinacién con las direcciones involucradas, Direccién de procesos, Direccién de
Informatica y Estadistica, Secretaria General para la entrega de llaves por parte del
proveedor de servicios que seran cargadas a los Médulos de Seguridad de Hardware
(HMS por sus siglas en ingles), dentro del ambito de a¢cién del Contrato Administrativo
009-2020.

e Seguimiento durante el mes de mayo a las actividades en el contrato administrativo
353-2019, relacionado al proyecto de Expansion del Sistema de Identificacion
Biométrico -SIBIO-, realizando las siguientes actividades:

o Avances y actividades realizadas relacionadas
o Cronograma / programacion actualizada de actividades relacionadas con la
Expansion del SIBIO.

4 -Actividad 1.4) Apoyar en la asistencia técnica, administrativa y operativa en reuniones
locales que se realicen con los funcionarios de la institucién dentro del ambito de
modernizacién de la infraestructura tecnolégica que soporta los sistemas informaticos
biograficos y biométricos del RENAP.

* Reuniones con la Direccién de Procesos y Direccion de Informatica y Estadistica para la
revision de proyecto de bases de licitacion “Equipo para estaciéon de captura de
datos, equipo para estacién movil de captura de datos y software con su cédigo
fuente para las estaciones de captura de datos con su sdk, para la emision del
documento personal de identificacion -dpi-, en el registro nacional de las
personas”, Renap Lic-09-2020.

» Reuniones con la Direccion de Procesos y Direccidn de Informética y Estadistica, para
dar seguimiento a las actividades en el contrato administrativo 353-2019, relacionado al
proyecto de Expansion del Sistema de ldentificacién Biométrico -SIBIO-.

5.- Actividad 1.5) Elaborar informes de avance de los servicios prestados.

* Se elabora el presente informe de actividades Del 01/05/2020 al 31/05/2020.

S
.

Rodolfo Egpina Herrer

Vo. Bo.

Ing. Rodolfo Estuafdo Arriaga Herrera
Directdr Ejecutivo
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