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Factura
SERGIO REYNALDO, CIFUENTES PELLECER NUMERO DE AUTORIZACION:
Nit Emisor: 2917600K B78FEFFD-AA15-4BAS-BBES-26FB92372564
DISOLTEC DIVERSAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS Serie: B7BFEFED NGmero de DTE: 2853522344
1 CALLE D 6.67 COLONIA LOURDES, zona 17, Guatemala, Nymero Acceso:
GUATEMALA . S
NIT Receptor: 524630 Fecha y hora de emision: 208-dic-2021 08:38:35
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- Fecha y hora de certificacion: 03-dic-2021 08:38:35
Moneda: GTQ
#No B/S Cantidad Descripeion P. Unitario con IVA Descuentos (Q) Total (Q) E Impuestos
1 Servicio 1 POR SERVICIOS 25,000.00 0.00 25,000".60 VA 2,678.571429
PROFESIONALES PRESTADOS
AL RENAP, DURANTE EL .
PERIODG COMPRENDIDO
DEL 01/12/202%1 AL 31/12/2021
SEGUN CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO No. 014-2,021- ;
’ TOTALES: 0.00 25,00000 va 2H78.5TU

¥ Sujeto a retencidn definitiva ISR CANCE L«ﬁ%
<

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

29489 058969 062037
»"““?Il‘“" |l|'|'||"li|‘il "'IHW'
//‘ ’

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



RAZON: PROCEDE ki PAGO DE SERVICIOS PROFESIONALES, SEGUN INFORME DE
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/12/2021 AL
31/12/2024 PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISPACE)ON. 7 7

// £

Vo.Bo. ING. RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRERA

IRECTOR EIECUTIVG



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2021.
FECHA: 31/12/2021 ©~ B
Actividades del Mes: Del 01/12/202%al 31/12/2021
Nombre del Contratista: Sergio Reynaldo Cifuentes Pellecer
Numero de Contrato: 014-2021
Vigencia del Contrato: Del 04/01/2021 al 31/12/2021 -
Renglén Presupuestario 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Profesionales /
Direccién quien Supervisa: | Direccién Ejecutiva

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.1) Apovar a la Direccién Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del dmbito
de acciéon de la modernizacion de la infraestructura tecnolégica que
soporta los sistemas informdticos del RENAP.

Durante el presente mes, se brindé apoyo a la direccién ejecutiva, a través
del cual se realizaron reuniones periédicas de seguimiento con el sefior
director ejecutivo y se revisaron los andlisis relacionados a la direccion de
tecnologia del Registro Nacional de las Personas — RENAP -, los informes
recibidos de parte de la direccidn ejecutiva del RENAP fueron evaluados, asi
mismo se presentaron recomendaciones e informe verbal al sefior director
ejecutivo para cada una de las siguientes actividades:

e Evaluacion del proceso de requisicion de almacén digital.

e Revision de Bitdcora de accesos al Centro de Datos.
e Generacion de estadisticas de estacidn Gnica.

e Verificacién Monitoreo de Temperatura y humedad de Sala de
Cémputo y Sala de Telecomunicaciones.

® Revision de estado fisico de ios centros de datos.

e Revision de los manuales de normas y procedimientos del
B departamento de infraestructura informaética.
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2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direccion Ejecutiva por medio de la
realizacién de estudios tecnolégicos que sean solicitados dentro del ambito
de accién del desarrollo de nuevas y/o existentes herramientas o sistemas
informaticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP - SIRECI-
, con el apoyo de la Direccién de Informdtica y Estadistica de ser necesario.

Durante el presente mes, se brindé apoyo a la direccién de informatica y
estadistica con las siguientes actividades:

1. Actividad: Evaluacién del proceso de requisicion de almacén digital.
Se revisé el formato de requisicion de almacén digital, el proceso
completo y su implementacion.

2. Actividad: Revision de Bitacora de accesos al Centro de Datos.
Se verificd el cumplimiento de los procesos para el acceso a personal
interno o externo a la Sala de COmputo y Sala de telecomunicaciones.

3. Actividad: Generacion de estadisticas de estacién Unica.
Se evaluaron los procesos y estadisticas generadas de la captura de
datos de la estacion Gnica de los consulados.

4. Actividad: Verificacion Monitoreo de Temperatura y humedad de
Sala de Cdmputo y Sala de Telecomunicaciones.
Se realizo la validacion de la bitdcora de Monitoreo de temperatura y
humedad de la Sala de Computo y Telecomunicaciones, asi mismo se
hizo monitoreo y recoleccidon de datos de temperatura y humedad de
la Sala de Cédmputo y Telecomunicaciones para su posterior uso en la
realizacion de mejoras de ambas salas.

5. Actividad: Revisién de estado fisico de los centros de datos.
Se realizaron visitas a los centros de datos de zona 12 y zona 7, para
supervisar el estado fisico de ambas instalaciones y sus protocolos de
seguridad.

6. Actividad: Revision de los manuales de normas y procedimientos
del departamento de infraestructura informatica.
Se realizo una revision de los manuales de normas y procedimientos
del departamento de Infraestructura informatica, se brindo apoyoy
asesoramiento, andlisis de los actuales procedimientos para la mejora
de estos y revision de las propuestas recibidas.
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3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccién Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la institucion
y de otras instituciones involucradas.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones periddicas con el sefior
director de Informética y Estadistica por instrucciones del sefior director
ejecutivo, para dar seguimiento a las politicas y estrategias de control de la
informacién para la instituciéon y asi dar seguimiento a las actividades
asignadas a su direccién.

. LA EX

In@—ﬂmtes Pellecer /

Vo.Bo.

ing. Royfo{stuardo Arriaga Herrera
Director Ejecutivo
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES ANO 2021.

FECHA: 31112202/
Actividédes del periodo: Del 04/01!20}1' al 311 2/20‘21
Nombre del contratista: Sergio Reynaido Cifuentes Pellecer
Nuamero de Contrato: 014-2021 -
Vigencia del Contrato: Del 04/01/2021 al 31/12/2021
Rengién Presupuestario: 029 “Otras remuneragciones de personal temporal”
Servicios: Profesionales 7
Direccidn quien Supervisa: Direccién Ejecutiva
ACTIVIDADES REALIZADAS:

ACTIVIDADES DE MES ENERO 2021

1.- Actividad 1.1) Apoyar a la Direccion Ejecutiva por medio de la
realizacién de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accién de la modernizacién de la infraestructura tecnoldgica
que soporta los sistemas informaticos del RENAP.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones de seguimiento con el
sefior director ejecutivo, para revisar los andlisis relacionados con la
tecnologia actual del Registro Nacional de las Personas — RENAP -, los
cuales fueron recibidos de parte de la direccion ejecutiva del RENAP
durante el presente periodo y se evalué cada uno de los informes, se
presentaron recomendaciones e informe verbal al sefior director ejecutivo
sobre los siguientes informes:

® Supervision de rutina en el centro de datos principal del RENAP.
e Informe de verificacion de servicios electrénicos con MIGRACION.
e Informe de monitoreo de enlaces de datos.

* Verificacién de sistema de captacion de datos biométricos vy
biograficos — SICABI.

2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direccién Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accion del desarrollo de nuevas y/o existentes herramientas o
sistemas informaticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP
— SIRECI-, con el apoyo de la Direccién de Informatica y Estadistica de ser
necesario.
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En el presente mes, se brind6 el apoyo a la direccién de informatica y
estadistica con las siguientes actividades periddicas:

1.

3.

Monitoreo al Centro de datos principal del RENAP
Como parte del monitoreo regular y mensual del centro de datos, se
realizaron las siguientes actividades:

o Se valido la supervision de rondas de control de verificacion de
centros de datos y aires acondicionados, se realizé la verificacidén
de bitacoras por técnicos de turno.

e Se valido la correcta verificacién de protocolos de ingreso al
centro de datos principal del RENAP.

e Se hizo una revision de los informes de rendimiento de la base de
datos de SIRECI.

e Validacion de actividades para la realizacién de ventana de
tiempo para migracion de base de datos SIRECI y verificacion de
informe con la Direccidén de Informdtica y estadistica.

Verificacion de Servicios Electrénicos con MIGRACION

Se realizaron las verificaciones de los servicios electrénicos para la
realizacidon de pruebas controladas durante el mes de enero 2021,
dentro de lo cual se validaron las pruebas de autenticacién por
huella en los dos motores en muestra de datos proyectada.

Se realizo la revision de informes para poder verificar la
disponibilidad de servicio, proyectado a servicios electrénicos y
mejorar el rendimiento, para servicios.

Se realizo la revisidén en las pruebas con calidad de imédgenes y
huellas para generar el escenario controlado.

Monitoreo de enlaces de datos

Como parte de las actividades de verificacidn, se realizaron las
siguientes actividades de monitoreo de los diferentes enlaces de
datos:

e Se realizé una verificacidn de alertas de monitoreo de enlaces
de datos para el mes de enero 2021, para validar el
cumplimiento del SLA del proveedor.

® Se realizé la verificacion de conectividad de las antenas
principales de:
o Zona 7 hacia Zona 12
o Zona 7 hacia Zona 17

Verificacion de Sistema de Captacion de Datos Biométricos y
Biograficos — SICABI

Dentro de las actividades de verificacion del sistema se realizaron las
siguientes actividades:




e Verificacion de pantalla de Sistema de Captacion.
e Verificacidon de enrolamientos en sede Central zona 7.

e Verificacién de enrolamientos en oficinas registrales para la
implementacién y mejora en la captacion de datos.

5. Reuniones con la Direccién de Informdtica y Estadistica y el
Departamento de infraestructura para la revisién de controles
actuales, evaluacion de bitacoras y discusion de las oportunidades

de mejora.

3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones gue sean designadas por la
Direccion Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la institucion
y de otras instituciones involucradas.

Reuniones periddicas con el Director de Informatica y Estadistica por
instrucciones del Director Ejecutivo para dar seguimiento a las politicas y
estrategias de control de informacién para la institucion y dar seguimiento
de las actividades asignadas a su direccién y reuniones periddicas de
informe y seguimiento con el sefior director ejecutivo.

ACTIVIDADES DE MES FEBRERO 2021

1.- Actividad 1.1) Apoyar a la Direccion Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accion de la modernizacion de la infraestructura tecnolégica
que soporta los sistemas informdticos del RENAP.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones de seguimiento con el
sefior director ejecutivo, para revisar los andlisis relacionados con la
tecnologia actual del Registro Nacional de las Personas — RENAP -, los
cuales fueron recibidos de parte de la direccidon ejecutiva del RENAP
durante el presente periodo y se evalué cada uno de los informes, se
presentaron recomendaciones e informe verbal al sefior director ejecutivo
sobre los siguientes informes:

® Revision de la elaboracion de los manuales de normas vy

procedimientos del departamento de Infraestructura informatica.

* Revision de la elaboracién de especificaciones técnicas para la
adquisicién de aires de precision para el centro de datos.

¢ Verificacién del plan de actividades de infraestructura y base de
datos para la migracion de version de la Base de Datos ORACLE.

¢ Verificacion y seguimiento al cronograma de instalacion de enlaces
de datos de las distintas sedes por motivo de cambhin de nrrvsadar
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2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direccion Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnolégicos que sean solicitados dentro del
ambito de accion del desarrollo de nuevas y/o existentes herramientas o
sistemas informaticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP
— SIRECI-, con el apoyo de la Direccién de Informatica y Estadistica de ser
necesatrio.

En el presente mes, se brindd el apoyo a la direccion de informatica y
estadistica con las siguientes actividades periddicas:

1.

2.

Validacion de justificaciones y especificaciones técnicas:

a. Apoyo en la validacion de justificaciones y Especificaciones
Técnicas solicitadas por la Direccidon de Informdética y
Estadistica para la implementacion de Sistema de
Monitoreo de temperatura y humedad de la Sala de
Telecomunicaciones y Sala de cémputo del centro de datos
ubicada en sede Central de Zona 7.

b.  Apoyo y asesoramiento a la elaboracion de especificaciones
técnicas para la adquisicion de Aires de precisién para el
Centro de Datos.

Seguimiento a la elaboracion de los manuales de normas y
procedimientos del departamento de Infraestructura informatica,
brindando apoyo y asesoramiento, andlisis de los actuales
procedimientos para la mejora de estos.

Seguimiento a las actividades de infraestructura y base de datos
para la migracién de version de la Base de Datos ORACLE a nueva
version. Verificacion de escenarios para poder verificar
funcionamiento.

a. Elaboracién de cronograma de actividades
b.  Coordinacién con infraestructura y base de datos.
c. Apoyo de asistencia técnica.

Verificacion y seguimiento del cronograma de instalacién de
enlaces de datos en las distintas sedes debido al cambio de
proveedor de dichos enlaces, actividad realizada en conjunto con el
Departamento de Infraestructura Informatica, participando en
reuniones designadas por la Direccién de Informdtica.

. Cronograma vy validacion de Enlaces Primarios y Enlaces

Redundantes, para lo cual se valida la ejecucion de ambos
cronogramas para el cumplimiento de los plazos designados:

Seguimiento del cronograma de actividades.

Reuniones con las diferentes partes involucradas.

Atencidn a reuniones de avances.

Resoluciéon de inconvenientes presentados durante |a
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implementacién.
e. Validacion de activo-activo
f. Verificacién de QA de servicios

6. Monitoreo de Temperatura y humedad de Sala de Computo y Sala
de Telecomunicaciones.

a.  Validacién de la bitdcora de Monitoreo de temperatura y
humedad de la Sala de Cémputo y Telecomunicaciones.

b. Monitoreo y recoleccién de datos de temperatura vy
humedad de la sala de computo y telecomunicaciones para
su posterior uso para la realizacion de especificaciones
técnicas de nuevo sistema de aire acondicionado.

7. Reuniones con la Direccion de Informdtica y Estadistica y el
Departamento de infraestructura para la revision de controles
actuales, evaluacién de bitacoras y discusion de las oportunidades
de mejora.

3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccién Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la institucion
y de otras instituciones involucradas.

Reuniones periddicas con el Director de informdtica y Estadistica por
instrucciones del Director Ejecutivo para dar seguimiento a las politicas y
estrategias de control de informacién para la institucion y dar seguimiento
de las actividades asignadas a su direccion y reuniones periddicas de
informe y seguimiento con el sefior director ejecutivo.

ACTIVIDADES DE MES MARZO 2021

1.- Actividad 1.1) Apoyar a la Direccion Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accién de la modernizacion de la infraestructura tecnolégica
que soporta los sistemas informdticos del RENAP.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones de seguimiento con el
sefior director ejecutivo, para revisar los andlisis relacionados con la
tecnologia actual del Registro Nacional de las Personas — RENAP -, los
cuales fueron recibidos de parte de la direccidn ejecutiva del RENAP
durante el presente periodo y se evalué cada uno de los informes, se
presentaron recomendaciones e informe verbal al sefior director ejecutivo.

2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direccion Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
dmbito de accion del desarrollo de nuevas y/o existentes herramientas o

&b
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sistemas informaticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP
— SIRECI-, con el apoyo de la Direccion de Informatica y Estadistica de ser

necesario.

En el presente mes, se brindé el apoyo a la direccién de informatica y
estadistica con las siguientes actividades periodicas:

1. Seguimiento a la elaboracién de los manuales de normas vy
procedimientos del departamento de Infraestructura informdtica,
brindando apoyo y asesoramiento, analisis de los actuales
procedimientos para la mejora de estos y revision de las propuestas
recibidas.

2. Monitoreo de actividades de infraestructura y base de datos para la
migracion de version de la Base de Datos ORACLE a nueva version.
Verificacion de escenarios para poder garantizar su
funcionamiento.

a. Revisidn de cronograma de actividades
b.  Validar la coordinacién de infraestructura y base de datos.
C. Validacién de la asistencia técnica.

3. Seguimiento al cronograma de instalacion de enlaces de datos en
las distintas sedes debido al cambio de proveedor de dichos
enlaces, actividad realizada en conjunto con el Departamento de
Infraestructura Informatica, participando en reuniones designadas
por la Direccidn de Informatica.

4. Cronograma vy validacion de Enlaces Primarios y Enlaces
Redundantes, para lo cual se valida la ejecucion de ambos
cronogramas para el cumplimiento de Jos plazos designados:

a. Seguimiento del cronograma de actividades y su
cumplimiento.
Reuniones con las diferentes partes involucradas.

C. Validaciéon de la documentaciéon de la resolucion de
inconvenientes presentados durante la implementacién.

d. Validacién de documentacién de revisidén de escenario
activo-activo.

e.  Validacién de documentacion de revisién y verificacién de
QA de servicios.

f. Atencion a reuniones de avances.

5. Monitoreo de Temperatura y humedad de Sala de Cémputo y Sala
de Telecomunicaciones.

A 235
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a.  Validacién de la bitdcora de Monitoreo de temperatura y
humedad de la Sala de Cémputo y Telecomunicaciones.

b. Monitoreo y recoleccion de datos de temperatura y
humedad de la sala de computo y telecomunicaciones para
su posterior uso para la realizacién de especificaciones
técnicas de nuevo sistema de aire acondicionado.

6. Reuniones con la Direcciéon de Informatica y Estadistica y el
Departamento de infraestructura para la revision de controles
actuales, evaluacion de bitdcoras y discusion de las oportunidades
de mejora.

3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccion Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la institucion
y de otras instituciones involucradas.

Reuniones periddicas con el Director de Informatica y Estadistica por
instrucciones del Director Ejecutivo para dar seguimiento a las politicas y
estrategias de control de informacion para la institucién y dar seguimiento
de las actividades asignadas a su direccidn y reuniones periddicas de
informe y seguimiento con el sefior director ejecutivo.

ACTIVIDADES DE MES ABRIL 2021

1.- Actividad 1.1) Apoyar a la Direcciéon Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accion de la modernizacién de la infraestructura tecnolégica
que soporta los sistemas informaticos del RENAP.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones de seguimiento con el
sefior director ejecutivo, para revisar los andlisis relacionados con la
tecnologia actual del Registro Nacional de las Personas — RENAP -, los
cuales fueron recibidos de parte de la direccidn ejecutiva del RENAP
durante el presente periodo y se evaludé cada uno de los informes, se
presentaron recomendaciones e informe verbal al sefior director ejecutivo,
asi mismo se realizaron las siguientes actividades:

Seguimiento a implementaciones de eventos.

Monitoreo de indicadores y sensores en dreas de cémputo.
Revisidn de bitacoras de accesos.

Revision de estado fisico de los centros de datos.

Verificacion de indicadores estadisticos para entidades externas.

® O @ o o

2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direccién Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
| ambito de accion del desarrollo de nuevas v/o existentes herramiantae ~
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sistemas informaticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP
- SIRECI-, con el apoyo de la Direccién de Informadtica y Estadistica de ser

necesario.

En el presente mes, se brindd el apoyo a la direccién de informatica y
estadistica con las siguientes actividades periddicas:

1. Seguimiento a la implementacién del evento de COTIZACION
PUBLICA RENAP-COT-21-2020, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
INSTALACIONES DE LA CONEXION TRONCAL Y CABLEADO
ESTRUCTURADO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.

a. Supervision a la instalacion del cableado de los Racks.

b. Resolucion de inconvenientes presentados durante la
implementacién.

c. Seguimiento a Cronograma de Actividades.,

d.  Coordinacion de las partes involucradas.

2. Monitoreo de Temperatura y humedad de Sala de Coémputo y Sala
de Telecomunicaciones.

a. Validacidn de bitdcora de Monitoreo de temperatura y
humedad de la Sala de Computo y Telecomunicaciones.

b. Monitoreo y recoleccién de datos de temperatura vy
humedad del de la Sala de Cdmputo y Telecomunicaciones
para su posterior uso para la realizacién de especificaciones
técnicas de nuevo sistema de aire acondicionado.

3. Revisidon de Bitdcora de accesos al Centro de Datos. Revision del
acceso a personal interno o externo a la Sala de Cémputo y Sala de
Telecomunicaciones.

4. Revisidn y supervision en centro de Datos de Zona 12 y Centro de
datos zona 7. Verificacion fisica de estado de los centros de datos

Verificacion y supervision de instalacién de UPS en zona 12

5. Apoyo para verificacion de indicadores para informes de
estadisticas y servicios que presta RENAP por medio de sus WEB-
SERVICES a diferentes instituciones:

IGM

Minex

Organismo Judicial
Ministerio Publico

a o oo




2 20

3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccion Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la institucién

y de otras instituciones involucradas.

Reuniones periddicas con el Director de Informética y Estadistica por
instrucciones del Director Ejecutivo para dar seguimiento a las politicas y
estrategias de control de informacion para la institucion y dar seguimiento
de las actividades asignadas a su direccion y reuniones peribdicas de
informe y seguimiento con el sefior director ejecutivo.

ACTIVIDADES DE MES MAYO 2021

1.- Actividad 1.1) Apoyar a la Direccion Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accion de la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica
que soporta los sistemas informaticos del RENAP.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones de seguimiento con el
sefior director ejecutivo, para revisar los andlisis relacionados con la
tecnologia actual del Registro Nacional de las Personas — RENAP -, los
cuales fueron recibidos de parte de la direccion ejecutiva del RENAP
durante el presente periodo y se evalud cada uno de los informes, se
presentaron recomendaciones e informe verbal al sefior director ejecutivo,
asi mismo se realizaron las siguientes actividades:

¢ Seguimiento a la implementacion de instalaciones de la conexién
troncal y cableado estructurado.

¢ Verificacion Monitoreo de Temperatura y humedad de Sala de

Computo y Sala de Telecomunicaciones.

Revision de Bitacora de accesos al Centro de Datos.

Seguimiento de mejoras recomendadas en centro de datos.

Mantenimiento de equipo de estaciones de captura. ‘

Generacion de estadisticas de estacidn Unica.

Verificacién de indicadores estadisticos.

Prueba de aplicaciones.

2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direccién Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnolégicos que sean solicitados dentro del
ambito de accién del desarrollo de nuevas y/o existentes herramientas o
sistemas informdticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP
~ SIRECI-, con el apoyo de la Direccién de informdtica y Estadistica de ser
necesario.

En el presente mes, se brindd el apoyo a la direccion de informatica y




. Seguimiento a la implementacién DE INSTALACIONES DE LA
CONEXION TRONCAL Y CABLEADO ESTRUCTURADO.

a. Seguimiento a la supervision del cableado estructurado de
los Racks en los diferentes niveles de zona 7
b. Inicio de verificacién de certificacion de puntos de red.

. Verificacion Monitoreo de Temperatura y humedad de Sala de
Computo y Sala de Telecomunicaciones.

a. Validacion de bitacora de Monitoreo de temperatura y
humedad de la Sala de Computo y Telecomunicaciones.

b. Monitoreo y recoleccion de datos de temperatura y
humedad del de ia Sala de Cdmputo y Telecomunicaciones
para su posterior uso para la realizacién de mejoras de
ambas salas.

. Revision de Bitacora de accesos al Centro de Datos. Aplicabilidad
del cumplimiento de los procesos para el acceso a personal interno
o externo a la Sala de Computo y Sala de Telecomunicaciones.

. Seguimiento a las recomendaciones brindadas para
implementacion de las mejoras en el monitoreo de la temperatura
de las salas de cémputo y telecomunicaciones, temperatura,
accesos, mantenimientos en los centros de datos zona 12 y zona 7.

. Mantenimiento de equipo de estaciones de captura: Verificacién de
planificacion de envié de comisién para dar mantenimiento
preventivo para los siguientes consulados:

Silver Spring, Maryland
Atlanta, Georgia

Miami, Florida

Nueva York, Nueva York
Phoenix, Arizona

Los Angeles, California
Houston, Texas

Denver, Colorado
Chicago, lllinois

San Bernardino, California

e & o6 o ¢ & & o o 9

En las cuales se evalué la revision, mantenimiento, diagnéstico y
reparacion de ser necesario a los equipos informaticos.

6. Generacion de estadisticas de estacién Gnica: Participacién de

reunion para el seguimiento de la estacién Unica de captura. Para
esto se propone que se realice de una forma virtual, para lo cual se
coordind dentro de la planificacion de mantenimiento dotar dea Inc
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insumos para poder implementar de forma virtual 2 consulados
adicionales.

7. Estadisticas: Verificacién de indicadores estadisticos para
elaboracién de informes que re remiten a diferentes instituciones y
requeridas por informacidn publica.

8. Prueba de aplicaciones: verificacion de actividades para poder
verificar la actualizacion de la base de datos en SIRECI y SICAB!

3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccién Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la institucion
y de otras instituciones involucradas.

Reuniones periddicas con el Director de Informadtica y Estadistica por
instrucciones del Director Ejecutivo para dar seguimiento a las politicas y
estrategias de control de informacion para la institucién y dar seguimiento
de las actividades asignadas a su direccion y reuniones periédicas de
informe y seguimiento con el sefior director ejecutivo.

ACTIVIDADES DE MES JUNIO 2021

1.- Actividad 1.1) Apoyar a la Direccion Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnologicos que sean solicitados dentro del
ambito de accién de la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica
que soporta los sistemas informaticos del RENAP.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones periédicas de
seguimiento con el sefior director ejecutivo, para revisar los andlisis
relacionados con la tecnologia actual del Registro Nacional de las Personas
— RENAP -, los cuales fueron recibidos de parte de la direccién ejecutiva del
RENAP durante el presente periodo y se evalud cada uno de los informes,
se presentaron recomendaciones e informe verbal al sefior director
ejecutivo, dentro de las actividades abordadas estan las siguientes:

e Verificacién y monitoreo de temperatura y humedad de Sala de
Computo y Sala de Telecomunicaciones.

* Revisidn de Bitdcora de accesos al Centro de Datos.

® Seguimiento de mejoras recomendadas en centro de datos.

*® Revision de los mantenimientos de equipos de cémputo.

e Generacion de estadisticas de estacién tnica.

o Verificacion de indicadores estadisticos.




2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direccion Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnolégicos que sean solicitados dentro del
dmbito de accién del desarrolio de nuevas y/o existentes herramientas o
sistemas informadticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP
- SIRECI-, con el apoyo de la Direccion de Informatica y Estadistica de ser
necesario.

En el presente mes, se brindd el apoyo a la direccion de informatica y
estadistica con las siguientes actividades periddicas:

1. Verificacién y monitoreo de temperatura y humedad de Sala de
Computo y Sala de Telecomunicaciones.

a. Validacidn de bitdcora de Monitoreo de temperatura y
humedad de la Sala de Coémputo y Telecomunicaciones.

b.  Monitoreo y recoleccion de datos de temperatura y
humedad del de la Sala de Coémputo y Telecomunicaciones
para su posterior uso para la realizacibn de mejoras de
ambas salas.

2. Revisidn de Bitacora de accesos al Centro de Datos.

Se verifica la aplicabilidad del cumplimiento de los procesos para el
acceso a personal interno o externo a la Sala de Computo y Sala de
Telecomunicaciones.

3. Seguimiento de mejoras recomendadas en centro de datos.

Se dio seguimiento a las recomendaciones brindadas para
implementacion de las mejoras en el monitoreo de la temperatura
de las salas de computo y telecomunicaciones, temperatura, accesos,
mantenimientos en los centros de datos zona 12 y zona 7.

4. Revisién de los mantenimientos de equipos de cémputo.

Se valido el mantenimiento de equipo de estaciones de captura:
Verificacion de planificacion de envi6 de comision para dar
mantenimiento preventivo para los siguientes consulados:

Silver Spring, Maryland
Atlanta, Georgia

Miami, Florida

Nueva York, Nueva York
Phoenix, Arizona

Los Angeles, California
Houston, Texas

Denver, Colorado
Chicago, lilinois

® O o » o ¢ ¢ o o
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e San Bernardino, California

En las cuales se evalud la revisién, mantenimiento, diagnéstico y
reparacion de ser necesario a los equipos informaticos.

5. Generacion de estadisticas de estacion unica.

Participacién de reunién para el seguimiento de la estacidn unica de
captura. Para esto se propone que se realice de una forma virtual,
para lo cual se coordind dentro de la planificacion de mantenimiento
dotar de los insumos para poder implementar de forma virtual 2
consulados adicionales.

6. Verificacion de indicadores estadisticos.

Verificacion de indicadores estadisticos para elaboracion de informes
que re remiten a diferentes instituciones y requeridas por
informacion publica.

3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccidn Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la institucion
y de otras instituciones involucradas.

Reuniones periddicas con el Director de Informatica y Estadistica por
instrucciones del Director Ejecutivo para dar seguimiento a las politicas y
estrategias de control de informacién para la institucién y dar seguimiento
de las actividades asignadas a su direccién y reuniones periddicas de
informe y seguimiento con el sefior director ejecutivo.

ACTIVIDADES DE MES JULIO 2021

1.- Actividad 1.1) Apoyar a la Direccidon Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnolégicos que sean solicitados dentro del
ambito de accién de la modernizacion de la infraestructura tecnolégica
que soporta los sistemas informaticos del RENAP.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones periédicas de
seguimiento con el sefior director ejecutivo, para revisar los anilisis
relacionados con la tecnologia actual del Registro Nacional de las Personas
— RENAP -, los cuales fueron recibidos de parte de la direccién ejecutiva del
RENAP durante el presente periodo y se evalué cada uno de los informes,
se presentaron recomendaciones e informe verbal al sefior director
ejecutivo, dentro de las actividades abordadas estan las siguientes:

¢ Verificacién y monitoreo de indicadores de la Sala de Cémputo y Sala

de Telecomunicaciones.
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e Revisién periddica de la bitdcora de accesos al Centro de Datos.

e Seguimiento de las mejoras recomendadas en el mes anterior en el
centro de datos.

e Revisién de la documentacion de mantenimientos de los equipos de
cémputo.

e Revision de la generacion de estadisticas de estacion Unica.

e Verificacidn de indicadores estadisticos.

2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direccion Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnolégicos que sean solicitados dentro del
dmbito de accién del desarrollo de nuevas y/o existentes herramientas o
sistemas informdticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP
- SIRECI-, con el apoyo de la Direccion de Informatica y Estadistica de ser
necesario.

Durante el presente mes, se brindd el apoyo a la direccion de informatica y
estadistica con las siguientes actividades periddicas:

1. Verificacién y monitoreo de indicadores de la Sala de Cédmputo y
Sala de Telecomunicaciones.

a. Se realizd la validacién de la bitdcora de monitoreo de
temperatura y humedad de la Sala de Cdmputo vy
Telecomunicaciones.

b. Se realiz6 el monitoreo y recoleccién de datos de
temperatura y humedad de la Sala de Cémputo vy
Telecomunicaciones para su posterior uso para Ia
realizacién de mejoras de ambas salas.

2. Revisidn periddica de la bitdcora de accesos al Centro de Datos.

Se verificé la aplicabilidad del cumplimiento de los procesos para el
acceso a personal interno o externo a la Sala de Coémputo y Sala de
Telecomunicaciones.

3. Seguimiento de las mejoras recomendadas en el mes anterior en el
centro de datos.

Se dio seguimiento a las recomendaciones brindadas para
implementacion de las mejoras en el monitoreo de la temperatura
de las salas de computo y telecomunicaciones, temperatura, accesos,
mantenimientos en los centros de datos zona 12 y zona 7.

4. Revision de la documentaciéon de mantenimientos de los equipos
de cémputo.
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Se valido el mantenimiento de equipo de estaciones de captura, se
evalué la revisidn, mantenimiento, diagndstico y reparacion de ser
necesario a los equipos informaticos.

5. Revision de la generacién de estadisticas de estacién tnica.

Participacion de reuniones para el seguimiento de la estacion unica
de captura. Para esto se propone que se realice de una forma virtual,
para lo cual se coordiné dentro de la planificacién de mantenimiento
dotar de los insumos para poder implementar de forma virtual
consulados adicionales.

6. Verificacion de indicadores estadisticos.
Verificacion de indicadores estadisticos para elaboracion de informes

que re remiten a diferentes instituciones y requeridas por
informacion pubilica.

3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccion Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la institucion
y de otras instituciones involucradas.

Reuniones periddicas con el Director de Informatica y Estadistica por
instrucciones del Director Ejecutivo para dar seguimiento a las politicas y
estrategias de contro! de informacién para {a institucion y dar seguimiento
de las actividades asignadas a su direccién y reuniones periddicas de
informe y seguimiento con el sefior director ejecutivo.

ACTIVIDADES DE MES AGOSTO 2021

1.- Actividad 1.1} Apoyar a la Direcciéon Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accion de la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica
que soporta los sistemas informaticos del RENAP.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones periddicas de
seguimiento con el sefior director ejecutivo, para revisar los analisis
relacionados con la tecnologia actual de! Registro Naciona) de las Personas
— RENAP -, los cuales fueron recibidos de parte de la direccién ejecutiva del
RENAP durante el presente periodo y se evalu6 cada uno de los informes,
se presentaron recomendaciones e informe verbal al sefior director
ejecutivo, dentro de las actividades abordadas estan las siguientes:

¢ Verificacion Monitoreo de Temperatura y humedad de Sala de

Cémputo y Sala de Telecomunicaciones.
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e Revisidn y supervision en centro de Datos de Zona 12 y Centro de
datos zona 7.

e Verificacion fisica de estado de los centros de datos.

e Monitoreo y seguimiento: verificacion de alertas para tipificacion de
niveles de atencidn. Servidores, Red, Aplicaciones.

e Supervision de la instalacién del encapsulamiento del aire
acondicionado de Sede Central, como mejora en la temperatura de
la sala de coOmputo.

e Apoyo en revision de datos en herramienta de informatica de gestidn
[T, esto para para el control de hardware, como parte de la mejora
de controles e infraestructura. 4

e Verificacion de perfiles de usuario de tipo mesa de ayuda.

e Seguimiento a la implementacién de instalacién de rejillas, en el
Centro de Datos de Telecomunicaciones. Con esta mejora se
pretende brindar las condiciones adecuadas para proteger el area
donde se encuentra los switches de comunicaciones y cables en la
parte de la troncal de comunicaciones primaria de RENAP,

e Validacion de instalacion de pararrayos como parte de la

implementacién de seguridad eléctrica para el centro de datos.

2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direccién Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accidn del desarrollo de nuevas y/o existentes herramientas o
sistemas informaticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP
- SIRECI-, con el apoyo de la Direccion de Informatica y Estadistica de ser
necesario.

Durante el presente mes, se brindé el apoyo a la direccién de informética y
estadistica con las siguientes actividades periddicas:

1. Actividad: Verificacion Monitoreo de Temperatura y humedad de

Sala de Cdmputo y Sala de Telecomunicaciones.

a) Validacién de controles de bitdcora de Monitoreo de temperatura
y humedad de la Sala de Cémputo y Telecomunicaciones.

b) Monitoreo de controles de datos de temperatura y humedad del
de la Sala de Computo y Telecomunicaciones para su posterior
uso para la realizacion de mejoras de ambas salas.

¢} Apovo en solicitud de ingresos v egresos de herramientac nara ol
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encapsulamiento del aire acondicionado
d) Revision de permisos para puertas de acceso en toda la Direccion

de Informaética y Estadistica

Revisién y supervision en centro de Datos de Zona 12 y Centro de
datos zona 7. Verificacion fisica de estado de los centros de datos.
a) Verificacién y supervision de instalacién de UPS en zona 12

Monitoreo y seguimiento: verificacion de alertas para tipificacion

de niveles de atencién. Servidores, Red, Aplicaciones.

a) Generacion de listas de distribucion para revisiones preventivas
en infraestructura

b) Generacién de listas de distribucion para revisiones preventivas
de servicios de software

Como resultado se deberd de mejorar los SLA (Service Level
Agreement — Acuerdo de nivel de servicio) para los sistemas de
RENAP lo cual se ve reflejado en los servicios prestados a la
poblaciéon garantizando la disponibilidad de estos. Revision de
procedimientos de mejora continua en la parte de servicios

Supervision de la instalacion del encapsulamiento del aire
acondicionado de Sede Central, como mejora en la temperatura de
la sala de coOmputo.

Apoyo en revision de datos en herramienta de informdtica de
gestion IT, esto para para el control de hardware, como parte de la
mejora de controles e infraestructura. Verificacion de perfiles de
usuario de tipo escritorio de ayuda.

Seguimiento a la implementacién de instalacién de rejillas, en el
Centro de Datos de Telecomunicaciones. Con esta mejora se
pretende brindar las condiciones adecuadas para proteger el drea
donde se encuentra los switch de comunicaciones y cables parte de
la troncal de comunicaciones primaria de RENAP.

Validacién de instalacién de pararrayos debido a la implementacién
de seguridad eléctrica para el centro de datos.

Seguimiento e implementacion e instalacion de supresién de
incendios, debido a la seguridad de implementar mejoras en los
centros de datos se realiza se realiza coordinacion, orientacién,
desarrollo y acompafiamiento de las partes involucradas.

- Apoyo en configuracion e instalacién de host en el virtualizador,

con respecto a mejorar en el centro de datos se apoyé en la
instalacion y configuracion de nuevos hosts dentro de virtualizador
que se utiliza en RENAP.
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10. Coordinacion, orientacion, desarrollo y acompaflamiento de las
partes involucradas para el ingreso de nuevos gabinetes para
Centro de Datos del Departamento de Telecomunicaciones y CiM
Zona 12,

3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccién Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la institucion
y de otras instituciones involucradas.

Reuniones periddicas con el Director de Informdtica y Estadistica por
instrucciones del Director Ejecutivo para dar seguimiento a las politicas y
estrategias de control de informacién para la institucidn y dar seguimiento
de las actividades asignadas a su direccién y reuniones periédicas de
informe y seguimiento con el sefor director ejecutivo.

~ ACTIVIDADES DE MES SEPTIEMBRE 2021

1.- Actividad 1.1) Apoyar a la Direccion Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accidn de la modernizacién de la infraestructura tecnolégica
que soporta los sistemas informaticos del RENAP.

Se dio apoyo a la direccidén ejecutiva durante el presente mes, a través del
cual se realizaron reuniones periddicas de seguimiento con el sefior
director ejecutivo y se revisaron los andlisis relacionados a la direccién de
tecnologia del Registro Nacional de las Personas — RENAP -, los informes
fueron recibidos de parte de la direccién ejecutiva del RENAP vy se evalué
cada uno, asi mismo se presentaron recomendaciones e informe verbal al
sefior director ejecutivo para cada una de las siguientes actividades:

® Revision y pruebas del procedimiento y funcionamiento del nuevo
acceso al servicio de correo para colaboradores del Registro Nacional
de las Personas — RENAP ~ por medio de la Web y fuera de sitio
OQWA.

e Andlisis del “PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO DE EQUIPO DE
COMPUTO O ALMACENAMIENTO EXTRAIBLE PROPIEDAD DE
TRABAJADORES O VISITANTES A LA SEDE DEL RENAP”

* Verificacién Indicadores de seguridad de Sala de Cémputo y Sala de

Telecomunicaciones.
® Supervisién de bitdcoras en centro de Datos del Registro Nacional de

las Personas — RENAP —,
e Verificacion fisica en sitio del estado de los centros de datos y

proceso de remodelacion.
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e Actividades periddicas de Monitoreo y seguimiento: verificacién de
alertas para tipificacion de niveles de atencién. Servidores, Red,
Aplicaciones.

s Supervisibon de la documentacidén post instalacion  del

encapsulamiento del aire acondicionado de Sede Central.

2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direcciéon Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accion del desarrollo de nuevas y/o existentes herramientas o
sistemas informaticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP
- SIRECI- , con el apoyo de la Direccion de Informatica y Estadistica de ser
necesario.

Durante el presente mes, se brindé el apoyo a la direccién de informatica y
estadistica con las siguientes actividades periddicas:

1. Actividad: Revision y pruebas del procedimiento y funcionamiento
del nuevo acceso al servicio de correo para colaboradores del
Registro Nacional de las Personas — RENAP — por medio de la Web y
fuera de sitio OWA

a. Se realizd la revision y pruebas del funcionamiento del
acceso OWA para el correo institucional del RENAP, se
dieron recomendaciones y oportunidades de mejora al
sefior director ejecutivo.

2. Actividad: Analisis del “PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO DE
EQUIPO DE COMPUTO O ALMACENAMIENTO EXTRAIBLE
PROPIEDAD DE TRABAJADORES O VISITANTES A LA SEDE DEL
RENAP”

a. Se reviso el procedimiento para el ingreso de equipo de
computo o almacenamiento extraible propiedad de
trabajadores o visitantes a la sede del RENAP, se hicieron
recomendaciones al sefior director y se validé su
publicacién y comunicacidn institucional.

3. Actividad: Verificacion Indicadores de seguridad de Sala de
Céomputo y Sala de Telecomunicaciones.

a.  Se realizé una validacién periddica de los controles de las
bitdcoras de Monitoreo de temperatura y humedad de la
Sala de Coémputo y Telecomunicaciones.

b. Se realizd el monitoreo de controles de datos de
temperatura y humedad del de la Sala de Cémputo y
Telecomunicaciones para su posterior uso para la
realizacion de mejoras de ambas salas.

c. Se realizé una revision de los permisos para puertas de
acceso en toda la Direccidn de Informdtica y Estadtsttca y se

varifirn et fitnrinnaminnta ra davan ama-o o




verbales al sefior director ejecutivo.

4. Actividad: Supervisién de bitdcoras en centro de Datos del Registro
Nacional de las Personas — RENAP —.
a. Durante el presente mes se hicieron varias supervisiones a
las bitacoras del centro de datos del registro Nacional de las
Personas — RENAP —, como parte del proceso de monitoreo
y validacién de datos sin previo aviso, se verifico la
veracidad de la informacion y su correcto llenado.

5. Actividad: Verificacion fisica en sitio del estado de los centros de
datos y proceso de remodelacion.

a. Se realizaron inspecciones fisicas al centro de datos para
validar las condiciones de este y todo su equipo, se inicio el
proceso de validacidn de la documentacion y factibilidad de
la remodelacion del centro de datos principal del — RENAP ~
y el plan del mismo.

3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccién Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la instituciéon
y de otras instituciones involucradas.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones periddicas con el sefior
director de Informdtica y Estadistica por instrucciones del sefior Director
Ejecutivo, para dar seguimiento a las politicas y estrategias de control de la
informacién para la institucion y asi dar seguimiento a las actividades
asignadas a su direccion.

ACTIVIDADES DE MES OCTUBRE 2021

1.- Actividad 1.1) Apoyar a la Direcciéon Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accion de la modernizacién de la infraestructura tecnoldgica
que soporta los sistemas informaticos del RENAP.

Durante el presente mes, se brind6 apoyo a la direccién ejecutiva, a través
del cual se realizaron reuniones periddicas de seguimiento con el sefior
director ejecutivo y se revisaron los anélisis relacionados a la direccion de
tecnologia del Registro Nacional de las Personas — RENAP -, los informes
recibidos de parte de la direccién ejecutiva del RENAP fueron evaluados, asi
mismo se presentaron recomendaciones e informe verbal al sefior director
ejecutivo para cada una de las siguientes actividades:

¢ Verificacion de mantenimiento programado al centro de datos
principal del RENAP.
e Revision de convenios de informaciéon con entidades externas del




RENAP.

e Verificaciones de seguridad.
e Revision de estadisticas de consumos del RGAE del afio 2018 a la

presente fecha solicitado por la direccion de finanzas del RENAP.

e Revision de cronograma de actividades del proyecto de
comunicacion y envio de informacién entre la SAT y el RENAP.

e Evaluacién del procedimiento y funcionamiento del nuevo acceso al
servicio de correo para colaboradores del Registro Nacional de las
Personas — RENAP - por medio de la Web y fuera de sitio OWA.

¢ Recomendacidon verbal al seflor director ejecutivo acerca del
“PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO DE EQUIPO DE COMPUTO O
ALMACENAMIENTO EXTRAIBLE PROPIEDAD DE TRABAJADORES O
VISITANTES A LA SEDE DEL RENAP”

e Verificacidn Indicadores de seguridad de Sala de Computo y Sala de
Telecomunicaciones.

e Supervision de bitdcoras en centro de Datos del Registro Nacional de
las Personas — RENAP —,

e Verificacidon fisica en sitio del estado de los centros de datos vy
proceso de remodelacién.

e Actividades periddicas de Monitoreo y seguimiento: verificacion de
alertas para tipificacion de niveles de atencién. Servidores, Red,
Aplicaciones.

2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direccién Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accion del desarrollo de nuevas y/o existentes herramientas o
sistemas informaticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP
— SIRECI- , con el apoyo de la Direccién de Informética y Estadistica de ser
necesario.

Durante el presente mes, se brindé apoyo a la direccién de informética vy
estadistica con las siguientes actividades:

1. Actividad: Verificacion de mantenimiento programado al centro de
datos principal del RENAP.
Verificacidén de limpieza de centro de datos: Verificacion de
actividad de limpieza y mantenimiento al centro de datos
(infraestructura fisica) central, revisidn de planos
elaborados de infraestructura fisica para el centro de datos
de RENAP central.

2. Actividad: Revision de convenios de informacion con entidades
externas del RENAP.
a. Revisién de estructuras técnicas para el drea de pruebas
con la Superintendencia de Administraciéon Tributaria de




Guatemala SAT. ]
b. Verificacién de servicios y de estructuras técnicas para
servicios web con el Tribunal Supremo Electoral TSE, para la
interconexién y cumplimiento del convenio establecido.
C. Verificacién y monitoreo de consumo de servicios con las
diferentes instituciones que realizan consultas al RENAP.

. Actividad: Verificaciones de seguridad.

Verificacidn de informes del drea de seguridad acerca del
andlisis de  vulnerabilidades el cual incluye
recomendaciones sobre la capa de aplicaciéon y mejores
préacticas de desarrollo.

. Actividad: Revisidn de estadisticas de consumos del RGAE del afio

2018 a la presente fecha solicitado por la direccidon de finanzas del

RENAP.
Se realizd una revision de estadisticas de consumo histérica
para poder establecer los rangos para el convenio con el
Sistema RGAE. Estas estadisticas fueron analizadas para
poder verificar la carga de servicio proyectada para los
meses de enero y febrero 2022 y que no afecten los
servicios de RENAP.

. Actividad: Revision de cronograma de actividades del proyecto de

comunicacion y envio de informacién entre la SAT y el RENAP.
Se realizo revision del cronograma de actividades del
proyecto de integracidn, comunicacién e intercambio de
informacidon entre la super intendencia de administracion
tributaria SAT y el registro nacional de las personas RENAP,
en cumplimiento a la solicitud recibida mediante el oficio
no. OFI-SAT-IRE-151-2020.

. Actividad: Evaluacion del procedimiento y funcionamiento del
nuevo acceso al servicio de correo para colaboradores del Registro
Nacional de las Personas — RENAP - por medio de la Web y fuera de
sitio OWA.
Se evalud el procedimiento y funcionamiento del acceso
OWA para el correo institucional del RENAP, se hrindé
informe verbal al sefior director ejecutivo.

. Actividad: Recomendacion verbal al sefior director ejecutivo acerca
del “PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO DE EQUIPO DE COMPUTO
O ALMACENAMIENTO EXTRAIBLE PROPIEDAD DE TRABAJADORES O
VISITANTES A LA SEDE DEL RENAP”
Después de haber revisado y evaluado el procedimiento
para el ingreso de equipo de computo o almacenamiento
extraible propiedad de trabajadores o visitantes a la sede
del RENAP, se realizd reunion de recomendaciones al sefior
director.




8. Actividad periédica mensual: Verificacion Indicadores de seguridad
de Sala de CoOmputo y Sala de Telecomunicaciones.

a. Se realiz6 una validacion periddica de los controles de las
bitdcoras de Monitoreo de temperatura y humedad de Ia
Sala de Cémputo y Telecomunicaciones.

b. Se realizd el monitoreo de controles de datos de
temperatura y humedad del de la Sala de Cédmputo y
Telecomunicaciones para su posterior uso para la
realizacién de mejoras de ambas salas.

c. Se realizé una revision de los permisos para puertas de
acceso en toda la Direccidn de informadtica y Estadistica y se
verifico su funcionamiento, se dieron recomendaciones
verbales al sefior director ejecutivo.

9. Actividad periédica semanal: Supervision de bitacoras en centro de
Datos del Registro Nacional de las Personas — RENAP —.

Durante el presente mes se hicieron supervisiones
semanales a las bitdcoras del centro de datos del registro
Nacional de las Personas — RENAP -, como parte del
proceso de monitoreo y validacion de datos sin previo
aviso, se verifico la veracidad de la informacién y su
correcto llenado.

10.Actividad periddica aleatoria: Verificacidn fisica en sitio del estado
de los centros de datos y proceso de remodelacidn.
Se realizaron inspecciones fisicas al centro de datos para
validar las condiciones de este y todo su equipo, se
continuo el proceso de validacion de los planos de la
remodelacion del centro de datos principal del — RENAP —vy
el plan de trabajo del mismo.

3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccion Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la institucién
y de otras instituciones involucradas.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones periddicas con el sefior
director de Informdtica y Estadistica por instrucciones del sefior director
ejecutivo, para dar seguimiento a las politicas y estrategias de control de la
informacién para la institucion y asi dar seguimiento a las actividades
asignadas a su direccidn.

ACTIVIDADES DE MES NOVIEMBRE 2021

1.- Actividad 1.1) Apoyar a la Direccién Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accion de la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica
que soporta los sistemas informaticos del RENAP.




Durante el presente mes, se brind6 apoyo a la direccion ejecutiva, a trayés
del cual se realizaron reuniones periddicas de seguimiento con elhslenor
director ejecutivo y se revisaron los analisis relacionados a la dire‘caon de
tecnologia del Registro Nacional de las Personas - RENAP -, los mformes’
recibidos de parte de la direccién ejecutiva del RENAP fueron evaluados, asi
mismo se presentaron recomendaciones e informe verbal al sefior director
ejecutivo para cada una de las siguientes actividades:

e Migracién de servidores hacia nueva infraestructura del centro de

datos principal del RENAP.

e Seguimiento a la implementacion del NOC.

o CIM ZACAPA.

e Verificacion de los monitoreos de red.

e Revision a actividades de técnicos de soporte.

¢ Verificacién Indicadores de seguridad de Sala de Computo y Sala de
Telecomunicaciones.

¢ Supervision de bitdcoras en centro de Datos del Registro Nacional de
las Personas — RENAP —.

» Verificacion fisica en sitio del estado de los centros de datos y
proceso de remodelacién.

¢ Actividades periddicas de Monitoreo y seguimiento: verificacion de
alertas para tipificacién de niveles de atencidn. Servidores, Red,
Aplicaciones.

2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direccién Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnolégicos que sean solicitados dentro del
ambito de accién del desarrollo de nuevas y/o existentes herramientas o
sistemas informdticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP

- SIRECI-, con el apoyo de la Direccion de Informatica y Estadistica de ser
necesario.

Durante el presente mes, se brindé apoyo a la direccién de informatica v
estadistica con las siguientes actividades:

1. Migracion de servidores hacia nueva infraestructura del centro de
datos principal del RENAP.
Se realizo una verificacidn y validacion de las actividades
solicitadas para la migracién de los servidores actuales
hacia la nueva infraestructura del centro de datos principal
del RENAP:
¢ I(nventario de servidores fisicos.
* Determinar si se pueden migrar {virtualizindolos y
pasandolos a la nueva infraestructura)
¢ Sise migran a nuevos servidores indicar los servicios
y como se hara la separacion.
¢ Cronograma de esa migracién.




e Indicar cuales son las estrategias de recuperacion {si
estan en backup) 0 como se recuperaran al momento
de un incidente (rollback).

2. Seguimiento a la implementacion del NOC.
Durante el presente mes se da seguimiento a la
implementacion del centro de control y monitoreo de red
del RENAP, especificamente en las siguientes actividades:
e Verificacion de disefio para poder implementar un
centro de monitoreo de servicios.
e Verificacion y seguimiento al disefio, instalacion de
monitores y alertas.
e Validacién de propuesta de plan de implementacion.
3. CIM ZACAPA.
Se da seguimiento a la instalacion del centro de impresion
de Zacapa:
e Verificacidn de planos y generacién de planificacion
para poder implementar la comunicacion (red) y
verificacidén de insumos necesarios para implementar
la sala de espera.
¢ Verificacién y coordinacion con personal técnico para
el enlace de datos.
4. Verificacion de los monitoreos de red.
Se realiza verificacion de los monitoreos del equipo de red
del RENAP:
e Verificacién de bitdcora de monitoreo de red interna
{enlaces dedicados).
¢ Verificacion de bitdcora de niveles de calidad de
servicio SLAs con proveedores de enlaces dedicados.
5. Revision a actividades de técnicos de soporte.
e Verificacidn y seguimiento de incidentes de sistema
GLPI
s Verificacion y seguimiento de rutas de técnicos de
soporte
¢ Verificacion de cierre casos.
6. Verificacién Indicadores de seguridad de Sala de Cémputo y Sala de
Telecomunicaciones.
¢ Se realizé una validacién periddica de los controles de
las bitdcoras de Monitoreo de temperatura y
humedad de la Sala de Cémputo vy
Telecomunicaciones.
¢ Se realizd el monitoreo de controles de datos de
temperatura y humedad del de la Sala de C6mputo vy
Telecomunicaciones para su posterior uso para la
realizacidn de mejoras de ambas salas.
* Se realizé una revisién de los permisos para puertas
de acceso en toda la Direccién de Informatica y
Estadistica y se verifico su funcionamiento, se dieron
recomendaciones verbales al sefior director

niarittivn
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7. Supervisién de bitacoras en centro de Datos del Registro Nacional

de las Personas — RENAP —.
Durante el presente mes se hicieron supervisiones
semanales a las bitacoras del centro de datos del registro
Nacional de las Personas — RENAP -, como parte del
proceso de monitoreo y validacion de datos sin previo
aviso, se verifico la veracidad de la informacion y su
correcto llenado.

8. Verificacion fisica en sitio del estado de los centros de datos y

proceso de remodelacion.
Se realizaron inspecciones fisicas al centro de datos para

validar las condiciones de este y todo su equipo, se
continuo el proceso de validacion de los planos de la
remodelacién del centro de datos principal del — RENAP -y
el plan de trabajo del mismo.

3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccion Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la instituciéon
y de otras instituciones involucradas.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones periddicas con el sefior
director de Informatica y Estadistica por instrucciones del sefior director
ejecutivo, para dar seguimiento a las politicas y estrategias de control de Ia
informacidn para la instituciéon y asi dar seguimiento a las actividades
asignadas a su direccion.

ACTIVIDADES DE MES DICIEMBRE 2021

1.- Actividad 1.1) Apoyar a la Direccién Ejecutiva por medio de la
realizacion de estudios tecnoldgicos que sean solicitados dentro del
ambito de accién de la modernizacién de la infraestructura tecnolégica
que soporta los sistemas informdticos del RENAP.

Durante el presente mes, se brindé apoyo a la direccion ejecutiva, a través
del cual se realizaron reuniones periédicas de seguimiento con el sefior
director ejecutivo y se revisaron los andlisis relacionados a la direccién de
tecnologia del Registro Nacional de las Personas — RENAP -, los informes
recibidos de parte de la direccién ejecutiva del RENAP fueron evaluados, asi
mismo se presentaron recomendaciones e informe verbal al sefior director
ejecutivo para cada una de las siguientes actividades:

¢ Evaluacion del proceso de requisicion de almacén digital.

o Revisidn de Bitdcora de accesos al Centro de Datos.
e Generacion de estadisticas de estacién Gnica.

o \Verificacion Manitoreo de Temneratura v humedad de Sala de
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Cémputo y Sala de Telecomunicaciones.

Revisidn de estado fisico de los centros de datos.

Revision de los manuales de normas y procedimientos del
departamento de infraestructura informatica.

2.- Actividad 1.2) Apoyar a la Direccién Ejecutiva por medio de la
realizaciéon de estudios tecnolégicos que sean solicitados dentro del
dmbito de accién del desarrollo de nuevas y/o existentes herramientas o
sistemas informaticos relacionados al Sistema de Registro Civil del RENAP
— SIRECI-, con el apoyo de la Direccion de Informética y Estadistica de ser

necesario.

Durante el presente mes, se brindd apoyo a la direccién de informatica y
estadistica con las siguientes actividades:

1.

2.

3.

4.

Actividad: Evaluacion del proceso de requisicion de almacén digital.
Se revisé el formato de requisicion de almacén digital, el proceso
completo y su implementacion.

Actividad: Revision de Bitacora de accesos al Centro de Datos.

Se verifico el cumplimiento de los procesos para el acceso a personal
interno o externo a la Sala de Cémputo y Sala de
telecomunicaciones.

Actividad: Generacidn de estadisticas de estacion tGnica.
Se evaluaron los procesos y estadisticas generadas de {a captura de
datos de la estacion Unica de los consulados.

Actividad: Verificacion Monitoreo de Temperatura y humedad de
Sala de Codmputo y Sala de Telecomunicaciones.

Se realiz6 la validacién de la bitdcora de Monitoreo de temperatura y
humedad de la Sala de Computo y Telecomunicaciones, asi mismo se
hizo monitoreo y recoleccién de datos de temperatura y humedad de
la Sala de Coémputo y Telecomunicaciones para su posterior uso en la
realizacion de mejoras de ambas salas.

Actividad: Revision de estado fisico de los centros de datos.
Se realizaron visitas a los centros de datos de zona 12 y zona 7, para

supervisar el estado fisico de ambas instalaciones y sus protocolos de
seguridad.

Actividad: Revision de los manuales de normas y procedimientos
del departamento de infraestructura informatica.

Se realizo una revision de los manuales de normas y procedimientos
del departamento de Infraestructura informética, se brindé apoyo y

asesoramiento, anadlisis de los actuales procedimientos para la
mainra de actac v revicidn de lac nraniiactac racthid~e




3.- Actividad 1.3) Participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccién Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la institucion

y de otras instituciones involucradas.

Durante el presente mes, se realizaron reuniones periddicas con el sefior
director de Informética y Estadistica por instrucciones del sefior director
ejecutivo, para dar seguimiento a las politicas y estrategias de controi de la
informacidn para la institucion y asi dar seguimiento a las actividades

asignadas a su direccién.

PRODUCTOS ENTREGADOS EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 014-2021.

(Descripcion del producto presentado como resultado del desarrollo de sus
actividades contractuales)
e Reunién semanal 0 eventual con el director ejecutivo para informe de
seguimiento de actividades.
e Presentacién verbal de cada uno de los requerimientos de analisis
solicitados por el director ejecutivo y sus respectivas recomendaciones.
» Asesoria al director ejecutivo en reuniones en materia tecnolégica de
hardware del Registro Nacional de {as Personas RENAP.
» Asesoria al director ejecutivo en reuniones en materia tecnoldgica de
software del Registro Nacional de {as Personas RENAP.
» Asesoria al director ejecutivo en transformacién digital como posible
implementacién a futuro en el registro nacional de las personas RENAP.
¢ Evaluacién de remodelacion de la direccidon de informatica y estadistica y
asesoria al director ejecutivo.

Director Administrativo.

VoBo.
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Ing. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
Director Ejecutivo
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Nombre del Empleado:
Cdédigo Empleado:

cuL

NIT:

Cargo:
Dependencia:

ENAP

Raaitive Noclamal de los Persanas

DIRECCION DE PRESUPUESTO
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
UNIDAD DE INVENTARIOS

No. Correlativo: 2021- 'Xo(
SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Sergio Reynaldo Cifuentes Pellecer
029

2540955680101

2917600K

Asesor Direccidn Ejecutiva

id Empl: 10309

Direccion Ejecutiva Id Depend: 624

A la fecha, el empleado no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos
de enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual
no hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE

BIENES.

Emitido a la presente fecha: 01/12/2021
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Firma de Analista Financiero



