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Factura

OSCAR FELIPE, JARAMILLO MELGAR

Nit Emisor: 25255045

OSCAR FELIPE JARAMILLO MELGAR

CARRETERA 19 9 A EL SALVADOR 44 A ALDEA CUMBRES DE SAN
NICOLAS, zona 0, Villa Canales, GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACION:
ADSAAZ30-207F-4CAS-A3F9-237260188BFF
Serie: ADSAA230NUmero de DTE: 545213606
/m Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: gg-f b-2024 10:46:09
Fecha y hora de certificacion: 07¢feb-2024 10:46:09

Moneda: GTQ
#No B/S . Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q} Otros Total (Q) Impuestos
| N uniterio (Q) / + / Descuentos(Q) e e ]
1 Servicio © 1 :Por servicios : 15,00,9’.(9#_’ 0.00: 0.00 {{5,0(9‘00 VA 1.607,142857

- PROFESIONALES prestados : :

al RENAP, durante ¢! period :

comprendido def 01/027202 :

al 29/02/2024/:egﬁ

cumplimiento del cbntrato _

No. 014-2024 /7 : : ;

/ TOTALES; 0.00 0.0 1500004 irsems
* Sujeto a pagos trimestrales ISR
Datos del certificador (¢

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



RAZON:

Procede el pago de Servicios PROFESIONALES, segun el informe de actividades realizadas durante
el periodo comprendido del 01/02/2024 al 29/02/2024 prestado al suscrito a entera satisfaccién.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2024

FECHA: 29/02/2024 )
Actividades del Mes: Del 01/02/2024 a)l 29/02/2024 P
Nombre del contratista: Oscar Felipe Jaramillo Melgar
Namero de Contrato: 014-2024 7
Vigencia del Contrato: Del 03/01/2024 al 31/12/2024 .
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Profesionales /
Direcciéon quien Supervisa: | Direccién Ejecutiva /

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.1) (Revisar y analizar las diferentes publicaciones del Registro Nacional
de las Personas verificando que las diferentes comunicaciones cumplan con los
estandares éticos y la normativa legal vigente.)

Se revisaron y analizaron las diferentes publicaciones de RENAP, en redes sociales,
estableciendo que las comunicaciones fueron constantes e informativas y de interés para
los usuarios. Esto provocé una retroalimentacién positiva con reacciones, incluso con
varias redistribuciones dentro de las redes sociales motivadas por los mismos usuarios.

2.- Actividad 1.2) (Recomendar planes de gestién de crisis para abordar situaciones
negativas en la percepcion de los receptores.)

Se estableci6 que existieron algunos comentarios negativos entre algunos seguidores de
la Institucion en las redes sociales. Se trato el tema con Comunicacion Social de RENAP,
para establecer como tratar estas publicaciones.

3.- Actividad 1.3) (Analisis de los requerimientos de informacién presentados por el
Congreso de la Republica u otra institucion gubernamentai.)

Se dio seguimiento a la citacion a comparecer a una reunién de trabajo con el diputado
Jorge Romeo Castro Delgado, jefe del blogque Vision con Valores, segin consta en el
Ref://-24-JRCD-2024, del Congreso de |la Replblica.

4.- Actividad 1.4) (Acompanar y dar seguimiento a las diferentes juntas, comisiones y/o
mesas de discusion en las cuales sea necesario el asesoramiento en materia de
comunicacion para la Direccién Ejecutiva.)

Se revisé y analiz6 el OFICIO CS-67-2024 proveniente de Comunicacién Social, sobre
el boletin que menciona que el "RENAP envia SMS para actualizar datos y DPI". Se
sefialaron las recomendaciones y cambios pertinentes, a través de la Remisién No.118-
2024 de Ia Direccién Ejecutiva. Se recibié el CS-76-2024 de Comunicacion Social, en el




cual se incorporaron los cambics anteriormente sefialados, aprobandose su publicacion
mediante el oficio DE-360-2024 de Direccién Ejecutiva.

5.- Actividad 1.5) (Realizar visitas a las diferentes oficinas de RENAP con la finalidad de
mantener una comunicacién eficiente que provoque una mejora continua en las
funciones del RENAP y en el servicio a los usuarios)

Se asistio a la Sede de RENAP en el municipio de San José Pinula, del Departamento
de Guatemala, para revisar con la Registradora Civil de las Personas de la mencionada
Sede, las diferentes necesidades para el desarrollo oportuno de las diferentes labores
que ahi se realizan. Se elaboré el informe correspondiente para dar seguimiento y
provocar la mejora en el funcionamiento de la Sede.

6.- Actividad 1.6) (Mantener una estrecha comunicacién con la Direccién Ejecutiva del
RENAP o a quien se designe, a efecto de acordar las acciones a desarrollar.)

Se mantuvo informado a! Director Ejecutivo sobre los diferentes requerimientos y
recomendaciones en base a los documentos trabajados.

7.- Actividad 1.7) (Realizar otras actividades que le sean asignadas por la Direccion
Ejecutiva en relacién a sus conocimientos y experiencia.)

- Se apoyé en el seguimiento a la revisién del estado actual de las compras realizadas
por el RENAP en la formalidad de licitacién o compra directa, para atender la solicitud
del Oficio 003-2024/BV/SEJP de |a Diputada Sandra Erica Jovel Polanco
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