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Factura

OSCAR FELIPE, JARAMILLO MELGAR
Nlt Emlsor:  25255045
OSCAR FELIPE JARAMILLO MELGAR
CARRETERA 19 9 A EL SALVADOR  44  A ALDEA CUMBRES DE SAM
NICOLAS, zone 0. Vllla Canalos, GUATEMALA
NIT Receptor:  52469050
Nombre Receptor:  REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-

NOMERO DE AUTORIZACION:
AD9AA230.207F4CA6A3F9-237260189BFF
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"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"
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Procede el pago de Servicios PROFESIONALES, segtin el informe de actividades realizadas durante

el periodo comprendido del 01/02/2024 al 29/02/2024 prestado al suscrito a entera satisfacci6n.

Vo.Bo.



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Af¢0 2024
FECHA: 29/02/2024

Actividades del Mes: Del 01/02/2024 al 29/02/2024   ,

Nombre del contratista: OscarFelipeJaramilloMelgar       /

Ndmero de Contrato: 014-2024 `

Vigencia del Contrato: Del 03/01/2024al 31/12/2024        ,,

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de perJonal temporal"

Servicios: Profesionales /
Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Ejecutiva             /

ACTIVI DADES REALIZADAS:

1.-Actjvidad  1,1)  (Revisar y analizar las diferentes publicaciones del  Registro  Nacional
de   las   Personas   verificando   que   las   diferentes   comunicaciones   cumplan   con   los
estandares eticos y la normativa legal vigente.)

Se  revisaron  y  analizaron  las  diferentes  publicaciones  de  RENAP,  en  redes  sociales,
estableciendo que las comunicacjones fueron constantes e informativas y de intetes para
los  usuarios.  Esto  provoc6  una  retroalimentaci6n  positiva  con  reacciones,  incluso  con
varias redistribuciones dentro de las redes sociales motivadas por los mismos usuarios.

2.-Actividad  1.2)  (Recomendar  planes  de  gesti6n  de  crisis  para  abordar situaciones
negativas en la percepci6n de los receptores.)

Se estableci6 que existjeron algunos comentarios negativos entre algunos seguidores de
la lnstitucj6n en las redes sociales. Se trat6 el tema con Comunicaci6n Social de RENAP,
para establecer c6mo tratar estas publicaciones.

3.-Actividad  1.3)  (Analisis  de  los  requerimientos  de  informaci6n  presentados  por  el
Congreso de la Repdblica u otra instituci6n gubernamental.)

Se dio seguimiento a  la citaci6n a comparecer a  una reuni6n de trabajo con el diputado
Jorge  Romeo  Castro  Delgado,  jefe  del  bloque Visi6n  con  Valores,  segtln  consta  en  el
Ref://-24-JRCD-2024, del Congreso de la Repdblica.

4.-Actividad  1.4) (Acompafiar y dar seguimiento a las diferentes juntas, comisiones y/o
mesas  de  discusi6n  en   las  cuales  sea   necesario  el   asesoramiento  en   materia  de
comunicaci6n  para  la  Direcci6n  Ejecutiva,)

Se  revis6 y analiz6 el  OFICIO  CS-67-2024  proveniente de Comunicaci6n  Social,  sobre
el  boletin  que  menciona  que  el  "RENAP  envia  SMS  para  actualizar  datos  y  DPI".  Se
sefialaron las recomendaciones y cambios pertinentes, a trav6s de la Remisi6n  No.118-
2024 de la Direcci6n Se recibi6 el CS-76-2024 de Comunicaci6n Social, en   el
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cual se incorporaron  los cambios anteriormente
mediante el oficio DE-360-2024 de Direcci6n Ejecutiva.

sefialados,  aprobandose su publicaci6n

5.-Actividad  1.5) (Realizar visitas a las diferentes oficinas de RENAP con la finalidad
mantener   una   comunicaci6n   eficiente   que   provoque   una   mejora   continua   en   las
funciones del RENAP y en el servicio a los usuarios)

Se asisti6 a  la  Sede de  RENAP en  el municipio de  San  Jos6  Pinula,  del  Departamento
de Guatemala, para revisar con la Registradora CMI de las Personas de la mencionada
Sede,  las diferentes  necesidades para el desarrollo oportuno de  las diferentes  labores
que  ahi  se  realizan.   Se  elabor6  el  informe  correspondiente  para  dar  segujmiento  y
provocar la mejora en el funcionamiento de la Sede.

6.-Actividad  1.6)  (Mantener
RENAP o a quien se designe, a efecto de acordar las acciones a desarrollar..)

Se   mantuvo   informado   al   Director   Ejecutivo   sobre   los   diferentes   requerimientos   y
recomendaciones en base a los documentos trabajados.

una estrecha comunicaci6n  con  la  Direcci6n  Ejecutiva del

7.-Actividad  1.7)  (Realizar
Ejecutiva en relaci6n a sus conocimientos y experiencia.)

- Se apoy6 en  el seguimiento a  la  revisi6n  del estado actual de  las compras  realizadas

por el  RENAP  en  la formalidad  de  licitaci6n  o  compra  directa,  para  atender la solicitud
del Oficio 003-2024/BV/SEJP de la Diputada Sandra Erica Jovel Polanco

otras  actividades  que  le  sean  asignadas  por  la  Direcci6n
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