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Factura
RODOLFO, ESPINA HERRERA -
Nit Emisor: 26452812~
RODOLFO ESPINA HERRERA . S ) 1080511760
8 AVENIDA 30-30 COLONIA EL BOSQUE zona 12, Guatemala, er Acceso :
GUATEMALA - : R e ci
NIT Receptor: 52469050 Fecha y hora de emision: 29-nov-2021 08 37 42
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- Fecha y hora de certificacién: 12-nov-2021 08:37:42
Moneda: GTQ
#No B/S Canndad 'E :" Descnpcmn L - T.P'._Unit;.rio c'on‘Ih'\.fA_f: : ““Descuentos (Q)
C e e QY
1 Servicio - 1 ;Por servicios tecmcos prcstados al’ 30,000.00. .00 ,000.001;
‘ RENAP, durante &l periodo : 3 i :
 comprendido de] 0!/ 1172021 al : | ! :
-30/11/2021 segiin cumplimiento : i
:del contrato No.017-2021. e e o

TOTALES

“ Sujeloa retencién definitiva ISR (Cfncin 00 ;'.) R

: Datos dcl certlﬁcador. i
Supermtendencm de Admm:strac:on Tributaria NIT: 1669394%

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”




Razén: Procede el pago de servicios técnicos segln informe de actividades

realizadas durante el periodo comprendido del 01/11/2021 al 30/11/2021
prestados al suscrito a entera satisfaccion.

Vo.Bo

@ WD
tuardd Arriaga Herreka gunet
Director Ejecutivo



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2021,
FECHA: 30172021
Actividades del Mes: =~ "Del 01!11!2021 al 30111/2021
Nombre del contratista: ', ‘ Rodolfo Espma Herrera
Numero de Contrato: . 01 7-2021
Vigencia del Contrato: Del 04;'01!2021 al 31/12/2021
Renglén Presupuestario: | 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: . Tecmcos )
Direccién quien Supervisa' Dlrecclon Ejecutlva

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad 1.1) Realizar el seguimiento de la ejecucion de todas las actividades que sean
designadas por la Direccién Ejecutiva'y las evaluaciones periédicas sobre el avance de los
resultados establecidos para las mismas. :

» Seguimiento a la ejecucion del proyecto “Regionalizacién de los Centros de impresion
para la emision y distribucion de los Documentos Personales de |dentificaciéon —DPI-",
que busca acercar los servicios de solicitud, emision y distribucion del DPI en el interior
del pais. Se coordino con las' direcciones involucradas para velar por el cumplimiento
del cronograma de actividades en tiempo, se han dado seguimiento a la adecuacién de
los inmuebles en las 2 ubicaciones designadas: Xela, Quetzaltenango y Teculutan,
Zacapa y se han iniciado .los "pfocesos de adquisiciones esenciales. Las reuniones de
seguimiento son de forma semanal Se tiene plann‘” cado realizar el lanzamiento de uno
de los dos centros de mpresnon para le mision de los DPls a principios del segundo
semestre del 2021. . .

o
O

o

Monitoreo y seguumtento en la ejecucion del proyecto.

Participacion en las reuniones semanales de seguimiento. Revision los informes
elaborados por las dependencias respecto al avance del proyecto.

Seguimiento de la adecuac:on basnca para el funcionamiento del inmueble de
Teculutan, Zacapa. .

Seguimiento vy coordmacmn para realizar el ftraslado del equipo . de
personalizacion hacia el CIM de Teculutan, Zacapa del 23 al 26 de noviembre.
Seguimiento a la .gestién de una adenda al Convenio de Coordinacion
Interinstitucional entre el Banco de los Trabajadores -BANTRAB- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-.

Seguimiento al proceso de instalacion de una agenma bancaria de BANTRAB en
el CIM de Teculutan, Zacapa ‘

Seguimiento a la gestxon ante el Consejo Nacional para la atencion a las
Personas con Discapacidad -CONADI- para la instalacién de un centro de
fotocopiado para el CIM del municipio y departamento de Quetzaltenango. -
Visita de campo al inmueble de Teculutan, Zacapa el 10 de noviembre para
supervisar los avances en la adecuacion del mmueble

Participacién en mesa técnica establecida para coordinar todos los detalles
necesarios para la inauguracion del CIM durante el mes de diciembre 2021.

o




Seguimiento al cumplimiento . del Adendum al Convenio de Cooperacién
Interinstitucional para la Documentacion de Guatemaltecos en el Extranjero, suscrito
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores —-MINEX-, el Registro Nacional de las
Personas y el Ministerio de Gobernacion a través de la Direccién General de Migracidn.
Se dic el seguimiento a coordinar con las distintas direcciones internas del RENAP, los
compromisos establecidos en el adendum, .especificamente lo relativo al Articulo 3 -
responsabilidades del Registro Nacional de las Personas.

o Seguimiento al servicio de entrega de los Documentos Personales de
Identificacién desde la Sede del RENAP hacia los consulados generales de
Guatemala en Estados Unidos, acordados.

o Coordinaciéon con el proveedor del servicio de entrega para realizar la
interoperabilidad entre los sistemas informaticos de gestién del RENAP vy los
sistemas del proveedor de ‘servicios con el objetivo de poder crear las guias de
trasladd de forma automatica y. poder vincular el sistema de rastreo del
proveedor.

o Seguimiento al proceso admlmstratlvo y las gestiones de envio para el traslado
de las nuevas estaciones de captura y asi cumpllr con el cronograma acordado
entre las partes.

.o Gestion ante el MINEX, respecto a la exoneracmn de impuestos de ingreso a
Estados Unidos de las nuevas estaciones de captura, derivado del apoyo
otorgado por el Ministerio de Relac:ones Exteriores, lo cual beneficia a la
institucion.

Seguimiento al informe del funcionamiento del Sistema Oracle Business Intelligence
Enterprise Edition -OBIEE-, durante el mes de noviembre, donde se reportan el
inventario y aplicaciones criticas del RENAP su funcionamiento correcto durante el mes
previo, si hubo'fallas, cuantas y porque ‘r_notl_l\,/o

Participacién en la Mesa Técnica donde conjuntamente con Registro Central de las
Personas, Direccion de Procesos y Direccion de Informatica y Estadistica, en se evalla
una matriz que describe algunos inconvenientes de solicitudes de DP! gue se han
tenido, en busca de soluciones preventivas que eviten dichos inconvenientes. Durante
el mes de noviembre se ha depurado la matriz en el sentido que se han implementado
soluciones que permiten solucionar las incidencias encontradas.

Seguimiento a los compromisos adquiridos en la mesa técnica de Coordinacién
Interinstitucional del Convenio de Coordinacién y Cooperacién Interinstitucional entre el
Tribunal Supremo Electoral y el Registro Nacional de las Personas. Seguimiento a la
implementacion del formato de Constancia de anuencia y traslado de direccién
referencial para gestién de empadronamiento por el Tribunal Supremo Electoral, para
poder realizar su traslado de forma electrénica.

Seguimiento a la ejecucién del plan de implementacién del proyecto Data Cleansing ¢on
el Registro Central de las Personas, quien es la encargada de ejecutar el proyecto.

Coordinacién a nivel técnico con las direcciones involucradas a fin de dar respuesta a
las distintas solicitudes de informacién técnica realizada por los Honorables Diputados
del Congreso de la Republica durante &l mes de noviembre de 2021.

Seguimiento al proceso de supervision permanente que realiza la Direccion de Gestion
y Control al Registro Central de las Personas, especificamente en la atencién al publico
en la Sede del RENAP. Se realizan las actividades de coordinacién para poder dar
retroalimentacion a las recomendaciones dadas durante la supervision a los encargados
directos del Registro Central de las Personas. Se evallan informes semanales

realizados por la supervision. Seguimiento a la mesa técnica establecida conjuntamente




con representantes de Registro Central de las Personas y la Dlreccmn de Gestion y
Control Interno, quienes se . relnen periédicamente para poder realizar las
coordinaciones necesarias y segunmlento a los casos que se han detectado durante la
supervision. -

e Seguimiento a la Mesa Tecnlca de Seguimiento de los Sistemas de RENAP, la cua[
entre sus funciones esta verificar.y monitorear diariamente los sistemas informaticos del
Registro Nacional de las Personas y prevenir que ocurra cualquier falla de disponibilidad
en la comunicacién de los mismos. Durante el mes de noviembre analizaron ‘las
incidencias reportadas y se plantearon estrategias para poder implementar soluciones
preventivas. Se solicitd la implementacidn de alertas tempranas para poder mitigar las
incidencias adecuadamente cuando estas se presenten.

» Seguimiento al plan: 2 o mas solicitudes de DPI iniciadas y sin finalizar elaborado por
Registro Central de las Personas. Se realizo la instayracién de una Mesa Técnica de
Seguimiento permanente, la cual se retne 1 vez a la semana, con el objetivo de dar
seguimiento cercano y continuidad a las actividades que se realizan dentro del marco
del pian, para poder dar resultados certeros. Se da acompafiamiento a las reuniones
que se realizan. Se evaltan. constantemente lo resultados alcanzados durante la
semana y se discuten accicnes preventivas y correctivas para minimizar los casos.

2.- Actividad 1.2) Coordinar y/o- 'ﬁa'rfib'ipa'f en las reuniones que sean designadas pof la
Direccién Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de [a institucion y de otras
instituciones mvolucradas . :

» Reuniones internas durante €l mes noviembre, con las Direcciones Involucradas para
dar seguimiento a los compromisos establecidos dentro del ambito del Adendum al
Convenio de Cooperacién Interinstitucional para la Documentacién de Guatemaltecos
en el Extranjero, suscrito entre el Ministerio de Relaciones Exteriores ~MINEX-, el
Registro Nacional de las Personas Y- eI Ministeric de Gobernacién a través de la
Direccion General de Mlgraclon

e Se realizaron reuniones semanales durante el mes de noviembre del Gabinete de
Servicios conformado por Registro Central de las Personas, Direccion de Informética'y
Estadistica, Direccion Administrativa y Direccion Ejecutiva, con el objetivo de dar
seguimiento al abastecimiento de insumos necesarios para el buen funcionamiento de
las oficinas de Registro Civil de-las Personas, especificamente se tocaron los temas de
abastecimiento de Papel, Téner e impresoras e insumos béasicos. El referido gabinete
de servicio se reline qumcenalmente para atender Ios temas urgentes respecto a la
necesidad de insumos de la mstltucmn

* Reuniones de Segu1m|ento. semanal durante el mes de noviembre a la ejecucion del
proyecto “Regionalizacién de los Centros de Impresion para la emision y distribucién de
los Documentos Personales dé |dentificacion -DPI-", donde se da seguimiento al
cumplimiento y porcentajes de avance del cronograma de implementacion del proyecto

3.- Actividad 1.3) Apoyar a la Dlreccwn Ejecutlva a realizar las actividades de apoyo Y
seguimiento a [as nuevas iniciativas y ya existentes para la modernizacién de ia infraestructura
tecnolégica que soporta los sistemas informaticos biograficos y biométricos del RENAP.
» Seguimiento a los procesos de innovacidn tecnoldgica del centro de datos princip_é[ y
secundario. Mejoramiento de la arquitectura de infraestructura que actualmente soporta
el SICABI Sistema de Captura de Datos Biograficos, implementando acciones

preventivas para evitar pos:bfes 1nc1den0|as de caldas de sistemas. Durante el mes de




noviembre se dio supervision a la migracién de servidores hacia una nueva
infraestructura tecnolégica adquirida.

+ Seguimiento del cumplimiento del Plan Anual de Compras 2021, especificamente en
cuanto a la validacion del cumplimiento de los procesos administrativos de la
adquisicion de los aspectos tecnolégicos durante el mes de noviembre. El seguimiento,
realizado es en cuanto al ¢umplimiento de los plazos establecidos en el PAC.

¢ Seguimiento a la ejecucién del contrato administrativo para el evento de licitacion
“Equipo para estacién de captura de datos, .equipo para estacion mévil de captura de
datos y software con su codigo fuente para las estaciones de captura de datos con su
sdk, para la emisién del documento . personal 'de identificacion -dpi-, en el registro
nacional de las personas”, Renap Lic-09-2020, Contrato administrativo 331-2021. Se ha
dado seguimiento al cumplimiento de. las -actividades establecidas en el contrato
administrativo, especificamente a la clausula novena Cronograma de Actividades:

o Seguimiento a la Etapa de Transferencia de conacimiento.

o Seguimiento a la Etapa de Distribucién de Equipos e Instalacién, la cual se tiene
pianificado finalice durante los primeros dias de! mes de diciembre 2021. Se ha
realizado el seguimiento del plan de trabajo para distribuir todo el equipo en las
distintas oficinas del RENAP a nivel nacional. Asimismo, la instalacién por parte
del personal técnico de la institucidn, con el objetivo de dejar en funcionamiento
todos los dispositivos y software para la captura de la solicitud del Documento
Personal de Identificacion DPI. '

-1 4.-Actividad 1.4) Apoyar en la asistencia técnica, administrativa y operativa en reuniones
locales que se realicen con los funcionarios de la institucién dentro del ambito de
modernizacion de la infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas informaticos
biograficos y biométricos del RENAP.

» Reuniones con el Director Ejecutivo y los directores de las distintas direcciones
involucradas, con el objetivo de darle seguimiento a las instrucciones giradas por el
Sefior Director Ejecutivo, respecto a temas técnicos administrativos.

» Reuniones con las Direcciones Técnicas y Administrativas para dar seguimiento a las
distintas iniciativas y seguimiento de los temas que son instruidos por el Sefior Director
Ejecutivo, respecto a temas técnicos administrativos.

5.- Actividad 1.5) I.E'Iabgrér informes de avance de los servicios prestados.

« Se elabora ef presente informe de actividades Del 01/11/2021 al 30/11/2021.
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Ing. Rodolfo Estuardo Arridga Herrera
Director Ejecutivo
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