
Superintendencia oe Administración Tributaria Factura Electrónica

Régimen de Factura Electrónica en Línea 
Verificación de Documento Tributario Electrónico

Fecha Emisión: 
Emisor:
Establecimiento:
Receptor:
Monto Total:

Factura (FACT)
EMISIÓN

30/06/2023 13:47:37
16851285 - ARKEL, BENÍTEZ MENDIZABAL 
1 - ARKEL BENITEZ MENDIZABAL
52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 
GTQ 25,000

No. de acceso:

Autorización:
Serie:
Número del DTE: 

Acuse de recibo:

CERTIFICACIÓN
FE04B054-8E5F-4FB8-8DE3-5CE6C731D4BE
FE04B054
2388611000

ACEPTACIÓN SAT
FCID202320230608T13:47:3806:00FE04B0548E5F4FB88DE35CE6C731D4BE

Fecha de la consulta: 08/06/2023 13:56:08

NOTA: Si la información no coincide con el documento que tiene en su poder, denúncielo aquí:
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/


Factura
ARKEL, BENÍTEZ MENDIZABAL 
Nit Emisor: 16851285 
ARKEL BENITEZ MENDIZABAL
1 AVENIDA VISTA HERMOSA 4 CONDOMINIO VILLA ENSENADA, A 
204 zona 16, Guatemala, GUATEMALA 
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NÚMERO DE AUTORIZACIÓN: 
FE04B054-8E5F-4FB8-8DE3-5CE6C731D4BE 

Serie: FE04B054 Número de DTE: 2388611000 
/  Numero Acceso:

Fecha y hora de emisión 30-jun-2023 13:47:37 
Fecha y hora de certificación: QfLjun-2023 13:47:37

Moneda: GTQ

#No B/S Cantidad Descripción

1 Servicio 1 Por servicios profesionales/ 
prestados aí RENAP filtrante 
el periodrt 01/06/2023 al 
30/06/2023 según /  
cumplimiento de contrato 
017-2023 /

Precio/Valor 
unitario (Q)

25,000.00

TOTALES:

Descuentos (Q)

0.00

Otros
Descuentos(Q)

0.00

0.00

0.00

Total (Q) Impuestos

25,000.00 IVA 2,678.57

* Sujeto a retención definitiva ISR

Datos del certificador

Superintendencia de Administración Tributaria NIT: 16693949_______________

"Contribuyendo por el país que todos queremos"



RAZON:

Procede el pago de servicios profesionales, según informe de actividades realizadas durante el 
período comprendido del 01/06/2023 al 30/06/2023, prestados al suscrito a entereísatisfacción.

Vo.Bo

ú>r. Rodt»ífb Estuario Arriaga Herrera
Director Ejecutivo 

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Guatemala; Guatemala



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
AÑO 2023

3
FECHA: 30/06/2023 ̂

Actividades del Mes: Del 01/06/2023 al 30/06/202>
/ _____ ________________________________ _

Nombre del contratista: Arkel Benítez Mendizábal

Número de Contrato: 017-2023

Vigencia del Contrato: Del 03/01/2023 al 31/12/2023

Renglón Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Servicios: Profesionales

Dirección quien Supervisa: Dirección Ejecutiva

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Actividad 1.2) Participar en reuniones de trabajo con los grupos multidisciplinarios del 
RENAP u otras instituciones estatales o entidades privadas, acompañar al Director Ejecutivo 
a reuniones de trabajo o eventos de cualquier índole, según requerimientos de la Dirección 
Ejecutiva y rendir los informes o resúmenes necesarios.

-En el mes de junio de 2023, fui requerido para participar en reuniones de trabajo con la finalidad de 
aportar puntos de vista del ámbito legal.

Actividad 1.4) Revisar los documentos de cualquier naturaleza que le sean asignados por la 
Dirección Ejecutiva, para brindar puntos de vista jurídicos o legales y proponer soluciones 
en caso de detección de problemas presentes o futuros, así como dar seguimiento a la 
consecución de las soluciones.

-Análisis desde mi ámbito de competencia sobre lo contenido en el oficio DA-SA-DMSB-1146-2023, 
en el que la Dirección Administrativa informa sobre las actividades realizadas en las diferentes 
Oficinas del RENAP.

-Análisis desde mi ámbito de competencia sobre lo contenido en el oficio DA-SA-DS-196-2023, para 
determinar si es viable o no lo solicitado por un trabajador, en cuanto a que se le otorgue dispensa 
de registro de asistencia en el sistema de mareaje biométrico.

-Análisis desde mi ámbito de competencia sobre lo contenido en el oficio DA-SA-DSE-327-2023, en 
el que el Departamento de Servicios Electrónico requiere autorización para dar acompañamiento en 
las Jornadas Móviles de Servicios Integrados, organizadas por la Secretaría de Coordinación 
Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-.

-Análisis desde mi ámbito de competencia de lo contenido en el oficio DA-SRH-186-2023, en que la 
Subdirección de Recursos Humanos presenta Informe Final de las actividades y acciones que se 
realizaron de marzo 2020 a mayo 2023, para prevenir el contagio de COVID-19.

-Análisis desde mi ámbito de competencia de lo contenido en el oficio DGCI-SPFI-DOYM-0182- 
2023, en el que la Dirección de Gestión y Control Interno da a conocer los resultados obtenidos en 
el estudio de comportamiento de líneas de espera, realizado en la Oficina del RENAP ubicada en el 
municipio de Morales, departamento de Izabal.

-Análisis desde mi ámbito de competencia de lo contenido en el oficio DP-SDP-DCC-87-2023, 
mediante el cual la Dirección de Procesos informa al Registro Central de las Personas, sobre 
solicitudes de DPI que no franquearon el control de calidad, atribuibles al Registro Nacional de las
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Personas.

-Análisis desde mi ámbito de competencia de lo contenido en el oficio DVIAS-640-2023, en el que la 
Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social, solicita autorización para dar 
acompañamiento al Registro Central de las Personas en la sensibilización a los Operadores 
Regístrales, que llevará a cabo en los municipios del departamento de San Marcos.

-Análisis desde mi ámbito de competencia de lo contenido en los oficios que a continuación se 
detallarán, en los que el Registro Central de las Personas informa las acciones realizadas para 
resolver las solicitudes de DPI que no franquearon el control de calidad, atribuibles al Registro 
Nacional de las Personas.

• RCP-0798-2023
• RCP-SRCP-DRCP-3503-2023 RCP-SAR-DASU-0860-2023

-Análisis desde mi ámbito de competencia sobre los resultados obtenidos en los servicios brindados 
en el Centro de Atención a Retornados, ubicado en las instalaciones de la Fuerza Aérea 
Guatemalteca -FAG-, según oficio RCP-SAMSE-DAMSE-0615-2023, remitido por el Registro 
Central de las Personas.

-Análisis desde mi ámbito de competencia sobre lo informado por el Registro Central de las 
Personas y la Dirección de Procesos a la Dirección de Informática y Estadística, referente a casos 
“2 o más solicitudes de DPI iniciadas y sin finalizar", en los oficios siguientes:

• RCP-SAR-DCCDR-0944-2023 DP-667-2023
• RCP-SAR-DCCDR-0978-2023 DP-710-2023
• RCP-SAR-DCCDR-1040-2023 DP-753-2023

-Análisis desde mi ámbito de competencia sobre los resultados obtenidos en los servicios brindados 
en el “Plan Fin de Semana”, “Jornada Móvil en Centros Comerciales” y “Plan Piloto: Ampliación de 
la cobertura en los servicios de RENAP”, según oficio RCP-SRCP-DRCP-3394-2023, remitido por el 
Registro Central de las Personas.

-Análisis desde mi ámbito de competencia sobre los resultados obtenidos en los servicios brindados 
en la “NOCHE DE DPI”, según oficio RCP-SRCP-DRCP-3695-2023 RCP-SAR-DASU-0909-2023, 
remitido por el Registro Central de las Personas.

-Análisis desde mi ámbito de competencia sobre los resultados obtenidos en los servicios brindados 
en el “PLAN PILOTO: AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE RENAP”, según 
oficio RCP-SRCP-DRCP-3997-2023, remitido por el Registro Central de las Personas.

-Análisis desde mi ámbito de competencia sobre lo contenido en el oficio RCP-SRCP-DRCP-CUM- 
0150-2023, mediante el cual el Registro Central de las Personas informa sobre la entrega de los 
Documentos Personales de Identificación -DPI-, que fueron solicitados en las Jornada Móvil de 
Servicios Integrados realizada en el municipio Nuevo San Carlos, departamento de Retalthuleu, así 
como en las Jornadas Móviles que se llevaron a cabo los días 04 y 05 de marzo de 2023, en el 
Centro Comercia Plaza Florida.

-Análisis desde mi ámbito de competencia sobre los resultados obtenidos en los servicios brindados 
los días 06 y 07 de mayo de 2023, en el Centro Comercial Plaza Florida, del municipio de Mixco, 
departamento de Guatemala, según oficio RCP-SRCP-DRCP-CUM-0158-2023, remitido por el 
Registro Central de las Personas.

-Análisis desde mi ámbito de competencia de la solicitud remitida por el Comité Internacional de la 
Cruz Roja (CICR), respecto a la procedencia o no sobre lo solicitado en cuanto a mostrarles la 
forma de trabajo y los métodos científicos que se aplican para la identificación de personas, dicho
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requerimiento fue trasladado a Dirección Ejecutiva mediante oficio SG-1782-2023.

-Análisis desde mi ámbito de competencia, del documento denominado “Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Soporte Técnico”, versión 4, el cual tiene por objeto proveer 
un documento técnico-administrativo de apoyo y orientación para proporcionar soporte técnico 
preventivo o correctivo a los equipos informáticos que sean propiedad del RENAP, así como brindar 
asesoría y orientación en la solución de problemas relacionados con los sistemas de información.. A 
dicho documento se le hicieron algunas observaciones para que sean tomadas en consideración.

Actividad 1.7) Realizar cualquiera otra acción en materia jurídica o legal que le sea requerida 
por la Dirección Ejecutiva.

-Apoyo en la revisión por artículos, de los proyectos de Acuerdos de Dirección Ejecutiva, mediante 
los cuales se derogarán los documentos técnicos administrativos siguientes:

• POLÍTICA DE TELETRABAJO, versión 02, de la Dirección Administrativa del Registro 
Nacional de la Personas,

• PROTOCOLO DE EMISIÓN DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACIÓN -DPI- 
MEDIANTE CITA, versión 01, del Registro Central de las Personas del Registro Nacional de 
las Personas

-Apoyo brindado desde el ámbito jurídico, en la revisión de documentos y proyectos de oficios


