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'INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
MAYO 2017.

Guatemala, 31 de mayo de yJ/

Ingeniero

Eric Rolando Garcia Balcells

Sub Director de Procesos en Funciones
Registro Nacional de las Personas

Su Despacho.

Q Atentamente me pyr:nito hacer de su conocimiento las actividades realizadas durante el mes
" de Mayo de 2,017/ de conformidad a los términos de referencia de la siguiente contratacién:

Periodo de actividades: Del 01/05/2017 al 31/05/2017,” -

Nombre del contratista: Karla Guisela Qrtiz_Bojérquez de Otero,~”

Ndmero de Contrato: 023-2017 -

Plazo del Contractual: Del 02/01/2017 al 30/06/2017 /"

Renglon Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal” / 7
Tipo de Servicios: Técnicos .~

Direccion: Procesos / =

O ACTIVIDADES REALIZADAS CON BASE A LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
' CONTRATO:

1. Asesoria en las actividades para la implementacion de la norma ISO 9001:2015:

e Se realizo la revision de los siguientes documentos
- Protocolo de Seguridad del Centro de Impresién -CIM- Zona 12
- Protocolo de Seguridad del Centro de Impresion -CIM- Zona 7
e Se elaboré matriz de independencia de auditoria.
Se elaboro matriz de efectos de factores politicos, econdmicos, sociales, técnicos,
legales y ambientales sobre objetivos institucionales.

2. Difusidn de los riesgos institucionales y por proceso que ya fueron determinados:

Se esta pendiente que los Jefes de las Direcciones validen su matriz de riesgos.
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3. Socializacion de las partes interesadas del sistema de gestion de calidad
determinadas previamente:

Pendiente de aprobacién.por parte de Direccién Ejecutiva.

4. Socializacion a la Institucién de los requisitos del cliente, mapa y fichas de
proceso, politica y objetivos de calidad previamente determinados:

Pendientes de aprobacion.

5. Medicion y ajuste de tableros de indicadores del sistema de gestion de calidad:
Pendiente

6. Establecimiento y difusién de productos no conformes a los procesos del sistema
de gestion de calidad:
Se tiene un borrador inicial de productos no conformes por procesos.

7. Apoyo en el proceso de formaciéon de auditores internos bajo la norma ISO
9001:2015:

No se realizé nada para este punto.

8. Apoyo en la ejecucion de la primera auditoria interna del sistema de gestion de
calidad:
Pendiente

9. Otras asignaciones de la Direccion.

e Se asigné oficio para CSIDI-0228-2017 DAL -822 2017 para investigacion de los
requisitos de normas técnicas que deben de cumplir las tarjetas virgenes para
impresién

¢ Se solicité investigar los laboratorios que puedan realizar las pruebas para verificar
el cumplimiento de los parametros definidos anteriormente. Se realizé el contacto
con los mismos para obtener cotizacion.
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