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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
_AGOSTO DEL ANO 2017.

Guatemala, 31 de agosto de 2017 /

Licenciado -

Erick Leonel-Fuentes Sosa

Sub Director de Procesos
Registro Nacional de las. Personas
Su Despacho.

Atentamente me permito hacer de su conocimiento las actividades realizadas
durante el mes de Agosto de 2,017yde conformidad a los términos de referencia

de la siguiente contratacion:

FECHA: 31 de agosto de 2017 /

Actividades del Mes: del 01/08/2017 al 31/08/2017 /

Nombre del contratista: Karla Guisela Ortiz Bojorquez d}Otero /

Nimero de Contrato y su modificacion: 023-2017 /

Vigencia del Contrato'y su-modificacion: 02/01/2017 al 31/12/2017 7

Renglén P;esupuestai‘io’: 929 “Otras remuneraciones de persohél temporal” /

Servicios : Técnicos /

Direccion quien Supervisa: Procesos /

1. Asesoria en las actividades para la implementacion de la norma ISO
9001:2015:

Se ha dado seguimiento al avance de la elaboracién y de la documentacién de los
procesos del sistema de gestion de calidad. Se tiene un avance del 60%.

2. Difusién de los riesgos institucionales y por proceso que ya fueron
determinados:

Se esta peridiente que los Jefes de las Direcciones validen su matriz de riesgos.

3. Socializacion de las partes interesadas del sistema de gestion de calidad
determinadas previamente:

Pendiente de realizar difusion.

4. Socializacion a la Institucion de los requisitos del cliente, mapa y fichas de
proceso, politica y objetivos de calidad previamente determinados:
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Se encuentra pendientei de aprobacion por parte de Direccién Ejecutiva, la Politica de
Calidad y el.nuevo objetivo de calidad.

5. Medicion y ajuste de tableros de indicadores del sistema de gestion de
calidad: '

Se realiz6 un estudio de trazabilidad de solicitudes de DPI con objeto de obtener
informacién de cémo se van a medir los indicadores de tiempo de procesamiento por
solicitud en-cada uno de los procesos de la cadena de valor.

6. Establecimiento y di,fu(s'i(i'n de productos no conformes a los procesos del
sistema de gestién de calidad:
Pendiente de validar matriz con los duefios de procesos

7. Apoyo en el proceso -de formacion de auditores internos bajo la norma I1SO
9001:2015:

Punto concluido.

8. Apoyo en la ejecucién de la primera auditoria interna del sistema de gestion
de calidad;
Auditoria interna reprogramada para septiembre 2017

9. Otras asignaciones:de la Direccion.

e Se colabor en la elaboracion de la Matriz de Mejoras para los procesos dentro
del sistema de gestion de calidad para la emision del DPI.

¢ Se obtuvo cotizacion preliminar para la preauditoria y auditoria de otorgamiento.

e Se elaboraron los términos de referencia base para la adquisicion de los
servicios de contratacién de preauditoria y auditoria de otorgamiento ISO
9001;2015

o Eldia27-07-2017 se sostuvo reuniones via Skype con proveedores de Software
de Gestion de Calidad (ISOTool y Daruma). Se obtuvo cotizaciones de ambos.
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