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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADE
JULIO DEL ANO 2017.

Guatemala, 31 de julio de 2017 ><

Ingeniero

Eric Rolando Garcia Balcells

Sub Director de Procesos en Funciones
Registro Nacional de las Personas

Su Despacho.

Atentamente me permito acer de su conocimiento las actividades realizadas
durante el mes de Julioyde 2,017, de conformidad a los términos de referencia
de la siguiente contratacion:

“

AV4

FECHA: 31 de julio de 2017 /

Actividades del Mes: del 03/07/2017 al 31/07/2017 J<_ P

Nombre del contratlsta Karla Guisela Ortiz Bo;orquez de Otero /~\_

Numero de Contrato y su modificacién: 023-2017 &

b Wl
Vlgencna del Contrato y su modificacion: 02/01/2017 al 31/12/2017 P

Renglon Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal” ><

yd
Servnclos Técnicos WL//

Dlrecmén quien Supervisa: Procesos \K_

1. Asesoria en las actividades para la implementacién de la norma I1SO
9001:2015:

Se ha dado seguimiento al avance de la elaboracién y de la documentacion de los
procesos del sistema de gestion de calidad. Se-elaboraron cronogramas de trabajo
por proceso, se obtuvo un avance y se consolidé el avance general del proyecto.

determinados:

Se esta pendiente que los Jefes de las Direcciones validen su matriz de riesgos.

2. Difusion de los riesgos institucionales y por proceso que ya fueron |

3. Socializacion de las partes interesadas del sistema de gestlon de calidad
determinadas previamente:

Pendiente de realizar difusion.

4. Socializacion a la Institucion de los requisitos del cliente, mapa y fichas de

proceso, politica y objetivos de calidad previamente determinados:
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Se adiciond un objetivo de calidad, pero es necesario que Direccion Ejecutiva Apruebe.
El objetivo adicionado es:

“Mejorar la eficacia/ eficiencia de los procesos”

5. Medicion y ajuste de tableros de indicadores del sistema de gestion de
calidad:

Se realizdé el primer borrador del tablero de indicadores. Se estan realizando
validaciones con los duefios de proceso.

Se realizo alineacién de indicadores con objetivos y politica de calidad.

El dia jueves 13 de julio se mantuvo reunién con la Jefe de planificacion Dinora
Cossette, con objeto de obtener informacion del costo del DPI para que pueda ser
incluido como meta del indicador “Costo del DP/I”

El dia 18 de julio se mantuvo una reunién con el Ingeniero Aman Cuc e Ingeniera
Monica Carcamo, con objeto de revisar propuestas de indicadores para el proceso de
informatica.

6. Establecimiehtoﬁy difusion de productos no conformes a los procesos del
sistema de gestion de calidad:
Pendiente de validar matriz con los duefios de procesos

7. Apoyo en el proceso de formacion de auditores internos bajo la norma ISO |

9001:2015:

No se realiz6 nada para este punto.

8. Apoyo en la eéjecucion de la primera auditoria interna del sistema de gestion
de calidad;

No se realiz6 nada para este punto

9, Otras asignaciones de la Direccién.

¢ Se elaboré presentacion del DPI y Procesos solicitada por la Subdireccion de
Procesos, para reunion coWyiﬁnfé‘ecutiva.

e

.

Karla Guisela Ortiz Bojprquez de Otero

ERENAP
é 9 ig. Eric Rolando Garcia Balcells
Vo. Bo. - Subdirector de Procesos en Funciones

: o R Direccion de Provess
Sublani;'eEcrtlgerzlaF:‘r zzgz‘:l:nB:‘:zﬂl;’negas Centrales RENAP, Guatemala, Guatemala




