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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
NOVIEMBRE DEL ANO 2017.

Guatemala, 30 de noviembre de 2017 /

Licenciado

Erick Leonel Fuentes Sosa

Sub Director de Procesos
Registro Nacional de,x las Personas
Su Despacho.

Atentamente me peti‘mito hacer de su conocimiento las actividades realizadas
durante el mes de Nowembre de 2,017, de conformidad a los términos de
referencia de la S|gwente contrataCIon

FECHA: 30 de novnembre de 2017 /
ActIVIdades del Més del 0111 1/2017 al 30/11/201 1/ =
Nombre del contra£t|sta. Karla Guilsela Ortiz BOJorqygz }e*'Otero y o Ve
Numero de Contrato y su modificacion: 023-2017 /.

Vigencia del Contrato\su }nodlflcaclon 02/01/2017 al 31/12/2017 7/ \y
Renglén Presupuestan/7629 “Otras remun/ramones de personal temporal’ / \

AN e

Servicios: Tecnlcos /

Direccion quien Superwsa Procesos 7 \

1. Asesoria en Ias actividades para la implementaciéon de la norma ISO
9001:2015: :

e Serevisoy cérrigié el informe de revisién por la Direccién.

2. Difusion de Ios nesgos mstntuclonales y por proceso que ya fueron
determinados: :

e losjefes de los procesos han validado y recibido su matriz de riesgo.
Con esta actw:dad se concluye el Punto No.2 de éste contrato.

3. Socializacion de las partes interesadas del sistema de gestlon de calidad
determinadas prewamente
e Sevaliddy re,wso el Manual del sistema de gestién de calidad para la emision
- del documento personal de identificacién —DPI-, en el que se socializan cuéles
- son las partes interesadas en el sistema de RENAP.
« _Con esta actividad se concluye el Punto No.3 de éste contrato.




4. Socializacion aiéla Inst};itufcién“:%de los requisitos del cliente, mapa y fichas de
proceso, politica y objeti;vos de calidad previamente determinados:

¢ Se realizé Ia{vahdacmn y entrega de las fichas de procesos para todo el SGC.
Con esta actividad se concluye el Punto No.4 de éste contrato.

5. Medicién y ajuste de tableros de indicadores del sistema de gestion de
calidad: ,

e Se han trabajado 'y vinculado con bases de datos de los indicadores de
procesos de imejora continua, control de calidad, impresién.

6. Estableclmlent? y difusién de productos no conformes a los procesos del
sistema de gestlon de calidad:

e Através de Ia entrega de indicadores de Producto no Conforme a Impresion y
Control de Cahdad

7. Apoyo en el prq)'ceso de ‘forniaci()n de audi'tores internos bajo la norma ISO
9001:2015:

e Se eIaboraron los planes de accién para acciones correctivas y de mejora del
proceso de Baometna y Grafotecnia. :

8. Apoyo enla ejecucmn de Ia primera auditoria interna del sistema de gestion

| de calidad;
e Se ha asngnado fecha para realizar auditoria interna al proceso de
correspondenc:a \
; AN
9. Otras asignaciohes dee-la Direccion. :

7

¢ Se tiene la prlmera ‘medicion del médulo é quejas y reclamos que se corrid
como prueba.
£

Karla Guisela Ortiz
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