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- INFORME MENSUA{DE_ACTIVIDADES
OCTUBRE DEL ANO 2017.

Guatemala, 31 de octubre de 2017 /

Licenciado

Erick Leonel Fuentes Sosa

Sub Director de Procesos
Registro Nacional de las Personas
Su Despacho.

Atentamente me permito hacer de su cono sifiento las actividades realizadas
durante el mes de Octubre de 2,017 /de conformidad a los términos de
referencia de la siguiente contratacion;

FECHA: 31 de éctubre de 2017 7

Actividades deI“Mes del 01/10/2017 al 31/10/2017 / o~

Nombre del contratlsta Karla Guisela Ortiz BOJorquez de Otero /

Namero de Conﬂitrato y su modificaci6n: 023-2017 /

Vigencia del Cof:ntrato y su modificacién: 02/01/2017 al 31/12/2017 / /

Renglén Presuéuestarij)/:c 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”’

Servicios: Técnicos /

Direccién quieni Supervisa: Procesos /

1. Asesoria en las actividades para la implementacién de la norma 1SO
9001:2015:

e Toda la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad se encuentra
concluida y fue enviada a Gestion y Control para su validacion.

» Se revisé guia de usuario del Sistema de Mantenimiento de Vehiculos y Control
de Pilotos.

e Se sostuvo una reunion el 25/09/2017 y el 6/10/2017 con Recursos Humanos
para tratar temas de medicion de clima laboral.

» El dia 28/09/2017 se sostuvo una reunién con Organizacion y Métodos para la
revision del Protocolo de Seguridad del Centro de Correspondencia.

e Serevisbd el Manual de Normas y procedimientos de Control de Calidad y Guia
de Criterios de Inspeccién.
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2. Difusién de' los riesgos institucionales y por proceso que ya fueron
determinados:

» Se esta pendiente que los Jefes de las Direcciones validen su matriz de riesgos.

3. Soclallzamén de las partes interesadas del sistema de gestion de calidad
determinadas prevnamente

Pendiente de realizar difusion.

4, Socializaciénjéa la Institucion de los requisitos del cliente, mapa y fichas de
proceso, politica y objetivos de calidad previamente determinados:

e Lapolitica'y objetivos de calidad ya fueron difundidos por la Direccién Ejecutiva,
en un acto oficial realizado el 2 de Octubre.

e Se coordind la elaboracidon de separadores de libros, pines y mantas que
contienen’la politica y objetivos de calidad, como un medio de difusién de las
mismas.

e Se concluy6 con la revision y adecuacion de las fichas de procesos de Captura
de Datos, Biometria y Grafotecnia, Andlisis y Verificacion de Informacion
Biografi cat Impresion, Control de Calidad, Correspondencia, Recursos
Humanos y Auditoria de procesos y Mejora Continua.

5. Medicién y éjuste de tableros de indicadores del sistema de gestiéon de
calidad:

o Eldia 21/(}9/2017 se tuvo una reunién para la revision de funcionamiento de la
plataforma de Excel para el manejo de indicadores del sistema de gestién de
calidad.

e Ya se tieng la plataforma de Excel para el manejo de indicadores del sistema
de gestion:de calidad. Se esta trabajando en la vinculacién de la base de datos
para cada‘proceso del sistema de gestiéon de calidad.

6. Establecimierilto y difusién de productos no conformes a los procesos del
sistema de gestién de calidad:
Pendiente de validar matriz con los duefios de procesos

7. Apoyo en el ;‘i)roceso de formacién de auditores internos bajo la norma ISO
9001:2015:

e Se revisaron las listas de verificacion contra requisitos de norma ISO
9001:2015.

e Losdias 4.y 5 de octubre se lievaron a cabo los segundos talleres para revision
de listas de verificacion.
Se revisd el formato de acciones correctivas
Se revis6 el perfil del auditor interno
Se reviso la evaluacion del auditor interno y el auditor lider

8. Apoyo en la éjecucién de la primera auditoria interna del sistema de gestion
de calidad;




¢ Se elaboro el plan de auditoria interna.

e Se coordind y ejecutd la primera auditoria interna del sistema de gestién de
calidad, los dias 9y 10 de octubre.

e Se elabord el informe de auditoria del proceso de Control de Calidad. Se
revisaron flos informes de los procesos de Impresién, Analisis y Verificacion,
Biometria'y Grafotecnica.

9. Otras asignai“{:iones de la Direccion.

e Se conformé el expediente de compra para el servicio de Preauditoria del
Sistema de Gestidn de Calidad y se le dio tramite en compras.

e Se esta destionando la ampliacién presupuestaria 2017-2018 para compras
necesarias para la gestion de riesgos del sistema de gestion de calidad.

e Se realizéuna prueba de carga de quejas con atencion al cliente y registro para
probar la funcionalidad del sistema informatico de manejo de quejas y reclamos.

e Se elaboraron DERCAS para informética para la solicitud de medificaciones de
aplicaciones para la medicién de tiempos de procesamiento del DPI y
colocacién de alarmas a programas de impresién de JOBS.

¢ Se trabajd un redisefio de}prgCeX0 de inspeccion del DPI.
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