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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
SEPTIEMBRE DQANO 2017.

Guatemala, 30 de septiembre de 2017 /

Licenciado

Erick Leonel Fuentes Sosa

Sub Director de Procesos

Registro Nacional de las Personas /

Su Despacho.

Atentamente me permito hacer de su conocimiento las actividades realizadas

durante el mes de Septiembre de 2,017, de conformidad a los términos de
referencia de la siguiente contratacién:/

FECHA: 30 de septiembre de 2017 ¢

Actividades del Més: del 01/09/2017 al 30/09/2017 /

Nombre del contraftista: Karla Guisela Ortiz Bojérquez de Otero /

Numero de Contraio y su modificacion: 023-2017,

Vigencia del Contrato y su modificacién: 02/01/2017 al 31/12/2017 7

Renglén Presupue?étari‘o: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal” /

Servicios : Técnicos /

Direccion quien Supervisa: Procesos _ /

1. Asesoria en las actividades para la implementaciéon de la norma ISO
9001:2015:

Se ha dado seguimiento al avance de la elaboracién y de la documentacién de los
procesos del sistema de gestién de calidad. Se ha concluido el 93% de la
documentacion. Dé los cuales 66% ya se encuentra en manos de Organizacion y
Métodos y el 27% se encuentran en validacion por parte de los duefios de procesos.

2. Difusion de los riesgos institucionales y por proceso que ya fueron
determinados:

Se esta pendiente que los Jefes de las Direcciones validen su matriz de riesgos.

3. Socializacion de las partes interesadas del sistema de gestion de calidad
determinadas previamente:

Pendiente de realizar difusion.
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4. Socializacién a ;,Ia Institucion de los requisitos del cliente, mapa y fichas de
proceso, politica y-objetivos de calidad previamente determinados:

e La polltlca y objetivos de calidad ya fueron aprobados por Direccion Ejecutiva y
se definié fecha de lanzamiento de los mismos. La Direccion Ejecutiva
presentara el lanzamiento oficial de la implementacién del sistema de gestion
de calidad para la Impresién del DPI el dia 3 de Octubre.

e Se esta coordinando el disefio y compra de separadores de libros, banners y
botones para;dar a conocer la politica y objetivos de calidad.

5. Medicion y ajuste de tableros de indicadores del sistema de gestion de
calidad:

e Se sostuvo reunion con el Proceso de Informéatica para revisar y consensuar los
indicadores del proceso.

o Direccion Ejecutiva aprobd el tablero inicial de indicadores.

e Se esta trabajando una herramienta de Excel para la medicion de indicadores

 Se realizara la primera medicion en el mes de octubre de 2017.

6. Establecimiento y difusién de productos no conformes a los procesos del
sistema de gestion de calidad:
Pendiente de validar matriz con los duefios de procesos

7. Apoyo en el proceso de formacion de auditores internos bajo la norma I1SO
9001:2015:

Los dias 13 y 14 de septiembre se realizaron cuatro talleres para la elaboracion de
listas de verificacion para los procesos de biometria y grafotecnia, impresién, control
de calidad y analisis y verificacion de informacién biométrica. Esta actividad es previa
a la realizacion de la primera auditoria interna

8. Apoyo en la ejecucién de la primera auditoria interna del sistema de gestién
de calidad;

Auditoria interna reprogramada para octubre 2017 para los procesos de la cadena de
valor.

9. Otras asignaciones de la Direccién.

e Se elaboré el documento de solicitud de aprobacion del Proyecto de
Preauditoria de Sistema de Gestion de Calidad. Se envié a Direccién Ejecutiva
para aprobacién.

¢ Se esta preparando el expediente de compras para la Preauditoria del Sistema
de Gestion de Calidad. Se gestioné la documentaciéon a completar por parte
del proveedor.

¢ Se realizaron correcciones a la cotizacion enviada por el ente Certificador, se
dio seguimiento para obtencién de la nueva cotizacion.

e Se elaboraron los términos de referencia para el evento de Compra de la
Preauditoria del Sistema de Gestién de Calidad.

o El dia 8 de septiembre se tuvo una presentaciéon a Direccion Ejecutiva con
objeto de aprobar la Politica y Objetivos de Calidad y dar a conocer el estado
de la implementacion del sistema y necesidades de recursos.

e Se esta coordinando con los técnicos de la Direccién de Procesos el disefio de

un sistema informatico de manejo de quejas y reclamos para la institucién. Ya
co tienan lace nrimarace nniehace del nroarama
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Se desarrollaron dos encuestas de satisfaccién de los usuarios de los sistemas
electrénicos

Se realizé un diagnéstico del proceso de correspondenma en cuanto ambiente
de trabajo, seguridad de awtnbumon

‘L i
v %I
Karla Guisela Ortiz /... pjorquez de Otero

Vo. Bo. AP
Lic. Eri f brie mySosa

Sub Dideg age Riecesos

wede  whival, mww Chustermil Customatn /

65



