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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

ANO 2017
Fecha: 31 de agosto de 2017.
Actividades del contrato: Del 3 de julio de 2017 al 31 de agosto de 2017.
Nombre del contratista: Carlos Guillermo Tucux Sajquim.
Numero del contrato y su 024-2017.
modificacién: ,
Vigencia del contrato y su Del 2 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017.
modificacion: ,
Renglén presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Técnicos.
Direccién quién supervisa: Direccion de procesos.

ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE JULIO DE 2017

1. En el objeto de contrato inciso 1.6) Asesoria en revision y verificacion del
flujo de entrada y sdlida de la informacién del Departamento de Biometria y
Grafotecnia: Se concluy6 la Actualizacion del Cuadro Consolidado de Rechazos, el
trabajo consistié en asignarle a este cuadro la columna que contiene la informacion
de la SEDE CAPTURA DE DATOS, que corresponde geograficamente a la oficina de
RENAP en el pais o en el exterior, donde se enrolé el ciudadano por primera vez, con
el objetivo de llevar un mejor control del flujo de informacién. Se finaliz6 la
actualizacion de los 40,553 registros en Programa Excel, el avance de dicho trabajo
fue concluido completamente en el mes de julio de 2017, el avance del trabajo se
muestra a continuacién la actividad se completé al 100%.

40,553 registros = 100%

Meses Marzo 2017 'Abﬁil 2017 | Mayo 2017 | Junio 2017 | Julio 2017
Reg=40,553 12,162 8,363 6,623 6,064 7,341
100% 30% 20% 16% 15% 19%

2. En el objeto de contrato inciso 1.6) Asesoria en revisioén y verificacion del
flujo de entrada y salida de la informacion del Departamento de Biometria y
Grafotecnia: Para disponer de informaciéon geografica correcta en base a la
actualizacion de los 40,553 registros, se agrupé en un cuadro los municipios con su
departamento correspondiente, asi como, los Consulados del pais en los Estados
Unidos de América, los cuales fueron trabajados durante el mes de Julio de 2017, el
cuadro refleja la actualizacién de 228 Sedes de Captura de Datos, esta informacion
geografica brindara un mejor control del flujo de informacion que trabaja el
Departamento de Biometria y Grafotecnia.

3. En el objeto de contrato inciso 1.6) Asesoria en revision y verificacion del
flujo de entrada y salida de la informacion del Departamento de Biometria y
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Grafotecnia: Con el objetivo de ubicar de manera facil y rapida las Sedes del RENAP
y determinar el lugar dentro del municipio, el municipio y el departamento
correspondiente a cada una de las sedes de RENAP, tomando Unicamente los
primeros cinco digitos del “Numero de Solicitud” y/o del “Nimero de Flujo” de la
Consulta de Estatus del DPI, se construyé un cuadro que refleja el departamento, el
municipio y el lugar dentro del municipio, asi como, los rangos asignados a esas
sedes, el cuadro presentado en la actividad No 3, tiene las Sedes de Capturas de
Datos y los Rangos, éste cuadro se trabajo en el mes de Julio de 2017 y se
actualizaron 14 Departamentos, 38 Municipios y 117 rangos asignados a sus sedes
correspondientes.

4. En el objeto de contrato inciso 1.9) Otras actividades relacionadas con los
servicios contratados que le sean asignados por el Departamento de Biometria
y Grafotecnia y la Direccién de Procesos: Se realizé la busqueda de informacion
en el Sistema de Consulta de Estatus de DPI para actualizar la informacion de los
items: Estatus de DPl y Fecha de Ingreso del Estatus, esta informacion fue
incorporada a un cuadro por la Jefatura del Departamento de Biometria y
Grafotecnica y la misma fue solicitada por un una unidad al interno de la institucion.

5. En el objeto de contrato indiso 1.6) Asesoria en revision y verificacién del
flujo de entrada y salida de la informacion del Departamento de Biometria y
Grafotecnia: Trabajé una propuesta de un flujograma que toma en cuenta las
entradas y salidas de los documentos enviados al RENAP, por instituciones externas,
que requieren informacién especifica del Departamento de Biometria y Grafotecnia,
estas solicitudes cuentan con un plazo contenido en la ley para darles respuesta, por
lo que, es de mucha importancia no perder los plazos de respuesta del departamento,
el objeto del flujograma, es canalizar correctamente y en tiempo los documentos para
cumplir con los tiempos establecidos y hacer eficiente el flujo de informacion a las
instituciones solicitantes.

ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE AGOSTO DE 2017

1. En el objeto de contrato inciso 1.3) Brindar apoyo en la actualizacién de
estatus del DPI en la base de rechazos por perito:

Para disponer de informacién geografica correcta en base a la actualizacion de la
base de datos de solicitudes de DPI rechazadas, que consistié en actualizar 40,553
registros y con el objetivo de ubicar de manera facil y rapida las sedes del RENAP vy
determinar el lugar especifico dentro del municipio, el municipio y el departamento
correspondiente a cada sede, tomando Unicamente los primeros cinco digitos del
“Numero de Solicitud” y/o del “NUmero de Flujo” de la Consulta de Estatus del DPI, se
construyé un cuadro que refleja el Departamento, el Municipio y el lugar dentro del
municipio, asi como los rangos caracteristicos asignados a esas sedes, el cuadro
presentado en la actividad No 1 contiene las Sedes de Capturas de Datos y los
Rangos, éste cuadro se trabajé en el mes de agosto de 2017 y se actualizaron 6

Consulados en USA, 22 Departamentos, 300 Municipios y 575 rangos asignados a




sus sedes correspondientes.

Municipios | Departamentos | Consulados Rangos
300 22 6 575

2. En el objeto de contrato inciso 1.9) Otras actividades relacionadas con los
servicios contratados que le sean asignados por el Departamento de Biometria
y Grafotecnia y la Direccion de Procesos:

Se realiz6 la busqueda de informacion en el Sistema de Consulta de Estatus de DPI
para actualizar la informacién de los items: a) Estatus de DPI y b) Fecha de Ingreso
del Estatus, esta informacién fue incorporada a un cuadro por la Jefatura del
Departamento de Biometria y Grafotecnia y la misma fue solicitada por el
Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales del Registro Central de
las Personas en OFICIO RCP-SAR-DCCDR-0505-2017 y OFICIO RCP-SAR-
DCCDR-0546-2017.

Desc,ripci;fén ~ Oficio 0505-2017
Solicitudes de Guatemaltecos 54

Descripcion Oficio 0546-2017
Solicitudes de Extranjero Domiciliado 2
Solicitudes de Guatemaltecos 22

3. En el objeto de contrato inciso 1.9) Otras actividades relacionadas con los
servicios contratados que le sean asignados por el Departamento de Biometria
y Grafotecnia y la Direccion de Procesos:

Se realizé la revision técnica y legal de los convenios interinstitucionales entre el
RENAP-MINGOB y RENAP-MIGRACION, para cumplir con ésta tarea se reviso como
primera fuente de informacién de los aspectos legales de la Ley del RENAP que son
la base legal de ambos convenios.
Se revisaron los siguientes articulos de ley para el Convenio RENAP-MINGOB vy
RENAP-MIGRACION:
e Articulos 171 literal a), 175, 176, 177 y 180 de la Constituciéon Politica de la
Republica.
e Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del
Registro Nacional de las Personas”.
e Capitulo I, Disposiciones Generales, Articulo 2, Objetivos.
e Capitulo Il, De las Funciones del Registro Nacional de las Personas, Articulo 5,
Funciones Principales.




o Capitulo I, De las Funciones del Registro Nacional de las Personas, Articulo 6,
Funciones Especificas, inciso a) al inciso n).

e Capitulo Il, De las Funciones del Registro Nacional de las Personas, Articulo 7,
Coordinacién.

o Articulo 15. Atribuciones del Directorio. Inciso f).

e ARTICULO 24 Bis.* Contratacion y suscripcion de convenios.

e Articulo 20. Funciones del Director Ejecutivo. Inciso m)

La segunda parte consistié en revisar los aspectos técnicos que son responsabilidad
del RENAP, dejando constancia escrita de los criterios que se consideran importantes
de tomar en cuenta al momento de decidir cambios en los convenios o tomar nuevas
decisiones con respecto a estos Convenios.

4. En el objeto de contrato inciso 1.3) Brindar apoyo en la actualizacién de
Estatus de DPI en la base de rechazos por perito:

Trabaje en la revision del Cuadro Tipo de Tramite del Departamento de Biometria y
Grafotecnia, hasta el mes de agosto de 2017, el objeto del trabajo es corroborar la
informacién contenida en cada una de las columnas del Cuadro Tipo de Tramite la
cual debe corresponder exactamente a la informacién contenida en el Sistema

Estatus de DPI.

LISTADO DE PRODUCTOS REALIZADOS
JULIO y AGOSTO 2017

PRODUCTO No 1:

Se entreg6 completamente actualizado el archivo en programa Excel llamado
“Actualizacién del Cuadro Consolidado de Rechazos” del Departamento de Biometria
y Grafotecnia, en el cual se actualizé la informacién de la SEDE DE RECHAZO
dentro de dicho cuadro, para lo cual se trabajaron 40,553 registros de la siguiente
manera:

40,553 registros = 100%

/
Meses Marzo 2017 | Abril 2017 | Mayo 2017 | Junio 2017 | Julio 2017
Reg=40,553 12,162 8,363 6,623 6,064 7,341
100% 30% 20% 16% 15% 19%




PRODUCTO No 2:

En base a la actualizacién anterior, se entregd el producto completo en programa
Excel llamado “Cuadro de Departamentos, Municipios, Sedes y Rangos”, el cual
consiste en disponer de informaéiéon geografica correcta en base a la actualizacién
de la base de datos de solicitudes de DPI rechazadas, que consistio en actualizar
40,553 registros y con el objetivo de ubicar de manera facil y rapida las sedes del
RENAP vy determinar el lugar, aldea o caserio dentro del municipio, el municipio y el
departamento correspondiente a cada sede, asi como también la informacién de los
Consulados ubicados en Estados Unidos, tomando Unicamente los primeros cinco
digitos del “Numero de Solicitud” y/o del “Numero de Flujo” de la Consulta de Estatus
del DPI, dicho cuadro esta completamente finalizado y entregado, el cual contiene lo
siguiente:

RESUMEN //
Consulados en USA 10
Departamentos 22
Poblaciones 347
Sedes de rechazo de DPI 467
Rangos de ubicacion geografica 945
PRODUCTO No 3:

Se realiz6 un documento en cual se plasma la revision de los criterios técnicos y /

legales que se deben de modificar en el Convenio Interinstitucional entre el Registro
Nacional de las Personas y el Ministerio de Gobernacién (RENAP-MINGOB),
dicho documento contiene los criterios de la Direccion de Procesos para modificar el
convenio actual. El documento deja constancia escrita de los criterios que se
consideran importantes de tomar en cuenta al momento de decidir cambios en el
convenio o tomar nuevas decisiones con respecto al mismo.

PRODUCTO No 4:

Se realiz6 un documento en cual se plasma la revision de los criterios técnicos y
legales que se deben de modificar en el Convenio Interinstitucional entre el Registro
Nacional de las Personas y la Direcciéon de Migraciéon (RENAP-MIGRACION),
dicho documento contiene los criterios de la Direccién de Procesos para modificar el
convenio actual. El documento deja constancia escrita de los criterios que se
consideran importantes de tomar en cuenta al momento de decidir cambios en el
convenio o tomar nuevas decisiones con respecto al mismo.
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PRODUCTO No 5: 4

Se realizé un documento en cual se plasma la revisién de los criterios técnicos y
legales que se deben de modificar en el Convenio Interinstitucional entre el Registro
Nacional de las Personas y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala (RENAP-INACIF), dicho documento contiene los criterios de la Direccion
de Procesos para modificar el convenio actual. EI documento deja constancia escrita
de los criterios que se consideran importantes de tomar en cuenta al momento de
decidir cambios en el convenio o tomar nuevas decisiones con respecto al mismo.

Base legal utilizada en el analisis de los convenios interinstitucionales
anteriormente mencionados:

Se revisaron los siguientes articulos de ley para el Convenio RENAP-MINGOB,
RENAP-MIGRACION y RENAP-INACIF:

o Articulos 171 literal a), 175, 176, 177 y 180 de la Constituciéon Politica de la
Republica.

e Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley
del Registro Nacional de las Personas”.

e Capitulo I, Disposiciones Generales, Articulo 2, Objetivos.

e Capitulo I, De las Funciones del Registro Nacional de las Personas, Articulo
5, Funciones Principales.

e Capitulo Il, De las Funciones del Registro Nacional de las Personas, Articulo
6, Funciones Especificas, inciso a) al inciso n).

e Capitulo ll, De las Funciones del Registro Nacional de las Personas, Articulo
7, Coordinacion.

e Articulo 15. Atribuciones del Directorio. Inciso f).

o ARTICULO 24 Bis.* Contratacién y suscripciéon de convenios.
Articulo 20. Funciones del Director Ejecutivo. Inciso m)

PRODUCTO No 6:

Se realizé el analisis del documento “Manual de Inducciéon del Departamento de
Biometria y Grafotecnia”, se sugirieron un listado de cambios necesarios a ser
integrados en este Manual para que pueda normar los procesos técnicos y
administrativos al personal de dicho departamento y a la vez sirva como una guia de
induccién para personal de nuevo ingreso al departamento mencién. Este documento
sera entregado al Departamento de Auditoria de Procesos y Mejora Continua de la
Direccion de Procesos para que incluya los cambios sugeridos y continuar su tramite
al Departamento de Organizacién y Métodos de la Direccién de Gestién y Control
Interno de RENAP.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2017,
Fecha: 31 de agosto de 2017. 7
Actividades del mes: Del 1 de agosto de 2017 al 31 de agosfo de 2017.7
Nombre del contratista: Carlos Guillermo Tucux Sajquim.
Numero del contrato y su 024-2017. /
modificacion: » ~
Vigencia del contrato y su Del 2 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017./
modificacion: N
Renglén presupuestario: 029 “Otras remufieraciones de personal temporal” &
Servicios: Técnicos. X
Direccién quién supervisa: Direcci6n de procesos. X

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. En el objeto de contrato inciso 1.3) Brindar apoyo en la actualizacién de
estatus del DPI en la base de re¢hazos por perito:

Para disponer de informacion geografica correcta en base a la actualizacién de la
base de datos de solicitudes de DPI rechazadas, que consistio en actualizar 40,553
registros y con el objetivo de ubicar de manera facil y rapida las sedes del RENAP y
determinar el lugar especifico dentro del municipio, el municipio y el departamento
correspondiente a cada sede, tomando Unicamente los primeros cinco digitos del
“Numero de Solicitud” y/o del “NUmero de Flujo” de la Consulta de Estatus del DPI, se
construyé un cuadro que refleja €l Departamento, el Municipio y el lugar dentro del
municipio, asi como los rangos caracteristicos asignados a esas sedes, el cuadro
presentado en la actividad No 1 contiene las Sedes de Capturas de Datos y los
Rangos, éste cuadro se trabajo en el mes de agosto de 2017 y se actualizaron 6
Consulados en USA, 22 Departamentos, 300 Municipios y 575 rangos asignados a
sus sedes correspondientes.

Municipios De-i:)artamentos Consulados Rangos
300 22 6 575

2. En el objeto de contrato inciso 1.9) Otras actividades relacionadas con los
servicios contratados que le sean asignados por el Departamento de Biometria
y Grafotecnia y la Direccién de Procesos:

Se realiz6 la busqueda de informacion en el Sistema de Consulta de Estatus de DPI
para actualizar la informacion de los items: a) Estatus de DPI y b) Fecha de Ingreso
del Estatus, esta informacion fue incorporada a un cuadro por la Jefatura del
Departamento de Biometria y Grafotecnia y la misma fue solicitada por el
Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales del Registro Central de




las Personas en OFICIO RCP-SAR-DCCDR-0505-2017 y OFICIO RCP-SAR-
DCCDR-0546-2017.

~ Descripcion Oficio 0505-2017
Solicitudes de Guatemaltecos 54
Descripcién Oficio 0546-2017
Solicitudes de Extranjero Domiciliado 2
Solicitudes de Guatemaltecos 22

3. En el objeto de contrato inci’so 1.9) Otras actividades relacionadas con los
servicios contratados que le sean asignados por el Departamento de Biometria
y Grafotecnia y la Direccién de Procesos:

Se realizd la revision técnica y legal de los convenios interinstitucionales entre el
RENAP-MINGOB y RENAP-MIGRACION, para cumplir con ésta tarea se reviso como
primera fuente de informacion de los aspectos legales de la Ley del RENAP que son
la base legal de ambos convenios.
Se revisaron los siguientes articulos de ley para el Convenio RENAP-MINGOB y
RENAP-MIGRACION:
o Articulos 171 literal a), 175, 176, 177 y 180 de la Constitucion Politica de la
Republica.
e Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del
Registro Nacional de las Personas”.
e Capitulo |, Disposiciones Generales, Articulo 2, Objetivos.
e Capitulo I, De las Funciones del Registro Nacional de las Personas, Articulo 5,
Funciones Principales.
o Capitulo I, De las Funciones del Registro Nacional de las Personas, Articulo 6,
Funciones Especificas, inciso a) al inciso n).
e Capitulo Il, De las Funciones del Registro Nacional de las Personas, Articulo 7,
Coordinacioén.
e Articulo 15. Atribuciones del Directorio. Inciso f).
e ARTICULO 24 Bis.* Contratacion y suscripcidén de convenios.
Articulo 20. Funciones del Director Ejecutivo. Inciso m)

La segunda parte consistio en revisar los aspectos técnicos que son responsabilidad
del RENAP, dejando constancia escrita de los criterios que se consideran importantes
de tomar en cuenta al momento de decidir cambios en los convenios o tomar nuevas
decisiones con respecto a estos Convenios.

4. En el objeto de contrato inciso 1.3) Brindar apoyo en la actualizacién de
Estatus de DPI en la base de rechazos por perito:

Trabajé en la revision del Cuadro Tipo de Tramite del Departamento de Biometria y

97



Grafotecnia, hasta el mes de agosto de 2017, el objeto del trabajo es corroborar Ia
informacién contenida en cada una de las columnas del Cuadro Tipo de Tramite la

cual debe corresponder exactamente a la informacién contenida en el Sistema
Estatus de DPI.
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