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Fecha de Generacion:
Aug 9, 2025, 3:51 PM

Identificador Documento del Verificador
Integrado No:
1754776273009

Detalle de Documentos

Tipo Documento: FEL
Fecha Emision: 31/08/2025 15:43:18
Emisor: 98184814

Agente de Retencion:

No es agente de retencion.

Establecimiento: ROBERTO MARTIN PENA BENAVIDEZ

Receptor: 52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Monto Total: GTQ GTQ 20000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizacion: E2E4101D-5AFD-423F-9B06-9ESCCOCAF1BA

Serie: E2E4101D

Nimero del DTE: 1526547007

Acuse de recibido:

FCID202520250809T15:43:2306:00E2E4101D5AFD423F9B069E9ICCOCAF1BA

09/08/2025 15:50:53

’,Eecha de la consulta:
]
_stado:

Activo

Asociado a una garantia
mobiliaria:

No
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VERIFICADOR
INTEGRADO

SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS Ry

Al 09/08/2025 03:51:28 PM

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

98184814

| JMBRE

ROBERTO MARTIN, PENA BENAVIDEZ

RESUMEN

TIPO DE INCUMPLIMIENTO

{FELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emision
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.
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Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefia, si ain no tienes tu
contrasefia, ingresa  a https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona Agencia Virtual en la opcién "Solicitar Usuario”,
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.

Verifique la validez de la presente consulta
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Factura

ROBERTO MARTIN , PENA BENAVIDEZ

Nit Emisor: 98184814

ROBERTO MARTIN PENA BENAVIDEZ

49 AVENIDA RESIDENCIAL TERRAZAS DE VILLA FLORES, 301 zona
7, SAN MIGUEL PETAPA, GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACION:
E2E4101D-5AFD-423F-9B06-9E9CCOCAF1BA
Serie/£2E4101D Numero de DTE: 1526547007
Numero Acceso:

Fecha y hora :é emision: 31-ago-2025 15:43:18
Fecha y hora de certificacion: 09-ago-2025 15:43:19

' Moneda: GTQ
L ‘r e |
#No B/S  Cantidad Descripcion P. Unitario con Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
; IVA (Q) Descuentos(Q)
1 Servicio 1 Por servicios {écnicos 20,000.00 0.00 0.00 20.000.00 1va 2142857143
prestados al/RENAP durante /
el periodo 01/08/2025 al
31/08/2025 segin el
cumplimiento del contrato
027-2025
[ TOTALES: 0.00 0.00 20,0000 VA isssTies

* Sujeto a retencion definitiva ISR

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



RAZON:

Procede el pago de servicios Técnicos, segtn el informe de actividades realizadas

durante el periodo comprendido del 01/08//2025 al 31/08/2025 prestado al suscrito

a entera satisfaccion.

Vo. Bo.

Ing. José

Director : tic:
Direccion de Informéalica y Estadistica

Sede del RENAP Guatgmala, Guatemz!c

Informélca y Estadistica



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2025
FECHA: 31/08/2025 /
Actividades del Mes: Del 01/08/2025 al 31/08/2025
Nombre del Contratista: Roberto Martin Pefia Benavidez ¢
Numero de Contrato: 027-2025 p
Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025 /
Rengléon Presupuestario: 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”
Servicios: Técnicos
Direccién quien Supervisa: | Direccion de Informatica y Estadistica

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.1). - Apoyar a la Subdireccion de Servicios Criticos presentando propuestas
dirigidas a la mejora en la atencién para el soporte técnico que se brinda a los
equipos utilizados para los usuarios finales de las oficinas registrales.

e Apoyo y seguimiento en temas de soporte tecnico, realizando reuniones
para presentar propuestas orientadas a mejorar la calidad y eficiencia del
servicio brindado a los equipos de computo del RENAP.

v Estandarizacion de procedimientos y elaboracién de manuales de
respuesta rapida, capacitaciones al personal parar la resolucion de
incidencias y optimizar la atencion al usuario final.

v Implementar un sistema de seguimiento en tiempo real para priorizar
incidencias, asignar recursos eficientemente y evaluar el desempeno
del soporte técnico.

1.2). - Apoyar en la elaboracién de la propuesta de las lineas de accion para el
seguimiento de los proyectos que tiene a cargo la Subdireccion de Servicios
Criticos.

e Seguimiento y colaboracion en monitoreo y participacion en la definicion de
indicadores clave de rendimiento, con el fin de evaluar de forma precisa la
documentacion técnica de los distintos equipos de computo en uso.

v Porcentaje de avance de proyectos.

v" Tiempo de revision de documentacion técnica.

v Porcentaje de documentacion técnica actualizada.
v Indice de incidencias por equipo documentado.







1.3). - Presentar un analisis, identificando las mejores practicas a tomar en cuenta
en la atencion a los usuarios por parte de la Subdireccion de Servicios Criticos.

e Apoyo y seguimiento en la clasificacion de solicitudes presentadas por los
usuarios de las diferentes sedes de RENAP, con el objetivo de optimizar los
tiempos de respuesta en la atencion a los usuarios.

e Apoyo y colaboracion en actualizacion de versiones de guias practicas y
manuales de referencia rapida que permiten al personal brindar atencion
técnica inicial frente a incidentes recurrentes reportados por los usuarios.

1.4). - Presentar un diagnéstico de los aspectos informaticos en las visitas
realizadas en las distintas oficinas registrales determinando puntos de mejora y
aspectos positivos de cada una de ellas.

« Asistencias y visitas a Estaciones de Servicio en sede Central del RENAP
que lo requieran.

v Apoyo y colaboracién en temas de mejora de procesos para la
implementacion y ejecucion de revisiones preventivas periodicas,
orientadas a evitar incidencias recurrentes por fallas para reducir
solicitudes derivadas de problemas repetitivos.

1.5). - Realizar otras actividades que le sean asignadas por la Direccion de
Informatica y Estadistica, con relacion a los Servicios Contratados.

e Acompafiamiento y revisiones en casos que corresponden al Departamento

de Soporte Técnico y de la Subdireccion de Servicios Criticos:

v Se continua el apoyo y respaldo en revisiones técnicas para la
incorporacion de nuevas herramientas informaticas, gantizando asi
su compatibilidad e integracion de manera correcta con los sistemas

existentes en el RENAP.

Vo. Bo.

/o Aoty Nochonw & 1w Parmorme
ing. José D&ntet Girén Miranda
Director fje'llwi'orrnail‘{ira y tstadistica

ory/de Informética y Estadistica

ede del RENAP Guat¢mala, Guatemala

vire
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