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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2019
FECHA: 31/03/2019
Actividades del mes: 01/03/2019 al 31/03/2019
Nombre del contratista: Catherin Sofia Garcia Alvarado
Numero de contrato: 029-2019
Vigencia del contrato: 02/01/2019 al 30/06/2019
Renglén presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Técnicos
Direccidn quién supervisa: Comunicacién Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. ~Actividad 1.1) Realizar entrevistas audiovisuales y escritas para la pagina web de la
institucién

Entrevista a Julio Toledo Navichoque, notario que vive experiencias registrales y
problemas en la Direccion de Verificacién de ldentidad y Apoyo Social.

Dos dias para la generacion de ideas para material audiovisual.

Redaccion de nota web: Inscribe a tu bebé en oficinas auxiliares

Redaccién de nota web: Tu DPI listo

Redaccion de nota web: Los bebés que fueron inscritos y recibieron su nombre legal
sin haber salido del hospital.

Realizacion de script y posterior grabacion del video explicativo sobre la importancia
de un DPI vigente y la renovacion en sencillos pasos.

Redaccion de nota web: DPI que estdn en sede sin recoger por guatemaltecos.
Redaccion de nota web: Delegados del TSE con espacio en Renap para empadronar
Redaccién de nota web: El DPI en el proceso electoral

Redaccion y locucién de notas emitidas para el InfoRenap.

Acompaiiamiento con fotografia a la citacién que Diputados realizaron al Director
Ejecutivo en funciones. La Bancada Encuentro por Guatemala pide explicacién sobre
diversos temas relacionados a la seguridad del DPl y su importancia para el proceso
electoral 2019.

Redaccion de la nota informativa “RENAP esté abastecido con tarjetas para imprimir
el DPI” esto tras los resultados de la citacion al Congreso.

Reunion de coordinacién con representantes de otras Direcciones para abordar la
logistica en la conmemoracion del Dia de la Mujer. Propuesta para la redaccion del
boletin informativo especial para ese dia.

Consulta con Recursos Humanos y con la Direccidon de Informatica, los datos
estadisticos de la cantidad de mujeres empleadas por Renap y cudntas estdn en los
registros civiles.

Redaccién de nota web: Cada vez hay mdas mujeres en Guatemala

Redaccion de nota web: Renap emplea a mas mujeres que hombres

Redaccion de la nota web, tras la entrevista al vocero del TSE, sobre la importancia de
un DPi vigente y la importancia del cruce de datos entre RENAP y TSE.

Segunda reunion con representantes de otras Direcciones para abordar logistica sobre
la difusion del mensaje, convocatoria y entrega de separadores en marco del Dia de la
Mujer

Coordinacion y actualizacidon de datos por funcionamiento de la oficina con la
coordinadora del lugar. Toma de fotografia. Y redaccién de la nota para la pagina web.
Tras documentar con fotografia el evento “Plan de accidn para mejorar el clima
laboral” realizado con empleados del Archivo en el Parque Erick Barrondo: redaccién
de la nota informativa para la pagina web.

Entrevista al exministro de Educaciéon y Presentador, Rubén Alfonso Ramirez,
explicando sobre la importancia de un DPI vigente y el empadronamiento oportuno.




Subido el video a la pagina web y demads redes oficiales de la institucién

- Tras el sondeo con usuarios que visitaron la sede central, respondieron a la pregunta
¢Como mantiene usted en buen estado su DPI? Redaccién de la nota para la pagina
web

- Entrevista a Maria Rosa Escobar, presentadora de noticias en TvAzteca, ella hace un
Hamado para que ciudadanos recojan su DPI y aprovechen a empadronarse. Subido el
video a la pagina web y demds redes oficiales de la institucién

- Redaccién y locucion del spot informativo que explica sobre la exclusiva atencién a
usuarios durante el fin de semana del 16 y 17 de marzo. Difundido interna y
externamente.

- Generacion de contenido para las redes sociales, exclusivamente en Instagram

- Generacion de contenido para las redes sociales.

2. -Actividad 1.2) Realizar entrevistas de notas informativas y reportajes para el informativo
del telenoticiero de la institucidn.

- Entrevista para el reportaje especial a Julio Toledo Navichoque, notario que vive
experiencias registrales y problemas en la Direccidn de Verificacién de Identidad y
Apoyo Social.

- Entrevista a Mauricio Hernandez, Operador Registral 1, destacado como empleado
distinguido en el Renap.

- Sondeo a usuarios en el RENAP, la importancia del DPI, nota transmitida en
InfoRenap.

- Realizacion de script y posterior grabacion del video explicativo sobre la importancia
de un DPI vigente y la renovacién en sencillos pasos. Transmitido como cédpsula en el
Noticiero de la institucion.

- Entrevista a Mariela Corado, Asesora en la Direccidn de Verificacién, destacada como
empleado distinguida en el Renap.

- Tras el acompafiamiento con fotografia a la citacién que Diputados realizaron al
Director Ejecutivo en funciones. Donde la Bancada Encuentro por Guatemala pide
explicacion sobre diversos temas relacionados a la seguridad del DPIy su importancia
para el proceso electoral 2019. Redaccién de la nota

- Redaccion de la nota informativa “RENAP estd abastecido con tarjetas para imprimir
el DPI” esto tras los resultados de Ia citacion al Congreso. Retransmitida para el
Noticiero InfoRenap

- Redaccién de la nota informativa “Cada vez hay mas mujeres en Guatemala”
entregada para locucién a los compafieros y retransmitida en InfoRenap

- Redaccion de la nota informativa “Renap emplea a mas mujeres que hombres”
entregada para locucion a los compafieros y retransmitida en InfoRenap.

- Busqueda del empleado de la semana, eleccién Reyes Reginaldo Xec, Aanalista
Financiero. Un reportaje especial presentado en InfoRenap

- Salida al Tribunal Supremo Electoral para entrevista con el vocero, abordando los
temas: La importancia de un DP| vigente y la importancia del cruce de datos entre
RENAP y TSE. Notas retransmitidas en el InfoRenap

- Salida a zona 17, sede del Renap en Metronorte para entrevistar a Jorge Morales y a
Mario de Ledn como empleados distinguidos de esa sede. Coordinacién %
actualizacion de datos por funcionamiento de la oficina con la coordinadora del lugar.
Toma de fotografia. Notas que fueron retransmitidas en el InfoRenap

- Documentar con fotografia el evento “Plan de accién para mejorar el clima laboral”
realizado con empleados del Archivo en el Parque Erick Barrondo; fue de 9 de la
mafana al medio dia. Redaccion para la Nota en InfoRenap

- Entrevista al exministro de Educacidn y Presentador, Rubén Alfonso Ramirez,
explicando sobre la importancia de un DP! vigente y el empadronamiento oportuno.

- Sondeo con usuarios que visitaron la sede central, respondieron a la pregunta ¢ Cémo
mantiene usted en buen estado su DPI? Redaccidn y locucidn para la nota informativa
en InfoRenap.

- Entrevista a Maria Rosa Escobar, presentadora de noticias en TvAzteca, ella hace un
llamado para que ciudadanos recojan su DPl y aprovechen a empadronarse.




- Redaccién y locucion del spot informativo que explica sobre la exclusiva atencidn a
usuarios durante el fin de semana del 16 y 17 de marzo.

- Redaccion y locucion de notas emitidas para el InfoRenap.

- Grabacidn de avances informativos y la grabacién en el estudio de las emisiones No.
75,76, 77y 78 del InfoRenapGT.

3. - Actividad 1.3) Realizar locuciones de notas informativas para el telenoticiero y otras que
se requieran por el Comunicador Social

- lLocucién de la nota informativa tras la entrevista a Julio Toledo Navichoque, notario
que vive experiencias registrales y problemas en la Direccidn de Verificacion de
|dentidad y Apoyo Social.

- Locucion de la nota especial tras la entrevista a Mauricio Hernandez, Operador
Registral 1, destacado como empleado distinguido en el Renap.

- Locucion para nota informativa tras el sondeo a usuarios en el RENAP, |a importancia
del DPI

- Locucidn del script y posterior grabacion del video explicativo sobre la importancia de
Q un DPi vigente y la renovacion en sencillos pasos.
- Locucién para la nota especial tras la entrevista a Mariela Corado, Asesora en la
Direccion de Verificacion, destacada como empleado distinguida en el Renap.

- Para una nota informativa dimos acompafiamiento con fotografia a la citacién que
Diputados realizaron al Director Ejecutivo en funciones. La Bancada Encuentro por
Guatemala pide explicacion sobre diversos temas relacionados a la seguridad del DPI y
su importancia para el proceso electoral 20189.

- Locucion y redaccién de la nota informativa “RENAP estd abastecido con tarjetas para
imprimir el DPI” esto tras los resultados de la citacién al Congreso.

- Locucion de dos notas informativas, como resultado de la salida al Tribunal Supremo
Electoral para entrevista con el vocero,, abordando los temas: La importancia de un
DPI vigente y la importancia del cruce de datos entre RENAP y TSE.

- Conduccion como maestra de ceremonias en el evento que conmemora el 8 de
Marzo.

- Locucién de notas informativas y reportajes especiales a consecuencia de la salida a
zona 17, sede del Renap en Metronorte para entrevistar a Jorge Morales y a Mario de

Ledn como empleados distinguidos de esa sede. Coordinacién y actualizacién de datos
por funcionamiento de la oficina con la coordinadora del lugar. Toma de fotografia.

- Locucidn para el InfoRenap tras documentar con fotografia el evento “Plan de accion
para mejorar el clima laboral”

- Sondeo con usuarios que visitaron la sede central, respondieron a la pregunta ¢Como
mantiene usted en buen estado su DPI? Locucion de la nota informativa

- Redaccion y locucion def spot informativo que explica sobre la exclusiva atencidn a
usuarios durante el fin de semana del 16 y 17 de marzo.

- Redaccion y locucidn de notas emitidas para el InfoRenap.

- Generacidn de contenido para las redes sociales, exclusivamente en Instagram




Lp

4. — Elaborar informe escrito de las acciones realizadas al Comunicador Social de forma
semanal.

Semana 8

- Entrevista a Julio Toledo Navichoque, notario que vive
experiencias registrales y problemas en la Direccién de
Verificacidén de Identidad y Apoyo Social.

- Generacién de ideas para material audiovisual.

- Entrevista a Mauricio Herndndez, Operador Registral 1,
destacado como empleado distinguido en el Renap.

- Redaccidn de nota web: Inscribe a tu bebé en oficinas auxiliares

- Redaccion de nota web: Tu DPI listo

- Redaccién de nota web: Los bebés que fueron inscritos y
recibieron su nombre legal sin haber salido del hospital.

- Sondeo a usuarios en el RENAP, la importancia del DPI

- Redaccién y locucién de notas emitidas para el InfoRenap.

- Grabacién del infoRenap en su emisién nimero 75

c - Generacién de contenido para las redes sociales.

- Monitoreo a medios y seleccién de notas fisicas.

- Recibir y enviar correos buscando solucién a quejas que usuarios

colocaron por la via de denuncias de Nuestro Diario.

Semana 9

- Realizacion de script y posterior grabacién del video explicativo
sobre la importancia de un DPI vigente y la renovacién en sencillos
pasos.

- Envio de correos y comunicacidn con periodistas para la difusion
de la cantidad de DPI| que estdn en las sedes del Renap a nivel

nacional.

c - Generacién de ideas para material audiovisual.

- Entrevista a Mariela Corado , Asesora en la Direccidon de
Verificacion, destacada como empleado distinguida en el Renap.

- Redaccidn de nota web: DP! que estdn en sede sin recoger por
guatemaltecos.

- Redaccidén de nota web: Delegados del TSE con espacio en Renap
para empadronar

- Redaccidn de nota web: EI DPl en el proceso electoral

- Reunidn de Comunicadores Sociales en el Palacio Nacional,
convocada por la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional. Tema: Campaiia de concientizacién para prevenir la
desnutricidn crénicac

- Ubicar con nombre, teléfono y correo a comunicadores sociales de
ministerios de Gobierno, un trabajo de relaciones publicas en pro
del apoyo para la difusidn de mensajes informativos respecto a la
vigencia del DPI

- Primera entrega de afiches y material audiovisual a instituciones
de Gobierno (MAGA, MARN, MINEDUC, MINTRAB, PDH y MUNI)

- Realizacién de agenda de contactos con Universidades privadas, un
trabajo de relaciones publicas en pro del apoyo para la difusién de
mensajes informativos respecto a la vigencia del DPI.




Redaccidn y locucién de notas emitidas para el InfoRenap.
Grabacién del InfoRenap en su emisién niimero 75
Generacion de contenido para las redes sociales.
Monitoreo a medios y seleccion de notas fisicas.

Semana 10

Acompafiamiento con fotografia a la citacion que Diputados
realizaron al Director Ejecutivo en funciones. La Bancada
Encuentro por Guatemala pide explicacién sobre diversos temas
relacionados a la seguridad del DPI y su importancia para el
proceso electoral 2019.

Redaccidn de la nota informativa “RENAP est3 abastecido con
tarjetas para imprimir el DP1” esto tras los resultados de la citacidn
al Congreso.

Reunion de coordinacién con representantes de otras Direcciones
para abordar la logistica en la conmemoracién del Dia de la Mujer.
Generacidn de ideas para material audiovisual.

Consulta con Recursos Humanos y con la Direccién de Informatica,
los datos estadisticos de la cantidad de mujeres empleadas por
Renap y cudntas estan en los registros civiles.

Redaccion de nota web: Cada vez hay mas mujeres en Guatemala
Redaccidn de nota web: Renap emplea a mas mujeres que
hombres

Blusqueda del empleado de la semana, eleccién Reyes Reginaldo
Xec, Aanalista Financiero.

Salida al Tribunal Supremo Electoral para entrevista con el vocero,,
abordando los temas: La importancia de un DPI vigente y la
importancia del cruce de datos entre RENAP y TSE.

Segunda reunién con representantes de otras Direcciones para
abordar logistica sobre la difusion del mensaje, convocatoriay
entrega de separadores en marco del Dia de la Mujer

Realizacién de guia de conduccidn para el evento del Dia de la
Mujer

Conduccién como maestra de ceremonias en el evento que
conmemora el 8 de Marzo.

Redaccidn y locucién de notas emitidas para el InfoRenap.
Grabacién del InfoRenap en su emisién nimero 76

Realizacion del cronograma para las visitas a las sedes del Renap
en la capital.

Generacion de contenido para las redes sociales.

Monitoreo a medios y seleccidn de notas fisicas.

Semana 11

Gestionar apoyo con datos estadisticos a periodistas de Radio
Sonora y TvAzteca.

Salida a zona 17, sede del Renap en Metronorte para entrevistar a
Jorge Morales y a Mario de Ledn como empleados distinguidos de
esa sede. Coordinacidn y actualizacién de datos por
funcionamiento de la oficina con la coordinadora del lugar. Toma
de fotografia.




- Llamadas a Registradores de todo el pais para coordinar la
descarga y proyeccion de videos informativos sobre el
empadronamiento y la importancia de un DPI vigente para estas
elecciones 2019.

- Generacién de ideas para material audiovisual.

- Consultay coordinacién con Recursos Humanos para la actividad
sobre bienestar laboral en dreas de la sede central.

- Documentar con fotografia el evento “Plan de accién para mejorar
el clima laboral” realizado con empleados del Archivo en el Parque
Erick Barrondo; fue de 9 de la mafiana al medio dia.

- Entrevista al exministro de Educacién y Presentador, Rubén
Alfonso Ramirez, explicando sobre la importancia de un DPI
vigente y el empadronamiento oportuno.

- Sondeo con usuarios que visitaron la sede central, respondieron a
la pregunta ¢ Cdmo mantiene usted en buen estado su DPI?

- Entrevista a Maria Rosa Escobar, presentadora de noticias en
TvAzteca, ella hace un llamado para que ciudadanos recojan su DP!
y aprovechen a empadronarse.

- Redaccién y locucion del spot informativo que explica sobre la
exclusiva atencin a usuarios durante el fin de semana del 16y 17
de marzo.

- Redaccion y locucién de notas emitidas para el InfoRenap.

- Grabacion del InfoRenap en su emisién numero 77

- Cumplimiento y actualizacién del cronograma para las visitas a las
sedes del Renap en la capital.

- Generacion de contenido para las redes sociales, exclusivamente
en Instagram

5. - Actividad 1.5) Redacciones para redes sociales
- Generacion de tuits y toma de fotografias para postearlos en redes sociales.

- Seguimiento a las actividades internas del Director Ejecutivo para postear
informativamente sobre las acciones positivas dentro de la institucién.

- Realizacion de la guia de conduccién para el evento en conmemoracién del Dia de la
Mujer.

- Llamadas a Registradores de todo el pais para coordinar la descarga y proyeccion de
videos informativos sobre el empadronamiento y la importancia de un DPI vigente
para estas elecciones 2019.

- Manejo oficial de la cuenta de Instagram, 3 histories o0 mds diarias para mantener
interaccion con los usuarios.

6. — Actividad 1.7) Apoyo en logistica de actividades institucionales

- Atencion a medios de comunicacién y gestidn de logistica en actividades, documentar
entrevistas a Director Ejecutivo en funciones

- Grabacién de avances informativos.

- Atencidn a prensa en actividades especiales. Consulta de datos estadisticos y difusion
de cdpsulas informativas.




7.- Actividad 1.8) Otras actividades relacionadas que les sean solicitadas por el Comunicador

Social

Recibir, conocer, dar seguimiento Yy respuesta a las “Quejas de Nuestro Diario” un
segmento especial de servicio con derecho de respuesta.

Catherin Sofia Garcia Alvarado . c:\'O“AL DE U

Lic. César Son Dard%

Director Ejecutivo en Funciones



