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INFORME MENSUAL DH ACTIVIDADES

ANO 2019
FECHA: | __ i 30/04/2019
Actividades de! mes:; 01/p4/2019 al 30/04/2019
Nombre del contratista: Cathgrin Sofia Garcia Alvarado
Ndmero de contrato: 029-2019
Vigencia dei contrata: 02/01/2019 al 30/06/2019
Renglon presupuestario: 029 “Otras remyneraciones de personal temporal”
Servicios: Técnicos
Direccién quién supervisa; Gomunicacion Social

|
ACTIVIDADES REALIZADAS

1. ~Actividad 1.1} Realizar entrevistas audiovisuales ylescritas para la paginaweb de la
institucién i

- Redaccion de nota e informacion especifica de divulgacidn sobre la atencidn prestada

a usuarios del RENAP en el fin de semana de cifrre del padrén electoral,

- Entrevista a expertos tras la dacumentacidn cop camara de video sobre el
mantenimiento de profesionales mexicanos DataCard y PBS a impresora ubicada en
sede central. ;

- Redaccion para la web de Ja nota: Mejora en eliclima laboral para empleados de
Renap

- Redaccién para la web de ia nota: “Implementdcion de !a boleta especial en
haspitales”

- Redaccidn para la web de la nota: “Miles de uslharios llegan cada semana a la oficina
de Metronorte”
Redaccion para la web de la nota: “Nueva reunion de Mesa Técnica que trata los
temas sobre la ruta de abordaje para nifias mefores de 14 afios embarazadas”

- Redaccion para la web de la nota: “Registro en"iENAP de los nombres raros o poco
comunes” )

- Redaccion de nota web: “Clase de defensa perspnal para empieadas del Renap”

- Redaccion de nota web: “Denuncias interpuestds por registradores civites en |os casos

de inscripcidn de hijos de menares de edad” i
- Redaccion de nota web: “Cruce de datos RENAF} y TSE”,

- Propuesta de temas y generacion de ideas para nueva madalidad de comunicacion
interna y externa.

- Acompafiamiento con cdmara de video y fotogrtﬁa para |a entrevista efectuada a
Barbara Montufar, profesional en la Direccidn df Atencién al Migrante y Extranjera
Domiciliado, posterior redaccién para la pagina iwveb,

- Generacion de contenido para los boletines infoﬁmativos anivel internoen la
institucion.

-__Generacion de contenido para las redes sociales‘ exclusivamente en Instagram.
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Domiciliado, posterior realizacion de la nota phra emitirse en el noticiera.

- Realizacién de |2 nota de color e informativa spbre )a clase de defensa personal para
empleadas del Renap. g
Entrevista a la profesional de Subregistro, I(ar‘a Solares sobre las denuncias
interpuestas por registradores civiles en los cakos de inscripcién de hijos de menores
de edad.

- Realizacién de la nota informativa sobre el crq:e de datos RENAP y TSE, entrevista con
el vocero del Tribunal Suprema Luis Ramirez |

- Propuesta de temas y generacion de ideas paria nueva modalidad de comunicacidn
interna y externa.

- NOTA: Ausencia de tres dfas autorizados gor I1 Comunicadora Social.

- Grabacion de avances informativos y la grabaclén en el estudio de las emisiones No.
79, 80 v 81 del InfoRenapGT. :

j
3. - Actividad 1.3) Realizar locuciones de notas inforrrlativas para el telenoticiero y otras que

se requieran por el Comunicador Social

- Locucion especial para informar at pablico sobde el trabajo en jornada extraordinaria
por parte de empleados del RENAP en el fin desemana de cierre del padrén electoral,

- Locucién de ia nota informativa que explica sotlre |las acciones para ia mejora en el
clima labora! para empleados de Renap ?

- Locucién de la nota que explica sobre los resulthdos tras la implementacidn de la
boleta especial en hospitales” 4

- Redaccion y locucidn de Ja nota para InfoRenadsobre |la actividad recreativa para
mejora dei clima de trabajo en Archivo. :

- Redaccion y locucion de la nota para InfoRenapitomando en cuenta [as reacciones de
trabajadores por |a actividad para mejoras labo}ales.

- Trasla realizacidn de entrevistas a participantef de la Mesa Técnica que trata los
temas sobre la ruta de abordaje para nifias merores de 14 afios embarazadas,
locucién de {a nota que fue transmitida en el In Renap

- Redaccion y Jocucidn de otra notas cubiertas pay compadferos y que fueron emitidas
para el infoRenap. ;

- tocucion de la nota especial que resalta |a labor de uno de los empleados del Renap
en Galerias del Sur, fue electo José Herrera, propuesto por la coordinadora de la
oficina como ef empleado distinguide. ,

- Locucidn de fa nota especial que resalta la faboride uno de los empleados del Renap
en Villa Nueva, eleccion Pedro Josué Judrez, propuesto por la coordinadora de Ia
oficina como el empieado distinguido.

- Locucién de la nota especial que resaita la fabor Kie uno de fos empleados del Renap
en San Miguel Petapa, eleccion de la trabajadord Yazmin Caal Rodriguez propuesta
por fa coordinadora de la oficina como el emplegda distinguida.

- Generacidn de ideas para material audiovisual.

- Generacion de propuestas para promacionales del nuevo programa de RENAP en |3
radioemisora TGW. E-

Locucion de fa nota especial que resalta Jas accic*'ues de Recursos Humanos a favor de
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2. -Actividad 1.2} Realizar entrevistas de notas infafmativas y reportajes para el informativo
del telenoticiero de la institucién.

- Realizacion de a nota para el informative, r isaltando fa labor y trabajo en jornada
extraordinaria por parte de empleados en Ijatencmn prestada a usuarios en el fin de
semana de cierre del padron electoral.

- Documentar para el noticiero el mantenimi+nto de expertos mexicanos DataCard y
PBS a impresora ubicada en sede central, |}

- (Capacitacion de tedo el dia “Flujo de emision del Documento Personal de
Identificacion” documentar con camara de \Ildeo para posterigr emision en el
naticiero.

- Documentacién con fotografia y realizacidn {!e entrevistas a participantes de la Mesa
Técnica que trata los temas sobre la ruta de Pbordaje para nifias menores de 14 afios
embarazadas.

- Documentar la capacitacion de expertos de ataCard para empleados del drea de
procesos. Use, manejo y mantenimiento de la impresora.

- Redaccién y locucidn de notas emitidas parajel infoRenap.

- Salida a sede del Renap en Galerias del Sur gara entrevistar a losé Herrera, propuesto

por la coordinadora de la oficina como el erJ;:Ieado distinguido. Coordinacion y

actualizacion de datos por funcionamiento de la oficina con la encargada del fugar.

Toma de fotografia y realizacion de entrewsta que pastericrmente se emite en una
seccion especial del InfoRenap :

- Salida a sede del Renap en Villa Nueva para fntrewstar a Pedro Josué Judrez,
propuesto per la coordinadora de la oﬂcsnaiomo el empleado distinguido.

Coordinacion y actualizacion de datos por fuhcionamiento de |a oficina con la

encargada del lugar, posterior realizacion dia nota para el InfoRenap

- Salida a sede de! Renzp en Galerias del Sur para entrevistar a Yazmin Caal Rodriguez
propuesta por la coordinadora de Ia oflmna omo ef empleada distinguida.
Coordinacion y actualizacion de datos porf cionamiento de la oficina con la
encargada del lugar, posterior emision de la hota en la seccién especial del noticiero.

- Generacidn de ideas para material audiovisug! para el informativo de RENAP.

- Redaccidn para la web de la nota: Mejora e eI clima laboral para empleados de
Renap

- Realizacian de la nota: “implementacion de boleta especial en hospitales”
entrevista con Sadie Cardillo, jefa de Subregktro de Renap

- Realizacidn de la nota: “Miles de usuarios llean cada semana a la oficina de
Metronorte”, transmitida en el InfoRenap. |

- Cumplimiento y actualizacién de! cronogran‘ia para las visitas a las sedes del Renap en
la capital. |

- Luego de gestionar estadisticas, realizar {a nta de color sobre los nembres poco
comunes en Guatemala, solicitud realizada ;Lr fa periodista Viviana Ruiz de la Revista
Crénica. i

- Documentar {a conferencia de prensa y en\nj de material en audio y video &
periodistas que no pudieron asistir a |a confdrencia

- Acompafiamiento con camara de video y foti:grafia para la entrevista efectuadaa
Bérbara Montufar, profesional en la Direccidh de Atencion al Migrante y Extranjero




los empleadaos, en esta ocasion la Clase de defensa personal para empieadas del
Renap.
Locucién de la nota informativa sobre |as denjuncias interpuestas por registradores
civites en los casos de inscripcion de hijos de Inenores de edad.

Tras la redaccion, locucion de la nota sobre |£ nombres pocos comunes registrados
en Renap. '

Locucion de la nota que explica sobre el crucé de datos que se mantiene entre el
RENAP y el TSE.

Propuesta de temas y generacién de ideas pqa nueva modalidad de comunicacion

interna y externa.

Colaboracion con trasiado de numeros y reaiizamon de llamadas a periodistas para el
procesa de actualizacion de base de datos. |

Generacion de contenido para las redes socndles exclusivamente en Instagram.

?

i
4. — Elaborar informe escrito de las acciones realizaclas al Comunicadar Social de forma
semanal. s

Semana 12 1

- Trabajo en jornada extraordinaria para[comunicar y divulgar a
través de redes saciales la atencion prdstada a usuarios del
RENAP en el fin de semana de cierre d¢! padrdn electoral.

- Documentar el mantenimiento de expgrtos mexicancs DataCard
y PBS a impresora ubicada en sede cengral,

- Redaccidn para fa web de (a nota: ME] ra en el clima laborat para
empleados de Renap

- Redaccidn para ia web de la nota: "lm; fementacion de la boleta
especial en hospitales” i

- Redaccion para |z web de [a nota: “MiILs de usuarios iiegan cada
semana a la oficina de Metronorte” ;

- Redaccién y locucion de 1a nota para tffoRenap sobre la actividad
recreativa para mejora del clima de tribajo en Archivo.

- Redaccion y locucidn de Ja nota para IffoRenap tomando en
cuenta las reacciones de trabajadares por la actividad para
mejoras laborales. ‘

- (Capacitacidn de todo el dia “Flujo de e}msaon del Documento
Personal de Identificacion” i

- Documentacion con fotografia y realizgcion de entrevistas a
participantes de la Mesa Técnica que tata los temas sobre fa
ruta de abordaje para nifas menores de 14 afios embarazadas.

- Documentar la capacitacion de expertds de DataCard para
empleados del drea de procesos. Uso,tna nejo y mantenimiento
de la impresora. i

- Redaccion y locucidn de notas emitidab para el InfoRenap.

- Grabacién del InfoRenap en su emisiop nimerc 78

- Generacidn de cantenido para las redgs sociales, exclusivamente
en Instagram




3. = Actividad 1.5) Redacciones para redes sociales

]
Generacicn de tuits y toma de fotografias par}a postearlos en redes sociales.

Seguimiento a fas actividades internas del Dirkctor Ejecutivo para postear
informativamente sobre las acciones positivag dentro de la institucidn,

1

Efectuar conciencia en usuarios sobre el uso de las nuevas plataformas digitafes,
posteo diario en Instagram sobre el uso del E;’ortal y de la App en Android.

Posteo diario de videos informativos sobre la mportancia de un DP| vigente para
estas elecciones 2019. :

Manejo oficial de {a cuenta de Instagram, creakion originat de 3 histories o mas diarias
para mantener interaccion con los usuarios. :

Como parte del manejo oficial de la cuenta deilnstagram, dar respuesta a usuarios con
dudas sobre ios procesos en la institucign.

+
+

-
1

Actividad 1.7) Apovyo en logistica de actividades ilbstitucionales

Logistica con llamadas y envio de mensajes de fexto a periodistas para convocatoria
de prensa el lunes 1 de abril, motivo: Seguridad del DPI.

de prensa el lunes 15 de abril, motive: Denunc en MP tras auditoria en RENAP

Logistica con llamadas y envio de mensajes de fexto a periodistas para informar sobre
la atencién y cierre de sedes con motivo de ta S’emana Santa

Logistica con lamadas y envio de mensajes de Lexto a periodistas para convocatoria

Documentar la conferencia de prensa y envio de material en audio y video a
periodistas que no pudieron asistir a la conferehcia

Atencidn a medios de comunicacién y gestion (*a logistica en actividades, documentar
- . - - !
entrevistas a Director Ejecutivo en funciones.

Colaboracién con traslado de nimeros y realizat:ién de llamadas a periodistas para el
proceso de actualizacién de base de datos. |

Grabacion de avances informativos.

Atenci6n a prensa en actividades especiales. Cohsulta de datos estadisticos y difusidn
de cépsulas informativas.




o
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:
7.~ Actividad 1.8) Otras actividades relacionadas hue les sean solicitadas por el Comunicador

Gestionar apoyo con postura oficial a Hen:ry Bin, repartero de ConCriterio, acerca del
bloqueo de un usuario desde la cuenta oﬁl:ial de RENAP en la red social twitter.

Gestionar apoyo para entrevista con Jefa 1& Subregistro a Patricia G6nzaleg,
periodista del Diario de CentroAmeérica pata abordar el tema de [a boleta especial.

i

Gestionar apoyo para la respuesta legal a I(t consulta de la Plataforma Informativa

CONFIRMADOGT, busca esclarecer la veradidad de I afirmacién de Mauricio Radford
sobre la atribucion personal de la creacién hel DFI

Gestionar el apoyo y complementar (a peti¢ién sobre los nambres poco comunes en
Guatemala, solicitud realizada por la periodista Viviana Ruiz de la Revista Crénica.

Gestionar apoyo para el periadista Ludwind_Torres de Radio Sonora, respecto a los
datos de DPl emitidos en e extranjeroy a r_ﬁvel nacional,

i

a alas "Quejas de Nuestro Diarig” un
€ respuesta.

Recibir, conocer, dar seguimiento ¥y respues
Segmento especial de servicio con derecho

Revisidn y monitoreo a medios de comunicab:irin en fisico,

Recopitacion de notas publicadas en medios}escritos para ef archivo fisico.

:
]

Catherin Sofia Garcia Alvarado

i Larena M
Dra. H‘g:nfumc:dm
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Semana 13

i
i

Gestionar apoyo can postura oficial a Henry Bin, reportero de
ConCriterio, acerca del blogueo de un lf;suaf'io desde la cuenta
oficial de RENAP en [a red social twittef.

Gestionar apoyo para entrevista con Je}a de Subregistro a Patricia
Gonzalez, periodista del Diarig de CentéoAmérica para abordar el

tema de la boleta especial.

Gestionar apoyo para la respuesta Iega'a |2 consuita de ia
Plataforma Infarmativa CONFIRMADO , busca esclarecer I3
veracidad de la afirmacion de Mauricio[tadford sobre la atribucién
personal de |z creacion del Dpi. ;

Gestionar el apoyo y complementar la deticién sobre los nombres
poco comunes en Guatemala, so!icitud,talizada por |z periodista
Viviana Ruiz de Ia Revista Crénica. :

Salida a sede del Renap en Galerias de! iur para entrevistar a José
Herrera, propuesto por la coordinadora iﬁe a oficina como el
empleado distinguido. Coordinacion ¥ a%tualizacic’m de datos por
funcionamiento de a oficina con Ia enc:*gada del lugar. Toma de
fotografia.

Salida a sede del Renap en Villa Nueva pbra entrevistar a Pedro
Josué ludrez, propuesto por ia coordinad_ora de ia oficina como el
empteado distinguido. Coordinacién y ac:_iuaifzacién de datos por
funcionamiento de 13 oficina con la encatgada del Jugar.

Salida a sede de! Renap en Galerias del § I para entrevistar a
Yazmin Caal Rodriguez Rropuesta por la doordinadora de {a oficina
como el empleada distinguida. Coordinadion y actualizacion de
datos por funcionamiento de i3 oficing cin la encargada del lugar
Generacién de ideas para material audio isual.

Redaccion para la web de la nota: Mejorden el clima laboral para
empleados de Renap

Redaccidn para la web de la nota: “implethentacion de Ia boleta
especial en hospitales” :

Redaccion para la web de la nota: “Miles *e usuarios Hegan cada
sémana a la oficina de Metronorte”

Grabacidn del InfoRenap en su emision ndmero 78

Cumplimiento y actualizacion del cronogrjma para las visitas a las
sedes del Renap en fa capital.

Generacion de contenido para las redes sdciales, exclusivamente
en Instagram 5




Semana 14

- luego de gestionar el apovyo, sobre Iosrombres pocG comunes an
Guatemala, solicitud realizada por |a périodista Viviana Ruiz dela
Revista Crénica. Envio del correo y sofukién d dudas estadisticas.

- Logistica can llamadas Y envio de menshjes de texto a periodistas
para convocatoria de prensa el Junes 1 He abril, motivo: Seguridad
del DPI,

Documentar la conferencia de prensa yienvio de material en audio
y video a periodistas que no pudieron ajistir a I3 conferencia

- Gestionar apoyo para el periodista Ludving Torres de Radio
Sonora, respecto a los datos de Dp} emiiidos en el extranjeroy a
nive! nacional.

- Acampafiamiento con camara de video § fotografia para Ia
entrevista efectuada a Barbara Montufal, profesional en I3
Direccidn de Atencign al Migrante y Extrpnjero Domiciliado.

- Redaccioén de nota web: “Clase de defen$a persona para
empleadas del Renap”

- Redaccion de nota web: “Denuncias intejpuestas por registradores

civiles en los casos de inscripeion de hijog de menores de edad”

- Redaccion de nota web: “|gs nombres pdcos comunes registrados
en Renap”

- Grabacidn de| InfoRenap en su emisign n#mero 80

- Generacién de contenido para las redes spciales, exclusivamente

en Instagram i

Semana 15

Redaccion de nota web: “Cruce de datos Ri-:NAP y TSE”.

- Propuesta de temas Y generacion de ideas }Jara nueva modalidad
de comunicacion interna y externa.

- Grabacion del infoRenap en sy emisidn nujri'}ero 81.

- Colaboracion con traslado de nimeros y reializacic’:n de llamadas 3

periodistas para el proceso de actuaﬁzaciéri de base de datos.

- Generacién de contenido para [as redes socﬁales, exclusivamente
en Instagram. :

- NOTA: Ausencia de tres dias autorizados poi’ la Comunicadora
Social. :




