
SupERiNTENOENCLA  DE AounNisTRACioN  TRIBiiTARIA

Fecha Emisi6n:
Emisor:

Establecimiento:

Receptor:
Monto Total:

No. de acceso:

Autorizaci6n:

Serie:

Ndmero del DTE:

Acuse de recibo:

of@
Factura Electn6nica

R6gjmen de Factura Electr6nica en Linea
Verificaci6n de Documento Tributario Electr6nico

Factura Pequefio C`ontribuyente (FPEQ)
EMISION

31 /07/2023 23:47:58

98184814 -ROBERTO MARTIN,  PENA BENAVIDEZ

1  -ROBERTO MARTIN  PENA BENAVIDEZ

52469050 -REGISTRO NACIONAL DE  LAS  PERSONAS-RENAP-
GTQ  16,000

CERTIFICACION

F7D81 FDC-17C848AC-A674-7D68285CC93E
F7D81 FDC

399198380

ACEPTACION SAT
FCID202320230713T23:47:5906:OOF7D81 FDC17C848ACA6747D68285CC93E

Fecha de la consulta:  14/07/202315:35:23

NOTA:  Si  la informaci6n  no coincide con el documento que tiene en su poder,  dendncielo aqui:

https://portal.sat.gob.gvportal/denuncias/
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Factura Pequefio Contribuyente
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"Contribuyendo por el palls que todos queremos"



RAZON:

Procede  el  pago  de  servi¢ios  T6cnicos,  segtin  el  informe  de  acti`ridades
realizaclas  duranto  ®1  periodo  comprendido  del  0110112023  al  31107/2023
prestedo al suscrito a ®ntera satisfacci6n.

Vo. Bo.



&
lNFORME IVIENSUAL DE ACTIVIDADES

Afqo 2023.

FECHA:
/31/07/2023/

Actividades del lvles: Delo1/07/202;al31/074023
Nombre del contratista: Roberto Martin Pefia Benavidez  /

Ndmero de Contrato: 031-2023                                             / ,

Vigencia del Contrato: Del 03/01/2023 al 31/12/2023                 /

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de pers6nal ten/oral"
Servicios: T6cnico

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n de lnformatica y Estadistica              /

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.     Apoyar  a   la  subdirecci6n   de  servjcios   critjcos   presentando   propuestas
dirigidas a  la mejora en  la atenci6n  para el soporte t6cnico que se  brinda a  los
equipos utilizados para los usuarios finales de las oficinas registrales.

•     Seguimiento y apoyo en el soporte tecnico de las oficinas  registrales,  lo cual
implica  identificar las areas con  un mayor indice de problemas o incidencias,
asi como recopilar informaci6n sobre los equipos utilizados en dichas areas.

•     Seguimiento y apoyo en el desarrollo de propuestas de mejora basadas en el

proceso  actual  de  soporte  t6cnico.  Estas  propuestas  incluifan  sugerencias
para   optimizar  los  flujos  de  trabajo,   implementar  nuevas   herramientas  o
sistemas   de   gesti6n   de   incidencias,   asi   como   fortalecer   y   mejorar   la
comunicaci6n con los usuarios.
Brindar apoyo y seguimjento en los mantenimientos peri6dicos preventivos y
correctivos   del   equipo   informatico.    Para   verificar   detectar   y   solucionar

problemas tecnicos  de  manera oportuna,  con  el  objetivo  de  reducir tiempos
de inactividad de equipos de trabajo debido a reparaciones y actualizaciones.

2.-  Apoyar  en  la  elaboraci6n  de  la  propuesta  de  las  lineas  de  acci6n  para  el
seguimiento  de  los  proyectos  que  tiene  a  cargo  la  Subdirecci6n  de  servicios
criticos.

•     Apoyo y seguimiento en  el  analisis de  los  proyectos  bajo  la  responsabilidad
de     la     Subdirecci6n     de     Servicios     Criticos.     Esto     implica     revisar     la
documentaci6n   existente,    identificar   los   objetivos,   alcances   y   recursos
asignados a los proyectos.

•     Apoyo  y  seguimiento  en  la  implementaci6n  de  herramientas  de  gesti6n  de

proyectos.  El objetivo es identificar y solucionar eficientemente los problemas
tecnicos en la red de usuarios del  Registro Nacional de las Personas.

•     Seguimiento y apoyo en  labores de mantenimiento preventivo y correctivo en
las  estaciones  de  captura  de  datos.  El  prop6sito  es  garantizar  el  correcto
funcionamiento de dichas estaciones y evitar interrupciones en el servicio al
usuario.



3.-Presentar un analisis, identificando las mejores pfacticas a tomar en cuenta en
la atenci6n a los usuarios por parte de la Subdirecci6n de Servicios Criticos.

•     Seguimiento  y  apoyo  en  la  propuesta  de  un  sistema  de  seguimiento  que

permita   a   los   usuarios   conocer   el   estatus   de   sus   equipos   y   recibir
actualizaciones   sobre   el   estado   de   sus   solicitudes   de   mantenimiento.
Mediante  portales  en  linea  donde  los  usuarios  puedan  realizar  consultas  y
recibir  notificaciones  automaticas  sobre  los  avances  en  sus  solicitudes.  De
esta manera, se mejora la transparencia y la comunicaci6n con los usuarios.

•     Seguimiento y apoyo en la verificaci6n y garantia de actualizaciones continuas
en  plataformas informaticas,  sistemas operativos y ofimaticos de los equipos

y accesorios utilizados por los usuarios del Registro Nacional de las Personas
se mantengan actualizados.

•    Apoyo y seguimiento de  planes de contingencia y  recuperaci6n  en  caso de

problemas tecnicos  inesperados.  Esto  implica  identificar posibles escenarios
de interrupci6n del servicio,  implementar medidas de seguridad y respaldo de
datos,  y realizar testeos y pruebas para evaluar la efectividad  de  los  planes.
De  esta  manera,  se  minimiza  el  impacto  de  los  problemas  t6cnicos  y  se
asegura una rapida recuperaci6n.

4.-  Realizar  otras  actividades   que   le  sean   designadas   por   la   Direcci6n   de
lnformatica y Estadistica, con relaci6n a los servicios contratados.

•     Revisi6n  y  apoyo  en  casos  correspondientes  al  Departamento  de  Soporte
Tecnico de la Subdirecci6n de servicios Criticos;
/  Se  continua  con  el  apoyo  de  identificaci6n  de  posibles  proveedores  de

servicios  informaticos  y/o  nuevas  tecnologias  para  seleccionar  los  que
ofrezcan mejores soluciones y mejor costo.

/  Apoyo en  la  implementaci6n  y pruebas de  herramientas de  monitoreo y

gesti6n  de  sistemas  informaticos  que  permiten  y  garantizan  el  correcto
funcionamiento de los diferentes sistemas,  para detectar posibles fallos o
anomalias  a tiempo y  poder tomar medidas eficientes  para  mantener la
estabilidad y disponibilidad de los recursos informaticos.

/  Revisiones,  pruebas  de  seguridad  informatica  para  identificar  posibles

vulnerabilidades  o  fallas  en  los  sistemas  y/o  equipos  y  tomar  medidas

preventivas para proteger la informaci6n.
•     Se continua con  reuniones con  la  Direcci6n de  lnformatica y  Estadistica y la

subdirecci6n    de   servicios    criticos,    para   el    analisis,    recomendaciones,
revisiones  de  resultados  esperados  y  el  seguimiento  del  cumplimiento  en
actividades para dicha subdirecci6n.

J1


