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supERiNmeNDENclA OE ADNiNi8TRAcioN  TfuauTARIA

Fecha Emisi6n:
Emisor:

Establecimiento:

Receptor:
Monto Total:
No. de acoeso:

Autorizaci6n:

Serie:

Ndmero del  DTE:

Acuse de recibo:

Factura Electr6nica

Regimen de Factura Electr6nlca en Linea
Verificaci6n de Documento Tributario Electr6nico

Fac}u-ra (FACT)

30/11/2o23 oo o8.oo    /EMISION
PNEANvtnBFE7NAV7Z98184814  -FIOBEPITO  MAPITIN,

1  -ROBEPITO  MAPTIN  PENA BENAVIDEZ

FEZ
52469050 -
GTQ  16,000

TPIO  NACIONAL DE LAS  PEPISONAS- PIENAP-

cEFmFicAci6N
99D38C47-9586-4A33-944B-311 FD 85 EBA0B

99D38C47
2511751731

ACEPTAC16N  SAT
FCI D202320231117T00:08:0006:0099D38C4795864A339448311 FD 85 EBA0B

Fecha de la consulta:  17/11/2023 00:15:50

NOTA: Si  la informaci6n  no coincide con el documento que tiene en su poder, deni]ncielo aqui':

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

i



Factura

froBEPTO  MAF]TiN,  pEflA BENAviDEz
Nit Emi8or:  98184814
F]OBERTO  MAflTIN  PEf¢A  BENAVIDEZ
49 AVENIDA  RESIDENCIAL TEI]FIAZAS  DE VILLA  FLORES,   301  zona

Z'ifaRnecMe'gt:::'5P2e;:8:5oG7T7MALA
Nombre Peceptor:  F`EGISTPO NACIONAL DE  LAS PEPISONAS. PENAP-

NUMEl]O  DE AUTORIZAC16N:

99D38C47-9586-4A33-944B-311 FD85 EBA0B
Serie: 99D38C47 Ndmero de DTE: 2511751731

NiJmero Acceso:

F.chFae;hha.?ah::ac::,::i::::;ig:::::282388':g8:88zf
Moneda: GTQ

#No            B/S        Cantidad                    Descripcion

1          Servicio/     I PorseriyfyNasthNKfys//

•  Sujeto a retenci6n defimtive ISR

Precio/Valor             Descuentos (Q)
unltano (Q)

16.000.00 ,                             0.00

TOTALES :                                 0.00

Otros
Descuentos(Q)

0.00

Total (Q)                      Impuestos

16,00000;A                   I.714285714

16,ooo.oo      [vA                      I,7142es7i4/

`` Contribuyendo par el pal's que todos queremos"
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//

FuroN:

Procede  el  pago  de  servicios  T6cnicos,  segiln  el  informe  de  actividades
realizadas   durante  el   periodo   comprendido  del   0111112023  al   30/11/2023
prestado al suscrito a entera satisfacci6n.



lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Aiqo 2023.

FECHA: / 30/11/2023  '  /                          ,

Actividades del lvles: / Del 01/11/2023 al 30/11/2023  '

Nombre del contratista: / Roberto Martin Pefia Benavidez  /

Nt]mero de Contrato: / 031-2023   /

Vigencia del Contrato: / Del 03/01/2023 al 31/12/2023  /

Rengl6n Presupuestario: / 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: T6cnico   /
Direcci6n quien Supervisa:/ Direcci6n de lnformatica y Estadistica    /

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.     Apoyar  a   la  subdirecci6n   de  servicios  criticos   presentando   propuestas
dirigidas a la  mejora en  la atenci6n  para el soporte t6cnico que se  brinda a  los
equipos utilizados pare los usuarios finales de las oficinas registrales.

•    Apoyo   en   temas   de   soporte   t6cnico   y   capacitaciones   tecnicas.   Con   el

prop6sito es recopilar informaci6n que permita clasificar los incidentes diarios
en equipos informaticos, con el objetivo de optimizar los tiempos de respuesta
en el servicio de soporte tecnico.

•     Se   contintla   con   el   apoyo   y   el   seguimiento   en   temas   de   monitoreo   y
mantenimiento   para   detecci6n  temprana  de   problemas  en   los  diferentes
equipos  informativos que se utilizan en  la instituci6n.

•     Apoyo   t6cnico   a   los   usuarios   finales,   a   traves   de   atenci6n   telefonica,

presencialmente y/o via remota.
•    Apoyo y seguimiento en temas de actualizaciones de Hardware, Software y/o

herramientas ofimaticas en  las oficinas registrales que lo requieran.

2.-  Apoyar  en  la  elaboraci6n  de  la  propuesta  de  las  lineas  de  acci6n  para  el
seguimiento  de  los  proyectos  que  tiene  a  cargo  la  Subdirecci6n  de  servicios
criticos.

•     Se continua  con  el  apoyo y colaboraci6n  en  propuestas de  lineas de acci6n

para evaluaci6n y elaboraci6n de planes de seguimiento para el departamento
de soporte tecnico.

•     Apoyo  y  seguimiento  de  los  objetivos  y  metas  para  la  implementaci6n  de
propuestas, con resultados esperados, para poder realizar ajustes necesarios.

•     Apoyo y analisis de la situaci6n actual de  los proyectos.  Para la  recopilaci6n
de  informaci6n  sobre  los  objetivos,  capacitaci6n  y  comunicaci6n  personal
efectiva,   alcances,   recursos  asignados,   y  estados  de  avance,   riesgos  y
problemas.

•    Apoyo  para  la  ldentificaci6n  de  areas  y/o  m6dulos  con  temas  de  soporte
criticas que pueden requerir soporte tecnico.
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3.-Presentar un analisis, identificando las mejores pfacticas a tomar en cuenta en
la atenci6n a los usuarios por parte de la Subdirecci6n de Servicios Criticos.

•     Seguimiento y apoyo en  el  analisis  de  la  situaci6n  actual del  mantenimiento

preventivo  y  correctivo  de  las  estaciones  de  captura  de  datos,  asi  como  la
evaluaci6n tecnica de equipos informaticos, Con el objetivo de lograr mejoras
tanto en los mantenimientos preventivos como en los correctivos, asi como en
las evaluaciones tecnicas asociadas.

•     Seguimiento y apoyo en mantenimiento preventivo y correctivo de estaciones
de  captura  de  datos  para  garantizar  la  continuidad  de  los  servicios  y  evitar

perdidas de datos o alguna interrupci6n en los procesos.
•     Seguimiento   y  apoyo  en   la   implementaci6n   de   sistemas   de   gesti6n   de

atenci6n al cliente,  con el fin de comprender las necesidades de los usuarios

y adoptar medidas para satisfacerlas, mejorando la eficiencia de los procesos.
•     Seguimiento y apoyo de soporte tecnico  para  servicios de  red,  garantizando

un   servicio   eficiente   para   sistemas   de   monitoreo   para   identificaci6n   de

problemas potenciales.

4.-  Realizar  otras   actividades   que   le  sean   designadas   por   la   Direcci6n   de
lnformatica y Estadistica, con relaci6n a los servicios contratados.

•     Revisi6n  y  apoyo  en  casos  correspondientes  al  Departamento  de  Soporte
T6cnico de la Subdirecci6n de servicios Criticos;
/  Apoyo en  la  implementaci6n y pruebas de herramientas para rendimiento

y/o monitoreo de gesti6n en sistemas informaticos que permiten el correcto
funcionamiento  de  los diferentes  sistemas,  y detectar fallos  o  anomalias

para    poder    tomar    medidas    eficientes    y    mantener    la    estabilidad,
disponibilidad de los recursos  informaticos.

/  Se continua con el apoyo en la identificaci6n de proveedores externos para
servicios    informaticos    y/o    nuevas    tecnologias    con    el    objetivo    de
selecciones mss efectivas y gestionar costos de servicios.

/  Revisiones,   pruebas  de  seguridad   informatica  para  identificar  posibles
vulnerabilidades  y fallos  en  los  sistemas  y equipos,  para  tomar medidas

preventivas y garantizar la protecci6n de la informaci6n.
•     Se   contintla   manteniendo   reuniones   con   la   Direcci6n   de   lnformatica   y

Estadistica    y    la    subdirecci6n    de    servicios    criticos,    para    el    analisis,
recomendaciones, revisiones de resultados y dar seguimiento al cumplimiento
de actividades correspondientes para dicha subdirecci6n.
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