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Factura

ROBERT0 MARTIN, PEflA BENAVIDEZ
Nlt Eml8or: 98184814
ROBERTO  MARTIN  pEfaA BENAviDEz
49 AVENIDA RESIDENCIAL TERRAZAS DE VILLA FLORES,   301  zona
7, San Mlgu®l Petapa, GUATEMALA
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor; REGISTRO  NACIONAL DE IAS PERSONAS-RENAP-

NOMERO  DE AUTORIZAC16N:
1605EA2F-2F124EBA-93CA-6BDC46CD4976

N7°deNDUTmE;r7o8i7c2c8e9s°o6Serie:  1605EA2F

FechFae;hhao¥ah::ac:era:::::::2#:::2§2£13::3:::
Moneda: GTQ

#No             B/S        Cantided                    Descripcion

I           Servicio            I           Porserviciostecnico/
prestados al RENAP durante

;#3nt%e4::;%d:e,T2:i:.ra:to,

*  Sujeto a retenci6n definitiva ISR

Preciorvalor             Descuentos (Q)                     Otros                          Total (Q)                      lmpuestos
uniun20o:oQo)o/                            ooo       Descuentos(:)oo                    2o,oooo/VA             2,42H„[4]

TOTALES.                                 0.00 OcO               yfirm/IV^

•'Contribuyendo por el pals que todos queremos..



RAZON:

Procede  el  pago  de  servicios  T6cnicos,  segan  el  informe  de  actividades
realizadas   durante  el   periodo   comprendido   del   01/02/2024  al   29102/2024
presfado al suscrito a entera satisfacci6n.
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lNFORIVIE  IVIENSUAL DE ACTIVIDADES

Aflo 2024.
-'

FECHA: 29/02/2024 /

Actividades del Mes: Del 01/02/2024 al 29/02/2024      ,

Nombre del contratista: Roberto Martin Peha Benavidez   /

Ntlmero de Contrato: 034-2024 /
Vigencia del Contrato: Del 03/01/2024 al 31/12/2024    /

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de p¢rsonal temporal"

Servicios: T6cnico /
Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n de lnformatica y Estadisticj

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.1).  -   Apoyar  a  la  subdirecci6n  de  servicios  criticos  presentando  propuestas
dirigidas a  la  mejora en  la  atenci6n  para el  soporte t6cnico que se  brinda a  los
equipos utilizados para los usuarios finales de las oficinas registrales.

•     Apoyo   y   soporte   tecnico   para   usuarios   finales,   por   medio   de   atenci6n
telef6nica,  presencialmente o via remota.

•     Se continua con el apoyo en tareas para soporte tecnico y capacitaciones, con
el objetivo de optimizar tiempos d? respuesta para servicio de soporte tecnico,
recopilaci6n de  informaci6n  para  la  clasificaci6n  de problemas y/o  incidentes
diarios en equipos de  uso diario.

1.2).  -Apoyar en  la elaboraci6n  de  la  propuesta  de  las  lineas  de acci6n  para  el
seguimiento  de  los  proyectos  que  tiene  a  cargo  la  Subdirecci6n  de  servicios
criticos.

•     Apoyo en revision de documentos t6cnicos de solicitudes para adquisiciones

De licenciamientos y/o equipo de c6mputo.

•     Seguimiento   y   apoyo   en   la   evaluaci6n   actual   de   proyectos,   abarcando
objetivos,  capacitaci6n,  alcance,  recursos asignados,  progreso y  respaldo en
la   recopilaci6n   y   analisis   de   incidentes   diarios,   para   mejorar   la  toma   de
decisiones en el soporte tecnico que se brinda en el  Renap.
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1.3). -Presentar un analisis, identificando las mejores pfacticas a tomar en cuenta
en la atenci6n a los usuarios por parte de la Subdirecci6n de Servicios Criticos.

•     Se   continua    con    el    apoyo    en    el    analisis    de    la    situaci6n    actual    del

mantenimiento preventivo y correctivo de las estaciones de captura de datos,
evaluaciones tecnicas de equipos informaticos, con objetivo de lograr mejoras
en  los mantenimientos preventivos y correctivos.

•     Apoyo de la gesti6n de atenci6n al cliente para entenderde manera adecuada
las  necesidades  de  los  usuarios,   con  el  fin  de  facilitar  la  identificaci6n  de

problemas,  y proponer soluciones efectivas.

1.4).  -Presentar  un  diagn6stico  de  los  aspectos   informaticos  en   las  visitas
realizadas en las distintas oficinas  registrales determinando puntos de mejora y
aspectos positivos de cada una de ellas.

•     Se  realizo visitas a estaciones de servicio en  las diferentes dependencias en

general.

v'  Se reviso y se observ6 en oficinas equipos informaticos, asi como software

que  necesitan  continuidad en temas de actualizaciones varias.
v'  Se continua con  la  revision de equipos de oficina  que se  podrian  mejorar

y/o optimizar de alguna manera para ayudar a la eficiencia e integridad de
los procesos informaticos.

/  Se  realizan  reuniones  con  la  Direcci6n  de  lnformatica  y  Estadistica  y  la

subdirecci6n   de   servicios   criticos,   para   el   analisis,   recomendaciones,
revisiones de resultados y dar seguimientos.
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1.5).  -  Realizar  otras  actividades  que  le  sean  asignadas   por  la  direcci6n  de
informatica y estadistica, con relaci6n a los servicios contratados.

•     Revision  y  apoyo  en  casos  correspondientes  al  Departamento  de  Soporte
Tecnico de la Subdirecci6n de servicios Criticos;

/   Apoyo   y   asistencia   en    la   busqueda   de   proveedores   de   servicios
informaticos,  para selecciones mas eficientes y reducci6n de costos.

/   Revisiones    de     pruebas    de    seguridad     informatica     para    detectar
vulnerabilidades   y   fallos,   asegurando   la   protecci6n   de   la   informaci6n
mediante medidas preventivas.

/   Seguimiento   y   apoyo   en   soporte   en   pruebas   e   implementaci6n   de
herramientas  para  garantizar  el  rendimiento  y  monitoreo  adecuado  de
sistemas    informaticos,    asegurando    su    funcionamiento    6ptimo    y    la
detecci6n temprana de fallos.

•     Se   continua   manteniendo   reuniones   con   la   Direcci6n   de   lnformatica   y

Estadistica    y    la    subdirecci6n    de    servicios    criticos,    para    el    analisis,
recomendaciones, revisiones de resultados y dar seguimiento al cumplimiento
de actividades correspondientes para dicha subdirecci6n.

Vo. Bo.


